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• زيادة في إعادة تدوير المواد

• نسبة النساء العاملات في 
الشركة

• نسبة الانخفاض في الانبعاثات 
الناتجة عن السيارات المملوكة 

لشركة المباني

• نسبة الانخفاض في الانبعاثات 
الناتجة عن رحلات السفر الجوي 

لشركة المباني

• نسبة نفقات المشتريات التي 
تذهب إلى الموردين المحليين

• تستثمر في مبادرات وفعاليات 
مجتمعية

• نسبة التكويت في القوى 

العاملة

• نسبة التكويت في المناصب 

الإدارية

• عدد ساعات تدريب 

الموظفين

• المتدربين  • توفير في تكلفة المياه نتيجة اعتماد 
 )RO( تقنية التناضح العكسي

التقرير الاستدامة  2021

45

الشهادات والمعايير
• معيار إدارة المرافق )آيزو 41001: 2018(

• شهادة الآيزو لأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية )آيزو45001: 2018(

مجالات التأثير الاقتصادي المباشر التي اختارتها شركة المباني

المبلغ )بالدينار الكويتي(مجال التأثير الاقتصادي

208,670المساهمة في الصندوق الكويتي للتقدم العلمي 

629,752المساهمة في ضريبة دعم العمالة الوطنية 

251,901المساهمة في الزكاة

4,918,596التعويضات والمكافآت

91,555التأمين الصحي للموظفين

25,816تدريب الموظفين

35,132,621نفقات المشتريات للموردين المحليين

 



نطاق التقرير 

نظــراً لأننــا نحــرص فــي شــركة المبانــي علــى التوجــه نحــو النمــو المســتدام؛ فإننــا نأخــذ فــي الاعتبــار الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عملياتنــا، كمــا نضــع فــي اعتبارنــا أن الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة تعــد 
أساســية لنجــاح أعمالنــا واســتدامتها، حيــث إننــا علــى يقيــن مــن قدرتنــا علــى تحقيــق الأداء الجيــد فــي أعمالنــا ودعــم 

المجتمــع، كمــا أن نمــوذج أعمالنــا متعــدد الأوجــه يعكــس عمــق الإيمــان الراســخ لدينــا.

الاســتدامة  إفصاحــات  بإيصــال  والتزامنــا  والحوكمــة،  والمجتمــع  البيئــة  نحــو  الموجــه  أعمالنــا  نمــوذج  مــع  وتماشــياً 
ــرة  ــي للفت ــر الاســتدامة الســنوي الخامــس لشــركة المبان ــى أصحــاب المصلحــة؛ نقــدم تقري ــة إل ــر المالي والإفصاحــات غي
المشــمولة بالتقريــر مــن 1 ينايــر إلــى 31 ديســمبر 2021، حيــث يغطــي هــذا التقريــر عملياتنــا وأدائنــا فــي دولــة الكويــت، 
وقــد أعــد وفقــً لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر كخيــار أساســي، وهــذا يعنــي أن هــذا التقريــر يعكــس علــى 
الأقــل كافــة المعاييــر المتعلقــة بالمبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر والتــي اعتبــرت جوهريــة فــي كافــة أقســام التقريــر. 

ــر.  تجــدون فــي الملحــق A قائمــة بمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاري

الدعم

.RSM Albazie Consulting W.L.L تم إعداد تقرير الاستدامة لشركة المباني 2020 بدعم من شركة

المراسلات والملاحظات 

يرجــى التواصــل معنــا إذا كانــت لديكــم أيــة تعليقــات أو ملاحظــات علــى التقريــر، أو للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات 
حــول أداء شــركة المبانــي فيمــا يتعلــق بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة: 

نورا زهيري

مساعد مدير الاتصال المؤسسي

شركة مباني ش.م.ك )عامة(

ص. ب. 5132، الصفاة - 13052، الكويت

الهاتف: 222444441 - الفاكس: 22244467

zehery@mabanee.com

لمحة عامة
عن التقرير
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السادة أصحاب المصلحة الكرام،

أقــدم لكــم بــكل فخــر واعتــزاز تقريــر شــركة المبانــي الخامــس للاســتدامة، والــذي يســتعرض عامــً مــن النمــو 
المتصاعــد مــن حيــث الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. تحت شــعار الممارســات البيئية 
ــه نحــو النمــو المســتدام، حيــث يرصــد تقريــر هــذا العــام  والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات: التوجّ
بشــكل شــامل شــغف فريقنــا المشــترك للريــادة فــي مبــادرات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 

الشــركات.

ونظراً لأن العالم شــهد ســيلًا من الظروف غير المتوقعة بســبب وباء كوفيد - 19 وظروف تغير المناخ خلال 
العاميــن الماضييــن، فإننــا فخــورون بأننــا نجحنــا فــي الصمــود فــي وجــه هــذه التحديــات، وأن شــركة المبانــي 
ظلــت راســخة فــي مواجهــة كل الصعــاب. لقــد عــززت هــذه الظــروف مــن فهمنــا لأهميــة وضــع الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي مكانــة مركزيــة فــي تخطيطنــا التنظيمــي، والإفصــاح عــن أدائنــا 

غيــر المالــي لأصحــاب المصلحــة الكــرام.

وقــد عمــل فريقنــا، تماشــياً مــع قيمنــا المتمثلــة بالشــفافية والثقــة، علــى تجميــع هــذا التقريــر لمنحكــم فرصــة 
الاطــاع الدائــم علــى أداء الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي شــركتنا وفقــً لإطــار عمــل المبــادرة 
العالميــة لإعــداد التقاريــر، وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، ورؤيــة الكويــت 2035 )كويــت جديدة(، 
وإفصاحــات الاســتدامة فــي بورصــة الكويــت ومجموعــة مــن المقاييــس الأخــرى ذات الصلــة بالممارســات البيئيــة 

والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات.

وفــي الختــام، أود أن أغتنــم هــذه الفرصــة لأتقــدم بالأصالــة عــن نفســي وبالنيابــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة 
والعامليــن فــي شــركة المبانــي بأســمى آيــات التقديــر والامتنــان إلــى صاحب الســمو أمير البلاد المفدى الشــيخ 
نــواف الأحمــد الجابــر الصبــاح، وإلــى ســمو ولــي عهــده الأميــن الشــيخ مشــعل الأحمــد الجابــر الصبــاح حفظهمــا 
الله تعالــى. كمــا أود أن أعــرب عــن خالــص الشــكر وعظيــم التقديــر للمســتأجرين والزائريــن والموظفيــن 

والإدارة والمورديــن والشــركاء علــى جهودهــم ودورهــم الأساســي فــي نجــاح شــركتنا.

محمد عبدالعزيز الشايع
رئيس مجلس الإدارة 

رئيس مجلس الإدارة
كلمة

السادة أصحاب المصلحة الكرام،

ــا جــزء لا يتجــزأ مــن  ــا أنن ــي لعــام 2021. إن إدراكن ــر الاســتدامة لشــركة المبان يســعدني أن أقــدم لكــم تقري
مجتمعنــا وفهــم مســؤوليتنا تجــاه الأجيــال القادمــة قادنــا إلــى ربــط طموحاتنــا بجوانــب الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة والالتــزام بموضــوع هــذا العــام: الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة: 
التوجــه نحــو النمــو المســتدام. لقــد أظهــر تقريــر هــذا العــام بشــكل شــامل مــا بذلنــاه مــن جهــدٍ مخلص 
لإعــداد اســتراتيجيتنا وفقــً لمعاييــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة واتبــاع المعاييــر العالميــة، 
البيئيــة  بــكل جانــب مــن جوانــب الممارســات  الرئيســية فيمــا يتصــل  كمــا يســتعرض الأرقــام والإنجــازات 

ــة والحوكمــة. والاجتماعي

لقــد بدأنــا فــي ترســيخ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2021 مــن خــال تشــكيل لجنــة علــى 
مســتوى الحوكمــة، وســتكون القــوة الدافعــة الرئيســية نحــو مزيــد مــن تعزيز الممارســات البيئيــة والاجتماعية 
والحوكمــة. كمــا نســعى إلــى إطــاق العنــان لإمكاناتنــا المتعلقــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشــركات مــن خــال المزيــد مــن جوانــب الحوكمــة التــي تشــمل مشــاركة عــدد أكبــر مــن النســاء فــي المناصــب 

الإداريــة العليــا وصنــع القــرار.
ونظــراً إلــى أن قــوة أي مؤسســة تقــاس بقيــم لا يمكــن قياســها دائمــً، فقــد عززنــا أدائنــا الاجتماعــي هــذا العــام 
مــن خــال تنميــة رأس المــال البشــري وإطــاق المبــادرات الاجتماعيــة المؤثــرة. وقدمنــا فــي هــذا الصــدد دورات 
تدريبيــة لمــا يقــرب مــن نصــف عــدد القــوى العاملــة لدينــا. أمــا فيمــا يتعلــق بالتكويــت، فقــد تمكنــا مــن زيــادة 
ــى ٪70.5. كمــا دعمنــا صحــة المجتمــع  ــة علــى نطــاق واســع ليصــل إل ــت فــي المناصــب الإداري معــدل التكوي
مــن خــال العديــد مــن المبــادرات الرئيســية، كالتطعيــم ضــد كوفيــد - 19، وزيــادة الوعــي بشــأن الســرطان 

بالتعــاون مــع حملــة )كان( للتوعيــة بمــرض الســرطان.
ونظــراً لأن شــركة المبانــي شــركة عقاريــة تعمــل فــي مشــاريع البنــاء؛ فــإن الســامة تعــد جــزءاً لا يتجــزأ مــن 
اهتماماتنــا اليوميــة. وبنــاءً علــى ذلــك، فقــد عززنــا إجراءاتنــا الخاصــة بالصحــة والســامة مــن خــال إنشــاء لجنــة 

الصحــة والســامة لعــام 2021.
ومــع الأخــذ فــي الاعتبــار الوضــع البيئــي العالمــي ومواطــن الضعــف البيئيــة فــي الكويــت؛ فإننــا نســعى 
لمواصلــة قيــاس انبعاثــات الغــازات الدفيئــة لدينــا، والمشــاركة فــي الجهــود المبذولــة للتخفيــف مــن عواقــب 
ــك، انخفــض معــدل ســفرنا جــواً بنســبة ٪62 خــال عــام  ــا والتكيــف معهــا. تبعــً لذل تغيــر المنــاخ فــي بلدن
2021، كمــا تمكنّــا مــن تحويــل ٪7 مــن نفاياتنــا مــن مكــب النفايــات، وإعــادة تدويــر نســبة ٪25 أكثــر مــن 
النفايــات هــذا العــام مقارنــة بعــام 2020. وفيمــا يتعلــق بمعالجــة الميــاه، فقــد بلغــت قيمــة التوفيــر فــي 

التكاليــف بفضــل تقنيــة التناضــح العكســي 164.239 دينــار كويتــي.
إننــا نســعى بجــد لاســتحقاق العديــد مــن الشــهادات المتعلقــة بمعاييــر المبانــي الخضــراء، ونتوقــع مــن خــال 
تحقيــق هــذه المعاييــر أن نتمكــن مــن تحســين عملياتنــا مــن خــال القيــاس والتتبــع، ممــا ســيؤدي بــدوره إلــى 

الاقتصــاد بالتكاليــف وتحســين الكفــاءة التشــغيلية.
وفــي الختــام، أود أن أعــرب بالنيابــة عــن شــركة المبانــي عــن خالــص تقديــري لجميــع أصحــاب المصلحــة 
المشــاركين فــي وضــع تقريرنــا هــذا بشــأن الاســتدامة، ونأمــل أن تجــدوا التقريــر مفيــداً وشــفافاً، ويســرنا أن 

نتلقــى منكــم أي استفســارات أو ملاحظــات.

وليد الشريعان
الرئيس التنفيذي 

الرئيس التنفيذي
كلمة

التقرير الاستدامة  2021

89



لمحة عن شركة
 المباني 

تأسســت شــركة المبانــي عــام 1964، لتكــون مطــوراً عقاريــً وشــريكاً رائداً في منطقة الشــرق الأوســط 
وشــمال إفريقيــا. يعمــل فريقنــا فــي المبانــي بعــزمٍ وثبــات علــى مــدار الســاعة لتقديــم أحــدث المشــاريع 
المبتكــرة التــي تمنــح قيمــة مضافــة لمســاهمينا والمجتمعــات التــي نعمــل بهــا ونقــدم خدماتنــا لهــا. 
ومنــذ عــام 1999، أُدرجــت شــركة المبانــي فــي ســوق الكويــت لــأوراق الماليــة لتكــون جــزءاً مــن مؤشــر 
ــغ القيمــة الســوقية  ــت. وتبل ــة "MSCI" الكوي ــاز، ومؤخــراً، فــي مؤشــر الأســواق العالمي الســوق الممت
لشــركة المبانــي اليــوم 928,919,544 دينــار كويتــي. وتعمــل الشــركة فــي قطاعــات رئيســية فــي 

مجــال العقــارات، والتــي تشــمل:

• تطوير مشاريع متعددة الاستخدامات.

• إدارة وتشغيل المجمعات التجارية.

• تصميم وإدارة المشاريع.

تتواجــد شــركة المبانــي فــي عــدد مــن البلــدان فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، منهــا 
الكويــت والمملكــة العربيــة الســعودية والبحريــن والإمــارات العربيــة المتحــدة.

وتمثل استراتجيتنا قائد عملياتنا وأدائنا، والتي تتلخص في رؤيتنا، رسالتنا وقيمنا.
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• المملكة العربية السعودية

• مملكة البحرين

العربيــة  الإمــارات   •
المتحــدة

• الكويت 

• جمهورية مصر العربية
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الدول التي تتواجد بها شركة المباني

 • دولة الكويت

تعمــل شــركة المبانــي عبــر هــذه المواقــع مــن خــال مقــر العمليــات الرئيســية فــي الكويــت، وكذلــك مــن خــال 
الشــركات التابعــة فــي المنطقــة.

• المملكة العربية السعودية

الشــركة التابعــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية هــي شــركة شــمول القابضــة، والتــي تمتلــك المبانــي ٪60 
منهــا، إلــى جانــب مجموعــة الفــوزان الســعودية ومجموعــة الشــايع.

• مملكة البحرين

أمــا الشــركة التابعــة فــي مملكــة البحريــن، فهــي شــركة الصــروح لــإدارة، وتمتلــك المبانــي حصــة 35٪ منهــا 
.KFDC Finsher and United Retail Company بالشــراكة مــع

• الإمارات العربية المتحدة

الشــركة التابعــة لشــركة المبانــي فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة هــي شــركة شــروق للاســتثمار، وتمتلــك 
المبانــي 65٪ مــن هــذه الشــركة التابعــة.

وإلــى جانــب النجــاح الضخــم الــذي حققــه الأڤنيــوز- الكويــت، فقد طــورت المبانــي العديد من المشــاريع الخاصة 
والحكوميــة الأخــرى. وفــي الكويــت، فقــد طــورت شــركة المبانــي فنــدق والــدورف أســتوريا المقــرر إنجــازه فــي 
الربــع الثانــي مــن عــام 2022. كمــا تعمــل شــركة المبانــي علــى تطويــر مدينــة جابر الأحمد الســكنية )المشــروع 
ــري( وهــو مشــروع شــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص حصلــت علــى مناقصتــه منــذ  الاســتثماري جــاي ث
ــه  ــر تصميــم المناطــق الســكنية فــي مراحل ــات تطوي عــام 2020. وقــد جــرى توقيــع عقــد هــذا المشــروع، وب

النهائيــة، ولا يــزال تصميــم المجمــع مســتمراً. 

وتعمــل شــركة المبانــي فــي البحريــن علــى تطويــر المرحلــة الثانيــة مــن الأڤنيــوز- البحريــن الــذي انتهينــا مــن 
مرحلــة تصميمــه، ولا تــزال المناقصــة الخاصــة بأعمــال الإنشــاء جاريــة.

أمــا فــي المملكــة العربيــة الســعودية، فيوجــد مشــروعان: الأڤنيــوز- الريــاض والأڤنيــوز- الخبــر. بالنســبة 
للمشــروع الأول، فقــد جــرى توقيــع عقــد تصميــم البنــاء ولا يــزال تطويــر التصميــم قيــد العمــل. أمــا بخصــوص 

الأڤنيــوز- الخبــر، فقــد جــرى توقيــع عقــد أعمــال الحفريــات وجــاري تطويــر التصميــم.
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نشاط تجاري مسؤول 
نعمــل كفريــق واحــد ونسترشــد بمبــادئ النزاهــة والتواضــع والحوكمــة 

إلــى تحقيــق النجــاح وكســب ثقــة  الرشــيدة فــي كل أعمالنــا ســعياً 

وتقديــر شــركائنا.

العملاء والمجتمع في الصميم   
في كل خطوة نخطوها، نضع احتياجات شــركائنا ومســاهمينا 
تلبيــة تطلعــات  أولوياتنــا حرصــً علــى  فــي مقدمــة  وعملائنــا 

المجتمعــات التــي نخدمهــا والبيئــة التــي يعيشــون فيهــا.

أصحاب عمل مؤتمنون 
حيــث  المتميــز،  الأداء  ومكافــأة  والريــادة  بالتفــوق  نلتــزم 
وفــق  والتطــور  للتعلــم  المناســبة  الفــرص  لموظفينــا  نوفــر 
احتياجاتهــم، وذلــك مــن أجــل تحقيــق التميــز والارتقــاء بأدائهــم 

العالمــي. المســتوى  إلــى 

المعرفة 
مــا  الجمــع  علــى  قراراتنــا  اتخــاذ  فــي  نعتمــد 
بيــن فهــم احتياجــات عملائنــا والأســواق التــي 
إلــى  ترقــى  تصاميــم  واعتمــاد  بهــا،  نعمــل 

العالميــة.

الإقدام  
نجمــع بيــن الابتــكار والمرونــة، ونحــرص باســتمرار علــى توســيع 
آفاقنــا لتنفيــذ مشــاريع متميــزة ذات تصاميــم هندســية تتحــدى 
ــً مــن الجــودة  ــوف، وتوفــر فــي الوقــت نفســه مســتوى عالي المأل

وقيمــة لا تضاهــى.

رسالتنا رؤيتنا
وتطويــر  وإدارة  اســتثمار  مجــال  فــي  رائــدة  شــركة  باعتبارنــا 
المشــروعات العقاريــة؛ فإننــا نتعــاون مــع شــركائنا ضمن مشــروعات 
عقاريــة فريــدة ذات خصائــص ومواصفــات عالميــة مــن حيــث الإبــداع، 
الجــودة والتميــز فــي التصاميــم، مــع ضمــان عوائــد مُجزيــة علــى 

الاســتثمار.

ــر العقــاري والشــراكة ضمــن مشــروعات  ــادة فــي مجــال التطوي الري
عقاريــة فريــدة تخلــق قيمــة مضافــة لشــركائنا وللمجتمعــات التــي 

نحــرص علــى خدمتهــا.

قيمنا

تتماشى جميع مشاريعنا مع رؤيتنا ورسالتنا وقيمنا الموضحة أدناه:



الجوائز
المقدمة خلال 2021

صُنفــت شــركة المبانــي كأقــوى شــركة عقاريــة كويتيــة فــي منطقــة 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا لعــام 2021، لتميزهــا فــي القطــاع 
العقــاري حيــث حصلــت علــى المرتبــة 16، والمرتبــة الأولــى كويتيًــا، 
مــن بيــن أقــوى 50 شــركة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 

ــا مــن قبــل "فوربــس". أفريقي

ــات" مــن  حصــل الأڤنيــوز- الكويــت علــى "شــهادة جــودة إدارة النفاي
شــركة بويكــر، لجهودهــا فــي اتبــاع المعاييــر الدوليــة فــي الحفــاظ 

علــى بيئــة خاليــة مــن الآفــات.

حصلــت شــركة المبانــي علــى شــهادة لأنظمــة إدارة الصحة والســامة 
.)45001:2018 ISO( المهنية

حصلــت المبانــي علــى شــهادة الآيــزو الأولــى مــن نوعهــا لأنظمــة إدارة 
المرافــق )ISO 41001:2018(، وتعــد أول شــركة فــي الشــرق الأوســط 
تحصــل علــى هــذه الشــهادة، وتــم منحهــا مــن قبــل إحــدى هيئــات 

 .DNV GL الشــهادات الرائــدة فــي العالــم
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1. الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة في 

شركة المباني 
منــذ تأســيس شــركة المبانــي عــام 1964، حرصنــا علــى تطويــر مشــاريع عقاريــة عاليــة الجــودة، مــع 
الأخــذ فــي الاعتبــار الآثــار الماليــة وغيــر الماليــة المختلفــة )مثــل الأثــر الاجتماعــي( وتضميــن أفضــل 
الممارســات طــوال دورة حيــاة كل مشــروع. وبدأنــا، بنــاء علــى ذلــك، فــي إعــداد تقاريــر المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات فــي عــام 2013. ولاحقــً، وفــي ضــوء ظهــور الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة، توســع تركيزنــا إلــى مــا هــو أبعــد مــن المجتمــع، ليشــمل اعتبــارات البيئــة والحوكمــة أيضــً.

إن الخــوض فــي رحلــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة يتطلــب مشــاركة قويــة مــع جميــع 
أصحــاب المصلحــة المعنييــن، وهــم الأطــراف الذيــن يمتلكــون "حصــة" مــن التأثيــر كنتيجــة لأنشــطة 
ــي. وهــذا يشــمل كلًا مــن أصحــاب  ــرون علــى المبان ــن يؤث ــي، أو العكــس - أولئــك الذي شــركة المبان
المصلحــة الداخلييــن داخــل حــدود عملياتنــا، وأصحــاب المصلحــة الخارجييــن خــارج حدودنــا المباشــرة. 

وســنتعمق أكثــر فــي تفاصيــل نهجنــا لإشــراك أصحــاب المصلحــة فــي هــذا القســم. 
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تماشــياً مــع أولويــة إشــراك أصحــاب المصلحــة، اعتــادت شــركة المبانــي كل عــام علــى إجــراء تقييمــات للأهميــة 
النســبية مــع أصحــاب المصلحــة المعنييــن تشــمل مشــاركة أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن. 
والغــرض مــن المشــاركة فــي تقييــم الأهميــة النســبية هــو تحديــد وتحليــل قائمــة بالمواضيــع ذات الأهميــة 
ــج ضمــن منظومــة الأهميــة النســبية  النســبية - أي. والمواضيــع المهمــة لأصحــاب المصلحــة. وتوضــع النتائ
لتحقيــق التــوازن بيــن وجهــات نظــر أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، ووفقــً للنتائــج تحــدد المجــالات 
الأساســية لتقريرنــا عــن الاســتدامة 2021. وإلــى جانــب النتائــج الأخــرى، يضمــن هــذا الإجــراء بشــكل أساســي أن 

نذكــر فــي التقريــر القضايــا التــي تهــم أصحــاب المصلحــة لدينــا وتؤثــر عليهــم أكثــر مــن غيرهــا.

وفــي شــركة المبانــي نتفهــم تمامــً أهميــة مواءمــة توجهاتنــا مــع أطــر الاســتدامة الدوليــة والوطنيــة وأطــر 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. وندعــم تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، 
ورؤيــة الكويــت 2035 )كويــت جديــدة(، ومقاييــس الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي بورصــة 
الكويــت، وغيرهــا مــن المجــالات المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. ونســتعرض 
هــذه المحــاذاة فــي الجــداول المختلفــة الموضحــة فــي هــذا القســم، والتــي تربــط موضوعاتنــا ذات الأهميــة 

النســبية بأطــر عملنــا الثلاثــة المختــارة.

كمــا يعــد تقييــم كل مــن التأثيــرات الملموســة وغيــر الملموســة جــزءاً لا يتجــزأ مــن نهــج إعــداد التقاريــر البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمــة، وتُقــاس هــذه القيمــة مــن خــال حســاب العائــد المســتدام علــى الاســتثمار فيمــا 
يتعلــق بالعديــد مــن المجــالات. يعمــل نهــج العائــد المســتدام علــى الاســتثمار كأداة كميــة لشــركة المبانــي 
ــا وأنشــطتنا فــي التوصــل إلــى نتائــج ذات قيمــة مســتدامة،  لتحديــد مــدى فعاليــة دمــج رأس مالنــا ومواردن
ووضــع أثــر الاســتدامة فــي ســياق "عائــد الاســتثمار"، وهــو ســياق المســتثمرين والمقرضيــن. وتســمح نتيجــة 
حســاب العائــد المســتدام علــى الاســتثمار بإجــراء حــوار مفتــوح مــع أصحــاب المصلحــة لتقييــم درجــة تلبيــة 

الأنشــطة لاحتياجاتهــم وتوقعاتهــم.

وقــد أجرينــا فــي عــام 2021 مجمــوع 4 حســابات للعائــد المســتدام علــى الاســتثمار، حيــث تناولــت موضوعــات 
معالجــة النفايــات، واســتهلاك الميــاه، وانبعاثــات الغــازات الدفيئــة. ويقــدم كل عائــد مســتدام علــى الاســتثمار 
مــع موضوعــه، وفئــة مســتوى العائــد المســتدام علــى الاســتثمار، وتفســير العائــد المســتدام علــى الاســتثمار، 
ونتائــج قيمــة الاســتدامة لأنشــطة شــركة المبانــي ذات الصلــة. ولتحديــد فئــة مســتوى العائــد المســتدام علــى 

الاســتثمار، يُشــار إلــى المقيــاس التالــي فــي الجــدول أدنــاه، بمــا يتماشــى مــع نهجنــا فــي العــام الســابق.

ولضمــان أن المعلومــات ذات الصلــة تصــل إلــى أصحــاب المصلحــة، فقــد أجرينــا تقييمــً للأهميــة النســبية 
للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وفقــً لإطــار إعــداد التقاريــر الخــاص بالمبــادرة العالميــة لإعــداد 
التقاريــر، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار مدخــات أصحــاب المصلحــة الداخليين، والاتجاهات الناشــئة الحاليــة واهتمامات 
أصحــاب المصلحــة الخارجييــن. ويســمح لنــا هــذا التقييــم بتحديــد توقعــات أصحــاب المصلحــة وتلبيتهــا، 

1.1 المقدمة

1.2 تقييم الأهمية النسبية للممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة

مقياس
مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار

متوسط0-99
مرتفع100-299

مرتفع جدًا+300

النموذج: مقياس مستوى
 العائد الاجتماعي على الاستثمار

الشكل: الموضوعات ذات الأهمية النسبية

مستويات الأهمية النسبية الموضوع#
)التأثير – الأهمية(

1
حوكمة وقيادة الممارسات البيئية والاجتماعية 

مرتفعوالحوكمة

2
مشاريع الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة 

متوسطلييد

مرتفعالحد من استهلاك الطاقة3

مرتفعإدارة المياه4

مرتفعمعالجة النفايات وإعادة تدويرها5

متوسطسلسلة التوريد المستدامة6

متوسطاستقطاب المواهب والحفاظ عليها7

مرتفعالتدريب والتطوير8

متوسطالتنوع في مكان العمل9

مرتفعخبرة أصحاب المصلحة10

مرتفعالمسؤولية الاجتماعية والتوعية11

مرتفععلاقات المستثمرين12

مرتفعأخلاقيات العمل والالتزام13

مرتفعإدارة المخاطر14

مرتفعثقافة الشركة وسمعتها15

مرتفعالسلامة والأمن16

ويُشــكل خــط أســاس لتحديــد موقــع شــركة المبانــي إســتراتيجياً ومــن حيــث الاســتدامة. 

وقــد انطلــق نهجنــا فــي تحديــد وتقييــم الموضوعــات ذات الأهميــة النســبية بدايــةً عبــر دراســة القضايــا 
والممارســات الأساســية التــي اتخذتهــا شــركة المبانــي فــي عــام 2021 مــن حيــث الاســتدامة علــى مســتوى 
الإدارة. ووفقًــا لذلــك، حُــدد مــا مجموعــه 16 موضوعــً رئيســياً هــذا العــام ليقــوم أصحــاب المصلحــة الداخلييــن 

والخارجييــن بوضــع تصنيــف لهــا، وتــم عرضهــا علــى النحــو التالــي.

ــك، وُزّعــت الاســتطلاعات علــى أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن لتقييــم جميــع المواضيــع  بعــد ذل
الـــ 16 ذات الأهميــة النســبية ومســتويات تأثيرهــا وأهميتهــا. وبنــاءً عليــه، جــرى إعــداد تحليــل شــامل أدى 
ــى رســم منظومــة الأهميــة النســبية للممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لتعكــس  ــة إل فــي النهاي
مســتويات الأهميــة النســبية لــكل موضــوع. وقــد تــم ترميــز منظومــة الأهميــة النســبية بالألــوان لتخصيــص 
المواضيــع علــى حســب المســتويات المنخفضــة والمتوســطة والعاليــة للأهميــة النســبية - ممــا يــؤدي إلــى 
تخصيــص فعلــي للموضوعــات ذات الأهميــة النســبية مــا بيــن المســتويين المتوســط والعالــي. وعمومــً، 
ــً  ــع الأيمــن العلــوي مــن المنظومــة، ممــا يعنــي أن أي تقــع معظــم المواضيــع ذات الأهميــة النســبية فــي الرب
منهــا ليــس ذو أهميــة منخفضــة أو تأثيــر منخفــض. وبالنظــر إلــى أعلــى وأدنــى النتائــج مــن أصحــاب المصلحــة 
الخارجييــن علــى وجــه التحديــد، تأتــي الســامة والأمــن علــى رأس أولويــات أصحــاب المصلحــة الخارجييــن، فــي 
حيــن تقــع الجوانــب المتعلقــة بسلســلة التوريــد المســتدامة فــي أدنــى أولوياتهــم. مــن ناحيــة أخــرى، عنــد 
النظــر إلــى مدخــات أصحــاب المصلحــة الداخلييــن مــن حيــث التأثيــر، فــإن معالجــة النفايــات وإعــادة التدويــر 
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أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

إن وضــع الاســتدامة فــي طليعــة عملياتنــا يعنــي أن علينــا التماشــي مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 
المتحــدة التــي توفــر خططــً لتحقيــق مســتقبل أفضــل وأكثــر اســتدامة للجميــع، حيــث قدمت أهــداف التنمية 
المســتدامة دعــوة عالميــة ملحــة للعمــل مــع أهدافهــا الســبعة عشــر لتحويــل عالمنــا. وفــي ضــوء ذلــك، قمنــا 
بمواءمــة مواضيعنــا الـــ 16 ذات الأهميــة النســبية مــع هــذه الأهــداف لتســليط الضــوء على مســاهمة أدائنا في 
هــذا الإطــار الدولــي. ونحــن علــى يقيــن مــن أن إنجــاز هــذه المســاهمات ســيمكننا مــن تحقيق التميز وتحســين 
الحيــاة وحمايــة البيئــة. وقــد وجدنــا، نتيجــة لمواءمتنــا، أن كل موضــوع مــن موضوعاتنــا ذات الأهميــة النســبية 
ــة  ــة المســتدامة، حيــث إن موضــوع المســؤولية الاجتماعي ــى الأقــل مــن أهــداف التنمي يتوافــق مــع هــدف عل
ــى  ــة بالموضوعــات الأخــرى. يمكــن الاطــاع عل ــر عــدد مــن الأهــداف مقارن ــة يعكــس التوافــق مــع أكب والتوعي

.C المواءمــة الكاملــة فــي الملحــق

هــو الموضــوع الأكثــر تأثيــراً، بينمــا يعتبــر التنــوع فــي مــكان العمــل هــو الأقــل تأثيــراً لــدى أصحــاب المصلحــة 
الداخلييــن مقارنــة ببقيــة الموضوعــات )علــى الرغــم مــن أنــه مــا يــزال مؤثــراً(. 

وبشــكل عــام، فــإن الموضوعــات الأكثــر أهميــة وتأثيــراً - أي. تلــك التــي حصلــت علــى تصنيــف عــالٍ مــن قبــل 
كل مــن أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن مــع ارتفــاع مســتوى الأهميــة النســبية الناتــج - هــي: 
الحــد مــن  التدويــر،  النفايــات وإعــادة  الميــاه، علاقــات المســتثمرين، معالجــة  التدريــب والتطويــر، معالجــة 
اســتهلاك الطاقــة، الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والقيــادة، المســؤولية الاجتماعيــة والتوعيــة، 

إدارة المخاطــر، خبــرة أصحــاب المصلحــة وثقافــة الشــركة وســمعتها والســامة والأمــن. 

وبالمقارنــة، نجــد عــدداً قليــاً مــن الموضوعــات ذات الأهميــة النســبية الأخــرى الأقــل أهميــة وتأثيــراً مقارنــة بتلــك 
التــي تــم تصنيفهــا علــى أنهــا ذات أهميــة نســبية متوســطة. وهــي: التنوع في مــكان العمل، مشــاريع الريادة 

فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة لييــد، اســتقطاب المواهــب والحفاظ عليها، وسلســلة التوريد المســتدامة. 

وتُعرض منظومة الأهمية النسبية الكاملة الناتجة على النحو التالي:

رؤية الكويت 2035 )كويت جديدة( 
تلعــب المبانــي دورًا نشــطًا فــي رؤيــة "كويــت جديــدة"، والتــي تســتهدف تحويــل الكويــت إلــى مركــز رائــد فــي 
المجــال المالــي، الثقافــي والمؤسســي فــي المنطقــة بحلــول عــام 2035. ويوضــح النمــوذج D أدنــاه مواءمــة 

المواضيــع الماديــة المتعلقــة بالاســتدامة فــي عــام 2020 مــع ركائــز خطــة التنميــة الوطنيــة الكويتيــة. 

بورصة الكويت

قامــت بورصــة الكويــت بمواءمــة توجهاتهــا التجاريــة طويلــة الأمــد مــع رؤيــة الكويــت 2035، لتكــون وســيلة 
لإعــادة تأكيــد التزامهــا بالمســاهمة فــي رؤيــة الكويــت 2035 )كويــت جديــدة(. حيــث تضطلــع بورصــة الكويــت 
ــر ممارســات اســتدامة الشــركات فــي أســواق رأس المــال وتشــجيع ممارســات  ــز وتطوي بــدورٍ مهــمٍ فــي تعزي
الاســتثمار المســتدامة مــن قبــل المصدريــن المدرجــة أســمائهم. مــع وضــع ذلــك فــي الاعتبــار، قامــت بورصــة 
الكويــت عــام 2017، بإعــداد "دليــل الإفصــاح عــن الاســتدامة" الطوعــي للمُصدريــن المُدرجيــن فــي بورصــة 
الكويــت، بهــدف دعــم المُصدريــن المُدرجيــن الذيــن أعــدوا تقاريــر عــن أدائهم للممارســات البيئيــة والاجتماعية 
والحوكمــة ومعالجــة مخــاوف أصحــاب المصلحــة وتوقعاتهــم. يوضــح الملحــق B المزيــد مــن المعلومــات حــول 

إفصاحــات الاســتدامة فــي بورصــة الكويــت. 

يقتــرح هــذا الدليــل مجموعــة أوليــة مــن 26 مؤشــر اســتدامة تتماشــى مــع طموحــات التنميــة المســتدامة فــي 
دولــة الكويــت علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي رؤيــة الكويــت 2035. ويتماشــى هــذا الدليــل مــع توصيــات 

مبــادرة الأمــم المتحــدة للبورصــات المســتدامة والاتحــاد العالمــي للبورصــات.

ونظــراً لأن شــركة المبانــي مــن الشــركات العقاريــة المدرجــة ضمــن مؤشــر الســوق الأول لبورصــة الكويــت، 
 )ESG فقــد قمنــا بمواءمــة موضوعاتنــا ذات الأهميــة النســبية مــع مؤشــرات الاســتدامة التطوعيــة )مقاييــس

.E الــواردة فــي دليــل الإفصــاح الخــاص ببورصــة الكويــت، كمــا هــو موضــح فــي الملحــق
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النموذج: منظومة الأهمية النسبية 
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تواتر أولويات أصحاب المصلحةنهج إشراك أصحاب المصلحةالتصنيفمجموعة أصحاب المصلحة
المشاركة

منظمات غير حكومية

خارجية

• الاجتماعات
• المكالمات الهاتفية

• رسائل البريد الإلكتروني
• المناسبات المشتركة

• الانخراط في حوار مع المجموعات 
المحلية حول الأنشطة المجتمعية

• الملاحظات على المشاريع
• المهارات اللغوية

• الخبرة الإيجابية لأصحاب 
المصلحة

• التعاون والتآزر لتحقيق 
الأهداف المشتركة

ربع سنوي، 
وحسب 
المبادرة

الموردون

خارجية

• الاجتماعات الميدانية
• المكالمات الهاتفية

• رسائل البريد الإلكتروني
• العقود

• ملاحظات الموردين والمقاولين 
الرئيسيين

• شراء المواد والخدمات

• سلسلة التوريد المستدامة
• الالتزام بالمعايير الأخلاقية

يومياً، وحسب 
حاجة الشراء 

والعقد

المستأجرون

خارجية

• جولات يومية
• المكالمات الهاتفية 

• رسائل البريد الإلكتروني
• العقود
• الفواتير

• الأمن والسلامة
• توفير الخدمات والمرافق 

المناسبة
• قنوات التواصل

يومياً

الزوار

خارجية

• البيانات الصحفية
• الموقع الإلكتروني

• منصات التواصل الاجتماعي
• الدعم التقني

• المناسبات المجتمعية
• جلسة عامة

• المسؤولية الاجتماعية 
والتوعية

• تقديم الخدمات والمرافق 
المناسبة

• الخبرة الإيجابية لأصحاب 
المصلحة

• قنوات التواصل

يومياً

الموظفون

داخلية

• رسائل البريد الإلكتروني
• الاجتماعات

• المكالمات الهاتفية
• منصات التواصل الاجتماعي

• الشبكة الداخلية
• مناسبات الموظفين

• قواعد السلوك
• التدريب

• التقييمات والتقديرات السنوية
• استطلاعات الموظفين

• تبادل المعرفة من خلال أدوات 
التعاون

• العقود
• فرص العمل والترقيات

• التنوع في مكان العمل
• التدريب والتطوير

• استقطاب المواهب 
والحفاظ عليها

• بيئة عمل عادلة وإيجابية

يومياً

 

مجالات التأثير الاقتصادي المباشر التي اختارتها شركة المباني

تواتر أولويات أصحاب المصلحةنهج إشراك أصحاب المصلحةالتصنيفمجموعة أصحاب المصلحة
المشاركة

الهيئات الحكومية

خارجية

• الاجتماعات
• التقارير السنوية

• الخطابات الرسمية
• رسائل البريد الإلكتروني

• المشاركة من خلال الاتحادات 
التجارية المحلية والوطنية 

• أخلاقيات العمل
• الامتثال للقوانين 

والتنظيمات
• شفافية المعلومات

ربع سنوي

المساهمون

خارجية

• الاجتماعات
• المكالمات الهاتفية

• الاجتماع العمومي السنوي
• التقارير والإفصاحات
• الخطابات الرسمية

• رسائل البريد الإلكتروني

• الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

والقيادة
• ثقافة الشركة وسمعتها

• الحد من استهلاك الطاقة
• إدارة الموارد المستدامة 

)مثل المياه والطاقة 
والنفايات(

• الإدارة المناسبة للمخاطر

ربع سنوي

المستثمرون

خارجية

• الاجتماعات
• المكالمات الهاتفية

• رسائل البريد الإلكتروني
• التقارير السنوية

• المراجعات الرسمية وغير 
الرسمية للمشاريع والبرامج 

والعلاقات
• مؤتمرات المستثمرين

• جولات في العقارات
• توثيق العلاقات مع المستثمرين

• علاقات المستثمرين
• مشاريع الريادة في 

تصميمات الطاقة والبيئة 
لييد 

• أداء الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

والإفصاح ذي الصلة
• شفافية الأداء المالي وغير 

المالي
• إدارة الموارد المستدامة 

)مثل المياه والطاقة 
والنفايات(

• الإدارة المناسبة للمخاطر

ربع سنوي 
وطوال العام

مــن  الرئيســيين  المصلحــة  أصحــاب  وأولويــات  وآراء  أعمالنــا  وأولويــات  بــآراء  معرفتنــا  علــى  نحــرص  إننــا 
ــا مــن أصحــاب المصلحــة الداخلييــن  خــال الاجتماعــات والمناقشــات المســتمرة التــي نجريهــا مــع مجموعتن
والخارجييــن، بمــا فيهــم موظفينــا والمســتأجرين والمســتثمرين والمجتمعــات والشــركاء وغيرهــم، طــوال 
دورة حيــاة أنشــطتنا. ويصــف الجــدول أدنــاه آليــة عملنــا وتواتــر مشــاركة كل مجموعــة مــن مجموعــات أصحــاب 

ــات أصحــاب المصلحــة. المصلحــة بمــا يتناســب مــع أولوي

1.3 إشراك أصحاب
المصلحة
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تــم تســريع نهــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لشــركة المبانــي مــن خــال 
تشــكيل لجنــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وهــي لجنــة إداريــة متعــددة 

الوظائــف تابعــة لشــركة المبانــي. وتضــع لجنــة اســتراتيجية عامــة تتعلــق بمســائل الممارســات 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة وتضمــن الإشــراف علــى التكامــل المناســب للممارســات البيئيــة 

والاجتماعيــة والحوكمــة مــع السياســات والمبــادرات، والتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة، وتطــور 
الشــركة، والفهــم العــام. منــذ تشــكيلها فــي يوليــو 2021، اجتمعــت اللجنــة 4 مــرات حتــى الآن 

لمناقشــة موضوعــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الناشــئة التــي تتــراوح بيــن أداء 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة للشــركة، والمبــادرات ذات الصلــة، واســتراتيجية الممارســات 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وتقييمــات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وتقاريــر الاســتدامة 
الســنوية.

1.4 لجنة الممارسات البيئية
 والاجتماعية والحوكمة 

وتتلخص الاختصاصات الرئيسية للجنة على النحو التالي: 

• وضع استراتيجية عامة تتعلق بمسائل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

البيئيــة  الممارســات  اســتراتيجية  أســاس  علــى  والسياســات  المبــادرات  ومراقبــة  وتنفيــذ  تطويــر   •
والحوكمــة. والاجتماعيــة 

• الإشــراف علــى الاتصــالات مــع الموظفيــن والمســتثمرين وأصحــاب المصلحــة فيمــا يتعلــق بمســائل 
والحوكمــة. والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات 

• مراقبة وتقييم التطورات المتعلقة بالشركة.

• تحسين فهم الشركة العام لمسائل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

ــار  ــد مــن كب ــً 7 أعضــاء، ويجــوز أن تضــم المزي ــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة حالي تضــم لجن
المســؤولين التنفيذييــن. كمــا يدعــى أعضــاء القســم الآخــرون أيضــً إلــى الاجتماعــات وفقــً للموضوعــات التــي 

تناقــش.

وفي ما يلي قائمة بأعضاء لجنة الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة:
• السيد طارق العدساني - رئيس اللجنة

• السيد علي الصايغ - عضو
• السيد محمد الحداد - عضو

• السيدة منال الفودري - عضو
• السيدة نورا زهيري - عضو

• السيدة غايه الهنيدي - عضو
• السيدة ريم الهاجري - مقرر اللجنة 

مــن  كل  لــدى  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  حــول  الوعــي  نشــر  علــى  نحــرص  ولأننــا 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  حــول  وتوعيــة  تدريــب  جلســة  انعقــاد  تــم  فقــد  والقــادة؛  الموظفيــن 
والحوكمــة لموظفــي شــركة المبانــي بحضــور الرئيــس التنفيــذي والإدارة التنفيذيــة. وتطرقــت الجلســة 
أهميــة  بمــا فيهــا  والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  تخــص مواضيــع  إلــى مجــالات مختلفــة 
عوامــل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بصفتهــا مقاييــس غيــر ماليــة، واتجاهــات الممارســات 

العقــارات. فــي قطــاع  الناشــئة  البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
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المبانــي لبنــة أساســية فــي نجــاح الشــركة علــى مــر الســنين.  تمثــل الحوكمــة القويــة لشــركة 
حيــث إن التــزام مجلــس الإدارة بمســؤولية الإشــراف علــى الشــركة يحافــظ علــى التوافــق التــام مــع 
ــدة  اســتراتيجيتنا ورؤيتنــا ورســالتنا وقيمنــا وأهدافنــا النهائيــة المتمثلــة فــي أن نكــون شــركة رائ
ــدة  ــة جدي ــة بالتعــاون مــع شــركائنا ضمــن مشــروعات عقاري ــر المشــروعات العقاري فــي مجــال تطوي
ومبتكــرة تخلــق قيمــة إضافيــة لمســاهمينا والمجتمــع. كمــا أن وجــود حوكمــة قويــة يعــد أمــراً 
أساســياً لتنفيــذ العمليــات بمــا يتماشــى مــع أهــداف الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. 
ونســتعرض فــي الأقســام التاليــة تفاصيــل عــن هيــكل الحوكمــة، مجلــس الإدارة، أخلاقيــات العمــل 

والالتــزام، إدارة المخاطــر، وســلوك الســوق والشــركات.

2. الحوكمة
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السيد عبد الله 
عبد اللطيف 

الشايع
غير تنفيذي

• رئيــس مجلــس إدارة مجموعة الشايع  
• رئيــس مجلــس إدارة الشركة الكويتية لاستيراد السيارات ذ.م.م )الشايع والصقر(.

• عضو مجلس إدارة غرفة التجارة والصناعة.

• رئيــس مجلــس إدارة شركـــة الفنـــادق الشرقيـــــة ش.م.ك.م.
•  حاصل على درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة الكويت.

3 ديسمبر 
2005

السيد أيمن عبد 
غير تنفيذياللطيف الشايع

•  رئيس مجلس إدارة شركة الشايع للمشاريع.
•  عضو مجلس إدارة شركة محمد حمود الشايع ذم م.

•  عضو مجلس إدارة شركة شمول القابضة )المملكة العربية السعودية(.
•  مدير مفوض شركة المباني الثانية ش. ش. و.

•  مدير مفوض شركة عقارات الري ش.ش.و.
•  رئيس مجلس إدارة الشركة الأهلية للتأمين.

•  عضو مجلس إدارة شركة المركز المالي.
•  عضو مجلس إدارة شركة إنجازات للتنمية العقارية.

•  حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسية الميكانيكية من جامعة الكويت.

28 مارس 2010

عزام عبد العزيز 
مستقلالفليج

•  مدير عام مؤسسة عبدالعزيز إبراهيم الفليج للتجارة العامة والمقاولات.

•  عضو مجلس إدارة شركة التاجر الكويتي.

•  عضو مجلس إدارة شركة المباني والتعمير.

•  مالــك لعــدد مــن المؤسســات )مؤسســة ســنة آلفيــن للتجــارة العامــة، مؤسســة القبــة الزجاجيــة لمــواد 
الديكــور ومقاولاتهــا، مؤسســة عــزام عبــد العزيــز الفليــج العقاريــة(.

•  حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة جرانــد ڤيــو كوليــدج فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة.

3 ديسمبر 
2005

السيد محمد 
غير تنفيذيراشد المطيري

•  عضو مجلس إدارة شركة نقل وتجارة المواشي.

•  أمين سر مجلس إدارة شركة مجموعة الصناعات الوطنية القابضة.

•  حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة القاهــرة  فــي جمهوريــة مصــر العربيــة، ودرجــة 
البكالوريــوس فــي التجــارة مــن جامعــة عيــن شــمس بجمهوريــة مصــر العربيــة.

3 ديسمبر 
2005

السيد وليد خالد 
تنفيذيالشريعان

•  رئيس مجلس إدارة شركة النقل العام الكويتية.

•  رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لشركة الري لوجستيكا.

•  رئيس مجلس إدارة شركة الأڤنيوز القابضة.

•  الرئيس التنفيذي شركة شمول القابضة. 

•  مدير مفوض شركة جاي ثري لإدارة وتطوير الأراضي والعقارات.

•  مدير مفوض شركة جاي ثري للاستيراد والتصدير.

•  مدير عام شركة المباني البحرين.

•  عضو جمعية المهندسين الكويتية.

•  حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي الهندســة الصناعيــة مــن جامعــة نــورث كارولينــا فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة في عــام 1984.

3 فبراير 2020

الاسم

تعيين عضو 
مجلس 
الإدارة 

)تنفيذي / 
غير تنفيذي 

/ مستقل(

تاريخ المؤهلات والخبرة
الانتخاب

السيد محمد 
عبد العزيز 

الشايع
غير تنفيذي

•  عضو المجلس الاستشاري لغرفة دبي العالمية.
•  رئيس مجلس الإدارة التنفيذي لمجموعة الشايع.
•  رئيس مجلس المديرين لشركة شمول القابضة.

•  رئيس مجلس إدارة شركة شمول القابضة.
•  رئيس مجلس إدارة شركة مباني البحرين.
•  عضو في كلية وارتون بجامعة بنسلفانيا.

•  عضو مجلس إدارة الهيئة العامة للمنافسة منذ عام 2018.
•  عضو مجلس أمناء مؤسسة الفكر العربي.

•  عضو مجلس مؤسسة البحر الأحمـــــر.
•  عضو مجلس الاستثمار الخارجي المباشر التركي.

•  عضو المجلس الاستشاري الدولي لمستشفى كليفلاند كلينك أبو ظبي.
•  عضو مجلس جامعة الكويت.

•  عضو المجلس الأعلى للتخطيط والتنمية.

•  حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن كليــة وارتــون بجامعــة بنســلفانيا فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، ودرجــة البكالوريــوس فــي التســويق مــن جامعــة الكويت.

3 ديسمبر 
2005

السيد محمد 
عبداللطيف 

الشايع
غير تنفيذي

• الرئيس التنفيذي لشركة الشايع للتنمية العقارية منذ عام 1993.

•  المدير التنفيذي لشركة الفنادق الشرقية ش.ك.م.

•  عضو مجلس إدارة شركة الشايع العقارية )البحرين( .

•  عضو مجلس إدارة شركات مجموعة الشايع.

•   مدير عام شركة الدائري الخامس ش.ش.و.

•   مدير عام شركة المباني الثانية ش.ش.و.

•   مدير عام شركة المباني مصر للتنمية العقارية )جمهورية مصر العربية(.

•   مدير مفوض لشركة عقارات الري ش.ش.و.

•   حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي الهندســة المدنيــة مــن جامعــة البتــرول والمعــادن فــي الظهــران - 
المملكــة العربيــة الســعودية.

3 ديسمبر 
2005

14.3%14.3%
استقلالية مجلس إدارة شركة المباني

2.1 حوكمة 
الشركة  

2.1.أ. مجلس الإدارة

مســتمرة  عوائــد  وتحقيــق  الشــركة  عمليــات  تطويــر  علــى  المبانــي  شــركة  إدارة  مجلــس  يحــرص 
غــرس  خــال  مــن  وتحديــداً  التنفيذيــة،  والإدارة  الإدارة  مجلــس  خــال  مــن  ذلــك  ويتحقــق  للمســاهمين، 
القيــم المؤسســية ومعاييــر الحوكمــة. وتشــمل هــذه المعاييــر، علــى وجــه الخصــوص، المعاييــر التــي 
وضعتهــا هيئــة أســواق المــال الكويتيــة بهــدف حمايــة حقــوق المســاهمين. وتضمــن شــركة المبانــي 
كذلــك تطبيــق قواعــد الحوكمــة فــي جميــع تعاملاتهــا المهنيــة والأخلاقيــة، وبالمثــل، يســعى مجلــس 
إلــى تعزيــز ثقافــة الالتــزام مــن خــال وضــع السياســات والإجــراءات واللوائــح الداخليــة بنــاءً علــى  الإدارة 
ــة داخــل الشــركة.  ــة اليومي ــاء ممارســة أنشــطتهم التجاري ــزام أثن ــح الالت ــادئ الحوكمــة الســليمة ولوائ مب
الصلــة.  ذات  الأطــراف  وجميــع  المصلحــة  وأصحــاب  مســاهمينا  ثقــة  تعزيــز  إلــى  الإجــراءات  هــذه  تهــدف 
حيــث يخضــع إطــار الحوكمــة للمراجعــة مــن قِبَــل مجلــس إدارة شــركة المبانــي، ويحــدد مجلــس الإدارة 
الاســتراتيجيات والسياســات التنفيذيــة لمجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة لضمــان الحفــاظ علــى معيــار 

حوكمــة قــوي. 

ــد  ــي المنعق ــال الاجتمــاع العموم ــم خ ــم انتخابه ــن 7 أعضــاء ت ــي م ــس إدارة شــركة المبان ــون مجل ويتك
ــر تنفيذييــن، مــع وجــود عضــو واحــد  ــر 2020. وغالبيــة أعضــاء مجلــس الإدارة هــم أعضــاء غي فــي 3 فبراي
مســتقل فــي مجلــس الإدارة. ويمتلــك أعضــاء مجلــس الإدارة خبــرة بــارزة فــي مجــالات التمويــل والاقتصــاد 
والحوكمــة وإدارة المخاطــر والتخطيــط الاســتراتيجي. وبذلــك يحافــظ هيــكل مجلــس الإدارة علــى دوره 
الإشــرافي ويســاهم فــي العمــل بفعاليــة مــن خــال الوفــاء بمســؤولياته علــى أكمــل وجــه. فيمــا يلــي 

ــس الإدارة: ــل حــول أعضــاء مجل ــن التفاصي ــد م مزي

ويحــدد النظــام الأساســي للشــركة عــدد أعضــاء مجلــس الإدارة بمــا لا يقــل عــن 5 أعضــاء، ولا يوجــد شــرط 
يحــدد الحــد الأقصــى لعــدد الســنوات التــي يجــوز للعضــو البقــاء فيهــا فــي مجلــس الإدارة.

الأعضــاء  نســبة  تبلــغ  وحاليًــا  الأقــل.  علــى  واحــداً  مســتقلًا  عضــواً  الإدارة  مجلــس  يضــم  أن  يجــب  كمــا 
.٪14.3 الإدارة  مجلــس  فــي  المســتقلين 
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وفيمــا يتعلــق بتنــوع مجلــس الإدارة، يتكــون أعضــاء مجلــس الإدارة حاليــً مــن أعضــاء رجــال فقــط، لكننــا 
نعتقــد اعتقــاداً راســخاً أن وجــود مجلــس إدارة متنــوع مــن شــأنه أن يعــزز أداء شــركتنا، وبالتالــي، فإننــا نخطــط 

لإشــراك الإنــاث فــي المســتقبل فــي مجلــس إدارة شــركة المبانــي. 

واجبات ومسؤوليات رئيس مجلس الإدارة
يتمتــع رئيــس مجلــس الإدارة بصلاحيــات غيــر تنفيذيــة يــؤدي مــن خلالهــا دوراً محوريــً فــي تشــجيع البيئــة 
المفتوحــة القائمــة علــى الحــوار الفعــال ونقــاش العقبــات والقضايــا المطروحــة، بالإضافــة إلــى ضمان اســتقلالية 
العامــة للشــركة. وتشــمل واجباتــه  المصلحــة  التــي تضمــن  القــرارات  اتخــاذ  الإدارة وقدرتــه علــى  مجلــس 

ومســؤولياته )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر( مــا يلــي:

• التأكــد مــن أن مجلــس الإدارة يناقــش جميــع القضايــا الأساســية بطريقــة فعالــة وفــي الوقــت 
المناســب.

• تمثيل الشركة وفقاً لأحكام النظام الأساسي للشركة.

• تشــجيع جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة علــى المشــاركة الكاملــة والفعالــة فــي تســيير شــؤون 
المجلــس لضمــان قيــام المجلــس بمــا يصــب فــي مصلحــة الشــركة.

• ضمان التواصل الفعلي مع المساهمين وإيصال آرائهم إلى مجلس الإدارة.

• خلــق أجــواء تشــجع علــى النقــد البنــاء للقضايــا التــي يوجــد حولهــا اختــاف فــي وجهــات النظــر 
بيــن أعضــاء المجلــس.

يجتمــع مجلــس الإدارة 6 مــرات علــى الأقــل ســنوياً، ولديــه لجنتــان، وهمــا لجنــة التدقيــق والمخاطــر ولجنــة 
ــد  الترشــيحات والمكافــآت. ويحــرص المجلــس علــى تشــكيل هاتيــن اللجنتيــن وفــق أنظمــة تتضمــن تحدي
مهمــة اللجنــة ومــدة عملهــا والتفويضــات الممنوحــة لهــا خــال هــذه المــدة. كمــا أن مجلــس الإدارة مســؤول 
أيضــً عــن مــلء المقاعــد الشــاغرة خــال الفتــرات الزمنيــة التي تفصــل اجتماعات المســاهمين الســنوية. ويجب 
علــى اللجــان تقديــم تقاريــر دوريــة عــن أنشــطتها، كمــا يجــب علــى مجلــس الإدارة مراقبــة اللجــان للتأكــد مــن 

أنهــا تــؤدي مهامهــا.

لجنة التدقيق والمخاطر:
تتبــع إدارة المخاطــر فــي شــركة المبانــي إلــى مجلــس الإدارة مباشــرة، وكذلــك إلــى لجنــة التدقيــق والمخاطــر، 
حيــث تتحمــل لجنــة التدقيــق والمخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة المســؤولية الكاملــة عــن مخاطــر التصميــم 
والتوجهــات الاســتراتيجية، والتأكــد مــن أن إدارة المخاطــر تعمــل ضمــن حــدود السياســات والإجــراءات، وضمــان 
المراقبــة الدوريــة للمخاطــر، وتطبيــق آليــات تقييــم الأداء المعدلــة حســب المخاطــر )أي التــوازن بيــن المخاطــر 

والعوائــد(.

تتكون لجنة التدقيق والمخاطر من 3 أعضاء هم:
•  السيد أيمن عبداللطيف الشايع: رئيس لجنة التدقيق والمخاطر.

• السيد عزام عبدالعزيز الفليج: عضو لجنة التدقيق والمخاطر.

• السيد محمد راشد المطيري: عضو لجنة التدقيق والمخاطر.

وتشــمل مســؤوليات لجنــة التدقيــق والمخاطــر: مناقشــة البيانــات الماليــة ربــع الســنوية والســنوية، واعتمــاد 
تقريــر التدقيــق الداخلــي لجميــع إدارات الشــركة، ومناقشــة تقريــر لجنــة التدقيق والمخاطر واعتمــاده، وتعيين 

المدققيــن الخارجييــن، وتحديــد أتعابهــم، ورفــع التوصيــات بشــأن ذلــك إلــى مجلــس الإدارة. 

كمــا تشــمل الأدوار والمســؤوليات الأخــرى للجنــة: تقديــم خطــة التدقيــق الداخلــي وتقاريــر التدقيــق الداخلــي 

للشــركة، تقديــم إطــار إدارة مخاطــر الشــركة، وتحــري أداء شــركات التدقيــق والاستشــارات الحاليــة واختيــار 
الأكثــر توافقــً للتدقيــق الداخلــي وأعمــال إدارة المخاطــر، ومناقشــة التقاريــر الدوريــة للمخاطــر لتقييمهــا علــى 
أســاس ربــع ســنوي، ومناقشــة تقريــر فحــص وتقييــم أنظمــة الرقابــة الداخليــة ورفــع توصيــة لمجلــس الإدارة، 

وإعــداد التقريــر الســنوي للجنــة وعرضــه علــى مجلــس الإدارة.

لجنة الترشيحات والمكافآت:
يعــد مجلــس الإدارة هــو المســؤول عــن ترشــيح الأعضاء من خلال لجنة الترشــيحات والمكافــآت، وفي حالة كان 
منصــب عضــو مجلــس الإدارة شــاغراً، يخلفــه مــن حصــل علــى أكبــر عــدد مــن الأصــوات مــن بيــن المســاهمين 
الذيــن لــم يفــوزوا بعضويــة مجلــس الإدارة )الأعضــاء الاحتياطييــن(، وفــي حالــة ظهــور مــا يمنــع، يخلفــه التالــي 
فــي عــدد الأصــوات، ويكمــل العضــو الجديــد مــدة ســلفه فقــط. وإذا بلــغ عــدد المناصــب الشــاغرة ربــع عــدد 
ــة للاجتمــاع خــال شــهرين مــن  المناصــب الأصليــة، يجــب علــى مجلــس الإدارة دعــوة الجمعيــة العامــة العادي

تاريــخ أن أصبــح آخــر منصــب شــاغراً، وانتخــاب مــن يمــأ الوظائــف الشــاغرة.

وقــد شــكلّت لجنــة الترشــيحات والمكافــآت فــي 28 أبريــل 2019، وتــم اختيــار الأعضــاء حســب الخبــرة والكفاءة 
اللازمتيــن لتســهيل عمــل اللجنــة. حيــث تتكــون اللجنــة مــن 4 أعضاء، 

من بينهم عضو واحد مستقل. أسماء ومناصب أعضاء اللجنة كما يلي:
• السيد محمد عبد العزيز الشايع: رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت.

• السيد محمد عبد اللطيف الشايع: عضو لجنة الترشيحات والمكافآت.

• السيد عبدالله عبداللطيف الشايع: عضو لجنة الترشيحات والمكافآت.

• السيد عزام عبدالعزيز الفليج: عضو لجنة الترشيحات والمكافآت.

والإدارة  الإدارة  مجلــس  لأعضــاء  واضحــة  مكافــآت  سياســة  وضــع  اللجنــة:  مســؤوليات  بعــض  وتتضمــن 
التنفيذيــة، وقبــول ترشــيح وإعــادة ترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، وتحديــد فئــات المكافــآت 
المختلفــة التــي تمنــح للموظفيــن، مثــل شــريحة المكافــأة الثابتــة، وشــريحة المكافــأة المرتبطــة بمؤشــرات 
الأداء الرئيســية )KPIS(، وتحديــد متطلبــات المهــارات الأساســية لعضويــة مجلــس الإدارة، ومراجعــة تلــك 

ــى أســاس ســنوي. الاحتياجــات عل

ومــن المســؤوليات الأخــرى للجنــة: الحصــول علــى طلبــات الراغبيــن فــي شــغل مناصــب تنفيذيــة حســب 
الحاجــة، ودراســة ومراجعــة تلــك الطلبــات، وتحديــد آليــات تقييــم أداء مجلــس الإدارة ككل وكذلــك أداء كل 
التنفيذييــن  التنفيذيــة، وإعــداد التوصيــف الوظيفــي للأعضــاء  عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 
والأعضــاء غيــر التنفيذييــن وكذلــك الأعضــاء المســتقلين، وضمــان اســتقلالية الأعضــاء المســتقلين، وإعــداد 
تقريــر ســنوي مفصــل عــن جميــع المكافــآت الممنوحــة لأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، ســواء كانــت 
ــر علــى مجلــس الإدارة ثــم  ــأي طبيعــة أو صفــة، علــى أن يُعــرض هــذا التقري ــا، ب ــغ ماليــة أو حوافــز أو مزاي مبال

الجمعيــة العموميــة للشــركة للموافقــة عليــه.

معايير تشكيل مجلس الإدارة
تأخــذ شــركة المبانــي فــي الاعتبــار العمــل علــى ضــم أعضــاء مؤهليــن وذوي خبــرة فــي مجلــس الإدارة وكذلــك 
فــي لجانهــا مــن أجــل خدمــة مصالــح الشــركة ومســاهميها وأصحــاب المصلحــة. وتســاعد لجنــة الترشــيحات 
والمكافــآت فــي اختيــار وتعييــن أعضــاء مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنهــا مــن خــال التوصيــة بالترشــيح 
ــواردة فــي التعليمــات ذات  ــة ال ــة للعضوي ــة مجلــس الإدارة وفقــً للمعاييــر المطلوب وإعــادة الترشــيح لعضوي
ــى إيجــاد مجلــس إدارة قــادر علــى الأداء  الصلــة الصــادرة عــن هيئــة أســواق المــال، وتهــدف هــذه المعاييــر إل

المتميــز مــن جميــع النواحــي.

وتنتخــب الجمعيــة العموميــة أعضــاء مجلــس الإدارة عــن طريــق التصويــت الســري، وتكــون مــدة العضويــة فــي 
المجلــس ثــاث ســنوات قابلــة للتجديد.
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تقييم المجلس
يقيّــم أعضــاء مجلــس إدارة شــركة المبانــي بشــكل منتظــم ومنهجــي، ممــا يضمــن تلبيــة معاييــر الحوكمــة 
لدينــا علــى أعلــى المســتويات وتحقيــق المســاواة. وينفّــذ ذلــك مــن قِبَــل لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، حيــث 
إنهــا تجــري تقييمــً ســنوياً لأداء مجلــس الإدارة عمومــً. ويطبــق هــذا التقييــم علــى شــكل تقييــم ذاتــي فــي 
نهايــة كل عــام. ينقســم هــذا التقييــم إلــى 4 أقســام للمعاييــر علــى النحــو التالي:عــاوة علــى ذلــك، يتــم إجراء 

عنايــة متعمقــة لجميــع شــركاء الأعمــال الجــدد، وقــد تــم إدراج عناصــر العنايــة التــي تــم فحصهــا أدنــاه:

• التكويــن والكفــاءات: يتعامــل قســم المعاييــر مــع هيــكل مجلــس الإدارة واللجــان التابعــة لــه، 
فضــاً عــن تقييــم مزيــج المهــارات والخبــرات المتوفــرة فــي مجلــس الإدارة واللجــان التابعــة لــه.

• العمليــات والإجــراءات: يمكّــن قســم المعاييــر مجلــس الإدارة مــن تقييــم فعالية الإجــراءات المتخذة 
فــي إطــار الحوكمــة. ويشــمل تقييــم هيــكل اجتماعــات مجلــس الإدارة وطبيعــة المناقشــات التــي 

تجري.

• التواصــل: نظــراً لحجــم المعلومــات المتاحــة لمجلــس الإدارة، يجــب أن تكــون المعلومــات المقدمــة 
إلــى مجلــس الإدارة مركــزة ودقيقــة بمــا يكفــي لتمكينــه مــن أداء دوره الرقابــي. ويتنــاول قســم 

المعاييــر تقييــم جــودة المعلومــات المقدمــة إلــى مجلــس الإدارة.

• الــدور الإشــرافي: نظــراً لأن مجلــس الإدارة مختــص بتنفيــذ واجباتــه تجــاه الأطــراف ذات الصلــة، 
فــإن مجلــس الإدارة مســؤول عــن الإشــراف المناســب علــى العمليــات التشــغيلية للشــركة. ويتنــاول 

قســم المعاييــر تقييــم مــدى نجــاح مجلــس الإدارة فــي القيــام بوظائفــه الرقابيــة.

يجــري تقييــم كل قســم مــن أقســام المعاييــر الأربعــة، الموضحــة أدنــاه، بشــكل مختلــف خــال التقييــم الــذي 
تجريــه لجنــة الترشــيحات والمكافــآت التابعــة لمجلــس الإدارة.

مكافآت مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
ــة والنزاهــة والمســاءلة، والتــي  تلتــزم شــركة المبانــي بأعلــى معاييــر الحوكمــة الرشــيدة والشــفافية والأمان
تنعكــس قاطبــة علــى ممارســات المكافــآت وتحكمهــا سياســة المكافــآت المتبعــة لدينــا. تحــدد سياســة 
أجــل  التنفيذيــة مــن  الإدارة والإدارة  المتعلقــة بمكافــآت مجلــس  المبانــي الأســس  فــي شــركة  المكافــآت 
مواءمتهــا مــع أهــداف الشــركة وأدائهــا. وتعكــس السياســة أهــداف الشــركة وتأخــذ فــي الاعتبــار ســامة 
المالــي. وتعــد السياســة جــزءاً مــن إطــار حوكمــة الشــركة الشــامل، حيــث أن لجنــة  عملياتهــا ومركزهــا 

الترشــيحات والمكافــآت مســؤولة عــن تنفيــذ هــذه السياســة، وبالتالــي تراجعهــا ســنوياً.

وقــد وافــق المســاهمون علــى جميــع مكافــآت مجلــس الإدارة فــي الاجتماعــات العامــة الســنوية )AGMS(، ممــا 
يــدل علــى مبــدأ الإجمــاع علــى الدفــع SAY-ON-PAY. ومــن الجديــر بالذكــر أيضــً ملاحظــة أن شــركة المبانــي 
ليــس لديهــا سياســة حقــوق المســاهمين الخاصــة بالرئيــس التنفيــذي، ولكــن نحــن بصــدد إعــداد واحــدة فــي 

عــام 2022.

يمكن الاطلاع على مزيد من التفاصيل حول أعضاء مجلس الإدارة ولجان المجلس في تقاريرنا السنوية.

الشكل: أقسام معايير تقييم مجلس الإدارة
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الرئيس التنفيذي

الرئيس الإداري 
التنفيذي

رئيس الاستثمار 
التنفيذي

مدير تطوير الأعمال

الرئيس المالي 
التنفيذي

مدير المشتريات

مدير التدقيق 
الداخلي  

مدير التدقيق الداخلي   مدير إدارة المخاطر

رئيس العمليات 
التنفيذي 

رئيس التطوير 
التنفيذي 

مدير تكنولوجيا 
المعلومات

مدير 
الموارد البشرية

المدير التنفيذي للموارد البشرية والشؤون 
الإدارية والعلاقات الحكومية

مدير مدير الشؤون القانونية
العلاقات العامة

المدير التنفيذي 
للمجمع

المدير التنفيذي 
لإدارة المشاريع

المدير التنفيذي 
للاتصالات 

المدير التنفيذي  
للتأجير 

نائب الرئيس التنفيذي

2.1.ب. الهيكل التنظيمي وإدارة شركة المباني

ــة وتنظيمهــا.  ــد عملياتهــا الداخلي ــاً حاســماً فــي مــدى جــودة تحدي يعــد نجــاح واســتدامة أي شــركة عام
مــع  يتماشــى  بمــا  التنظيمــي  هيكلنــا  بتشــكيل  قمنــا  فقــد  التميــز؛  إلــى  تســعى  شــركة  وبصفتنــا 
طموحاتنــا لضمــان الالتــزام والتوافــق مــع المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، إلــى جانــب مراعــاة 
الأهــداف والغايــات المؤسســية الأخــرى. يتــم وفيمــا يلــي عــرض لملخــص للهيــكل التنظيمــي بمــا يشــمل 
والتنفيذييــن  والمديريــن  والإدارييــن  الإدارة  مجلــس  لجــان  لجميــع  الهرمــي  التسلســل  وفــق  المناصــب 
والروابــط. ويوضــح هيكلنــا التنظيمــي أن مجلــس الإدارة يشــرف علــى جميــع عمليــات شــركة المبانــي 
بمــا يضمــن أن العمليــات تتــم وفقــً لأعلــى المعاييــر، وتعمــل بمــا يتماشــى مــع التوجهــات الاســتراتيجية 

العامــة لشــركة المبانــي.

الإدارة التنفيذية
يعــد مســتوى الحوكمــة بعــد مجلــس الإدارة واللجــان هــو الإدارة التنفيذيــة، حيــث يخضــع أعضــاء الإدارة 
التنفيذيــة لإشــراف مجلــس الإدارة الــذي يعيــن المديريــن التنفيذييــن ويعزلهــم ويضمــن كفــاءة أدائهــم، 
كمــا يركــز كل مــن مجلــس الإدارة والمديــر التنفيــذي علــى تطويــر ثقافــة الحوكمــة والالتــزام عبــر الشــركة 
مديريــن   5 المبانــي  شــركة  لــدى  يوجــد  إجمــالاً،  المحتملــة.  المخاطــر  لتحديــد  التحليــات  وإجــراء  ككل، 
تنفيذييــن مدرجيــن علــى النحــو التالــي. يرجــى ملاحظــة أنــه فيمــا يتعلــق بالنــوع الاجتماعــي، فــإن جميــع 

ــً. ــن هــم مــن الذكــور حالي ــن التنفيذيي المديري

• السيد وليد خالد الشريعان: الرئيس التنفيذي

• السيد طارق عبدالوهاب العدساني: نائب الرئيس التنفيذي

• السيد سعود عبد المحسن الزبن: الرئيس الإداري

• السيد زاهد إسماعيل كـــاسمــانـي: المدير المالي

• السيد وليد خالد الفهد: رئيس العمليات
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2.1.ج. أخلاقيات العمل والالتزام 

يــؤدي إنشــاء ثقافــة تلتــزم بمدونــة قواعــد الســلوك وأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة إلــى نتائــج إيجابيــة متنوعــة، 
بمــا فيهــا: التصــورات الإيجابيــة لأصحــاب المصلحــة، وتعزيــز الحوكمــة الداخليــة، والمواءمــة مــع أفضــل 
الممارســات، والالتــزام القــوي، وبيئــة العمــل الإيجابيــة، وثقــة المســتثمر فــي نزاهــة الشــركة وســامتها 
الماليــة. حيــث يســاعد الالتــزام القــوي والالتــزام باللوائــح والأنظمــة الداخليــة للشــركة مــن قِبَــل جميــع 
الموظفيــن، بمــا فيهــم الإدارة العليــا، فــي تلبيــة مصالــح جميــع الأطــراف ذات الصلــة، والمســاهمين علــى 

ــر مــن الشــفافية. ــح مــع قــدر كبي وجــه الخصــوص، دون تضــارب فــي المصال

يتعلــق  فيمــا  أعــاه  المذكــورة  والممارســات  الآراء  بهــذه  بالالتــزام  المبانــي  شــركة  فــي  فخــورون  إننــا 
ــة قواعــد الســلوك )COC(، والتــي يلتــزم  بالأهميــة الحاســمة للأخــاق. توجــه أخلاقيــات العمــل لدينــا مدون
ــع  ــض النظــر عــن الموق ــة، بغ ــة والأخلاقي ــر المهني ــى المعايي ــا بأعل ــع موظفــي الشــركة وإدارته ــا جمي به

والظــروف.

نحــن نمتثــل لمعاييــر العمــل وفقــً لاختصاصــات عملياتنــا التشــغيلية ممــا يعكــس بيئــة عمــل عادلــة 
وإيجابيــة. ومــن حيــث التواصــل، تبلــغ معاييــر العمــل المتبعــة لدينــا إلــى الموظفيــن باللغتيــن العربيــة 
ــة حيــث إن معظــم موظفــي المبانــي يتحدثــون اللغتيــن. كمــا نقــوم بتدريــب موظفينــا علــى  والإنجليزي

الأمــور الأخلاقيــة، مــن خــال دورات تدريبيــة مثــل "القائــد المســؤول فــي شــركة المبانــي".

كمــا أننــا نظهــر النزاهــة والامتثــال فــي بياناتنــا الماليــة، كمــا يتضــح مــن ممارســات التدقيــق المتبعــة 
التدقيــق، بحيــث نضمــن  المنتظــم لشــركاء عمليــات  بالتنــاوب  نلتــزم  أننــا  إلــى  الإشــارة  لدينــا. وتجــدر 

البيانــات الماليــة.  أثنــاء أداء مهمــة إعــداد وتدقيــق  حياديــة واســتقلالية المدققيــن 

ــة تنتظــر موافقــة مجلــس الإدارة. وتشــمل:  ــة فــي مراحلهــا النهائي ــً سياســات إضافي ــا حالي ويوجــد لدين
ــذ.  ــتراتيجية التنفي ــوال )AML( واس ــل الأم ــة غس ــة الفســاد، وسياســة مكافح ــوة ومكافح سياســة الرش

عمومــً، يمكننــا القــول إننــا بعيــدون عــن أي خلافــات تتعلــق بســلوك الشــركات ولا مجال للرشــوة.

تضارب المصالح
تركــز شــركة المبانــي ومجلــس إدارتهــا علــى مصالــح المســاهمين، وتســعى إلــى تجنــب تضــارب المصالــح 
الإدارة  مجلــس  فــي  عضــو  كل  ويتحمــل  والمهنيــة،  الشــخصية  العلاقــات  فــي  الظاهــري  أو  الفعلــي 
المســؤولية تجــاه الشــركة والأطــراف ذات الصلــة. كمــا تطبــق إجــراءات خاصــة بأعلــى هيئــات حوكمــة فــي 
ــي بوضــع  ــك، فقــد قامــت المبان ــح. وتماشــياً مــع ذل ــي لضمــان تجنــب وعــاج أي تضــارب فــي المصال المبان
وتطبيــق سياســة تضــارب المصالــح، أي أنهــا تقــوم بمراجعــة المعامــات مــع الأطــراف ذات الصلــة بطريقــة 
السياســات  الســوق. وتهــدف هــذه  لوائــح  الشــركة ومشــاريعها ضمــن  مــع طبيعــة عمليــات  تتناســب 
المعلومــات  اســتخدام  وإســاءة  المصالــح  تضــارب  ومنــع  والشــفافية،  العدالــة  تحقيــق  إلــى  والإجــراءات 

الداخليــة، وكذلــك ضمــان اســتقلالية أعضــاء مجلــس الإدارة.

كمــا تنــص سياســة تضــارب المصالــح أيضــً علــى وجــوب الإعــان عــن مصلحــة أي موظــف أو عضــو فــي 
مجلــس الإدارة أو فــرد مــن العائلــة فــي أي عقــد أو معاملــة مــع شــركة المبانــي، كمــا لا يجــوز أن تشــارك 

الأطــراف ذات الصلــة فــي اتخــاذ القــرار أو التصويــت علــى أي قــرار يتعلــق بهــذه المصلحــة.

الصلــة  ذات  والأطــراف  المصالــح  بتضــارب  تتعلــق  خلافــات  أي  مــن  تخلــو  المبانــي  شــركة  فــإن  عمومــً، 
الصلــة. ذات  الأطــراف  مــع  والمعامــات 

سياسة الإبلاغ عن المخالفات
ذلــك،  ولضمــان  والامتثــال.  للشــفافية  قويــة  وممارســات  بمعاييــر  المبانــي  شــركة  فــي  ملتزمــون  إننــا 
ــاغ عــن أي ســوء  ــة للإب ــاغ عــن المخالفــات، والتــي تحــدد الإجــراءات التنظيمي تلتــزم شــركتنا بسياســة الإب
ســلوك أو فعــل مشــبوه يحــدث فــي منشــآتنا. حيــث تتخــذ التدابيــر التصحيحيــة فــي الوقــت المناســب. 
وتســمح هــذه السياســة لجميــع الموظفيــن، بمــا فيهــم الإدارة العليــا وأعضــاء مجلــس الإدارة بالتعبيــر 
ــق  ــم. وتطب ــع ضمــان حمايته ــم م ــن هويته ــه دون الكشــف ع ــوء ســلوك يواجهون ــاوف أو س ــن أي مخ ع
ــك المتطوعيــن.  ــي وتشــمل جميــع الموظفيــن والإدارة وكذل السياســة فــي جميــع مشــاريع شــركة المبان

ــاغ عــن المخالفــات، تشــمل أفعــال ســوء الســلوك التــي نعالجهــا:  ــى النحــو المحــدد فــي سياســة الإب عل
والمعلومــات  البيانــات،  وســرقة  والســرقة،  والاحتيــال،  بالأصــوات،  والتلاعــب  والفســاد،  الأمــوال،  غســل 
ــل الموظفيــن )كالعنــف والتحــرش(، وأي أعمــال غيــر قانونيــة  المضللــة، والســلوك غيــر المناســب مــن قِبَ
رســمي،  تحقيــق  يجــرى  الســلوك،  تقريــر ســوء  إصــدار  وبعــد  البيئــة.  والأمــن وكذلــك  بالســامة  تتعلــق 
وبنــاءً علــى مســتوى ســوء الســلوك، تتــراوح الإجــراءات المســتجيبة والإجــراءات التأديبيــة مــا بيــن الفصــل 

القســري، وتخفيــض منصبهــم علــى الســلم الهرمــي ومــا إلــى ذلــك. 

2.1.د. إدارة المخاطر 

ــن  ــي يمك ــك الت ــمل تل ــي تش ــي، والت ــكل منهج ــر بش ــد المخاط ــى تحدي ــي إل ــركة المبان ــي ش ــعى ف نس
أن تتســبب فــي فشــل الأعمــال، أو الإضــرار بالســمعة، أو الخســارة الماليــة، أو تراجــع الإنتاجيــة، أو الإصابــة 
ــر الســلبي بشــكل فعــال. ونعــرّف إدارة المخاطــر علــى  ومــا إلــى ذلــك، مــن أجــل الحــد أو التقليــل مــن الأث
أنهــا المعــارف والقــدرات والممارســات المتكاملــة مــع الاســتراتيجية الموضوعــة وتطبيقهــا مــن أجــل إدارة 

المخاطــر عنــد إنشــاء القيمــة والحفــاظ عليهــا وتحقيقهــا. 

التــي  المخاطــر  وتحــدد  المؤسســة،  أداء  فــي ســياق  المخاطــر  علــى وضــع  المخاطــر  إدارة  إطــار  ويعمــل 
تواجههــا الشــركة وتصنّــف، ويُقيّــم احتمــال وقوعهــا وتأثيرهــا المحتمــل، وتحلــل الضوابــط المطبقــة 
وتعالــج المخاطــر غيــر المنضبطــة. تراقــب المخاطــر التــي تواجههــا شــركة المبانــي ويبلــغ عنهــا بشــكل 

دوري.

فيمــا يتعلــق بحوكمــة المخاطــر، تشــرف لجنــة التدقيــق والمخاطــر علــى تنفيــذ اســتراتيجية إدارة المخاطــر، 
تحــدد الاســتراتيجية مخاطــر العمــل الرئيســية لمســاعدتنا علــى تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية والحفــاظ 
ــى  ــتراتيجية عل ــص الاس ــر. وتن ــا للمخاط ــدود تقبلن ــي ح ــون ف ــول يك ــتوى مقب ــن مس ــر ضم ــى المخاط عل
المحتمــل، ويجــرى تحليــل  المخاطــر وتصنيفهــا وتقييمهــا وفقــً لاحتمالاتهــا وتأثيرهــا  ضــرورة تحديــد 
ــى  ــر المنضبطــة، وتراقــب المخاطــر عل ــج المخاطــر غي ــن تعال للمخاطــر الواقعــة تحــت ســيطرتنا، فــي حي

أســاس ربــع ســنوي.

ــدة.  وتعــد إدارة الاســتثمار فــي الشــركة مســؤولة عــن المخاطــر المرتبطــة بالاســتثمارات والمشــاريع الجدي
ــاءً علــى  ــدة بن فــي هــذا الشــأن، تعــد إدارة الاســتثمار نموذجــً ماليــً لجميــع الاســتثمارات والمشــاريع الجدي
التنبــؤ، وتتــم مراجعتــه عندمــا تطــرأ تغيــرات فــي ظــروف الســوق وقبــل أي انطــاق لأي  ســيناريوهات 

مشــروع. 

ــدي  ــق النق ــات التدف ــن توقع ــً ع ــراً دوري ــة تقري ــؤون المالي ــد إدارة الش ــيولة، تع ــر الس ــق بمخاط ــا يتعل فيم
يأخــذ فــي الاعتبــار الســيناريوهات المختلفــة بنــاءً علــى ظــروف الســوق والتقــدم فــي عمليــات التحصيــل.

مخاطــر  أي  وتقييــم  لمراقبــة  الجــدد  الأعمــال  لشــركاء  المتعمقــة  الواجبــة  العنايــة  بإجــراء  نقــوم  كمــا 
مثــل:  تنشــأ،  قــد  محتملــة 

• مراجعــة الوثائــق القانونيــة لشــركاء الأعمــال المحتمليــن، بمــا فيها النظام الأساســي، والتراخيص، 
والمســتند المفــوض بالتوقيــع، ومــا إلى ذلك.

• التدقيــق فــي المعلومــات الأساســية والمرجعيــة، والتــي تشــمل تقييــم طبيعــة شــركاء الأعمــال 
الجــدد وقطــاع عملهــم والأداء، والصحــة الماليــة.

• التأكــد مــن أن أنشــطة الطــرف المقابــل مناســبة وتتماشــى مــع قيــم وممارســات أعمــال شــركة 
المبانــي.

• التحقق مما إذا تم رفع دعاوى قانونية ضد الشركة.
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هيلتون جاردن إن- الكويت
يعــد فنــدق هيلتــون جــاردن إن- الكويــت أكبــر فنــدق للعلامــة التجاريــة فــي أوروبــا والشــرق الأوســط وأفريقيــا، 
كمــا أنــه أول فنــدق متصــل مباشــرة بالأڤنيــوز- الكويــت مــن خــال منطقــة الفــوروم، ويضــم 390 غرفــة 

تتضمــن غــرف وأجنحــة عائليــة.

وكــي يســتمتع ضيوفــه؛ يقــدم الفنــدق مجموعــة مــن الخدمــات والمرافــق، إلــى جانــب مطعــم "توجــذر& كــو"، 
ــار" و "ســتاربكس"، حمامــات ســباحة خارجيــة وجاكــوزي. كمــا يتضمــن الفنــدق قاعــات  "ذي شــوب"، "جــوس ب

خاصــة بالاجتماعــات والمناســبات تتســع لـــ 240 شــخص.

والدورف أستوريا- الكويت
يضــم فنــدق والــدورف أســتوريا- الكويــت ذو الخمــس نجــوم 200 غرفــة، ويقــع فــي موقــع متميــز فــي منطقــة 

برســتيج فــي الأڤنيــوز.

ســيضم والــدورف أســتوريا- الكويــت قاعــة احتفــالات كبــرى، بالإضافــة إلــى خيــارات متعــددة مــن المطاعــم 
العالميــة تتضمــن مطعــم روكا )زومــا جــروب(، ومســبح خارجــي وســبا، ومــن المتوقــع أن يكتمــل بنــاء الفنــدق 

فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2022.

360,000sqm

390 غرفة

200 غرفة
+1,100 متجر

13,000 سيارة

2007

240 شخصاً

2.2 السوق 
وسلوك الشركة  

2.2.أ. مشاريع شركة المباني

شــركائها  مــع  بالتعــاون  العقاريــة  المشــروعات  تطويــر  مجــال  فــي  رائــدة  شــركة  هــي  المبانــي  شــركة 
ضمــن مشــروعات عقاريــة جديــدة ومبتكــرة ذات مســتوى عالمــي مــن حيــث الابتــكار والجــودة والتميــز 
فــي التصاميــم، مــع ضمــان عوائــد مُجزيــة علــى الاســتثمار. ومــن خــال الشــراكة مــع شــركات مرموقــة فــي 
الخليــج، تقــوم المبانــي حاليــً بتنفيــذ العديــد مــن المشــاريع فــي الكويــت، المملكــة العربيــة الســعودية، 
مملكــة البحريــن والإمــارات العربيــة المتحــدة. وتشــكل رؤيــة الشــركة المدروســة والنجــاح الهائــل الــذي 
فــي  المشــابهة  المشــاريع  مــن  العديــد  لتشــييد  قويًــا  دافعًــا  الكويــت  فــي  الأڤنيــوز  مشــروع  حققــه 
المنطقــة، والتــي مــن المتوقــع أن يتــم الانتهــاء منهــا خــال الســنوات الثــاث المقبلــة، كمــا تتفــاوض 
الشــركة علــى مشــاريع عقاريــة أخــرى فــي منطقــة الخليــج ودول الوطــن العربــي. فقــد كان عــام 2021 
ســابقاً  تأخــرت  قــد  كانــت  التــي  المشــاريع  بعــض  اســتئناف  تــم  حيــث  المبانــي،  لشــركة  إيجابيــً  عامــً 
والمشــاريع  الحاليــة  لمشــاريعنا  موجــزاً  ملخصــً  يلــي  فيمــا  نســتعرض  كورونــا،  فيــروس  أزمــة  بســبب 

المخطــط لهــا. الجديــدة 

الكويت الأڤنيوز- 
ــث، حيــث يعــد فــي الصــدارة مــن  ــت الصــورة المثلــى للتصميــم المعمــاري الحدي يعكــس الأڤنيــوز- الكوي
حيــث المســاحة وعــدد الــزوار فــي الكويــت والمنطقــة. ويتضمــن الأڤنيــوز عــدة مناطــق مســتوحاة مــن 
الأســاليب الهندســية الحديثــة والكلاســيكية علــى حــد ســواء وتشــمل فرســت أڤنيــو، ســكند أڤنيــو، 

ــز. ــوروم والجاردن ــرا، الف ــازا، إليكت ــد ب ــدز، غران ــول، الســوق، الأركي ــو، ســوكو، الم ــد أڤني برســتيج، غران

ــر الصبــاح  ــه قــد تفضــل حضــرة صاحــب الســمو أميــر البــاد الشــيخ صبــاح الأحمــد الجاب ــر بالذكــر أن والجدي
-رحمــه الله - بافتتــاح المرحلــة الأولــى مــن الأڤنيــوز فــي عــام 2007. ثــم تــم افتتــاح المرحلــة الثانيــة فــي 
ــام 2012.  ــي ع ــوق ف ــول والس ــوكو، الم ــو، س ــد أڤني ــة برســتيج، غران ــن منطق ــا كلًا م ــام 2008، وتبعه ع
ــز  ــد بــازا، إليكتــرا، الفــوروم والجاردن بينمــا افتتحــت التوســعة الجديــدة بمناطقهــا الخمــس: الأركيــدز، غران

فــي عــام 2018.

يحتضــن الأڤنيــوز العديــد مــن العلامــات التجاريــة العالميــة والمحليــة، بالإضافــة إلــى تشــكيلة واســعة 
مــن المطاعــم، كمــا يوفــر الأڤنيــوز لــرواده تجربــة ترفيهيــة فريــدة مــن نوعهــا.

ــد عــن  ــة إجماليــة تعــادل 360,000 متــر مربــع، ومــا يزي ويشــتمل الأڤنيــوز- الكويــت علــى مســاحة تأجيري
ــدق  ــب فن ــى جان ــى مواقــف ســيارات متعــددة الأدوار تتســع لـــ 13,000 ســيارة، إل ــة إل 1,100 متجــر، بالإضاف

ــدورف أســتوريا. هيلتــون جــاردن إن وفنــدق وال

• إجمالي مساحة الأرض

•  عدد غرف النزلاء

•  عدد غرف النزلاء

•  سعة قاعات الاجتماع

• عدد المتاجر

• سعة موقف السيارات

• سنة الافتتاح الرسمي
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أڤنتورا- الكويت
يعتبــر أڤنتــورا -الواقــع ضمــن تطويــر مدينــة جابــر الأحمــد الســكنية )جــاي ثــري( مــن مشــاريع المؤسســة 
العامــة للرعايــة الســكنية- أحــد المشــاريع المجتمعيــة المســتدامة قيــد الإنشــاء حاليــً، حيــث أن المبانــي هــي 
المطــور الرئيســي بالتحالــف مــع شــركة التخصيــص القابضــة ومجموعــة الصناعــات الوطنيــة القابضــة. حيــث 
يجســد المشــروع رؤيــة مســتقبلية لمشــاريع التطويــر فــي اكويــت، إذ يعتبــر  وجهــة جديــدة بهويــة معاصــرة 
، وفرصــة للاســتمتاع بالعيــش فــي مدينــة حديثــة تنبــض بالحيــاة وتنســجم فيهــا أبــرز مكونــات البيئــة 
الحضاريــة الملهمــة، ومــن المقــرر أن يصبــح رمــزاً معاصــراً ومعلمــً مميــزاً لمدينــة جابــر الأحمــد. ويضــم عناصــر 
ومحــات  الحدائــق  مثــل  والخدمــات  المرافــق  مــن  والعديــد  وشــقق(  )منــازل  وحــدة   276 تشــمل  ســكنية 
ــً بمســاحة  ــة، كمــا ســيتضمن مجمعــً تجاري ــة والمطاعــم العالمي ــة العالمي ــة لأشــهر العلامــات التجاري التجزئ

ــع. ــة تبلــغ 108,233 متــر مرب تأجيري

ومــن المتوقــع افتتــاح 70% مــن المنطقــة الســكنية فــي الربــع الثالــث مــن عــام 2024، كمــا ســيتم افتتــاح 
باقــي المرافــق والمجمــع بحلــول الربــع الثالــث مــن عــام  2025.

الأڤنيوز- البحرين
تــم افتتــاح الأڤنيــوز- البحريــن عــام 2017 فــي موقــع متميــز بقلــب العاصمــة المنامــة، وبأســلوب معمــاري فريــد 
وتصميــم مســتوحى مــن الأڤنيــوز - الكويــت. وقــد صُمــم الأڤنيــوز- البحريــن ليصبــح أحــد أفضــل الوجهــات 

الســياحية للمواطنيــن والمقيميــن والســياح ورجــال الأعمــال فــي منطقــة الخليــج العربــي وغيرهــا.

يمتــد الأڤنيــوز- البحريــن علــى مســاحة تأجيريــة إجماليــة تبلــغ 40,000 متــر مربــع وواجهــة بحريــة تمتــد علــى 
طــول 600 متــر، ويضــم العديــد مــن الوحــدات الاســتثمارية والمطاعــم، بالإضافــة إلــى توفيــر أنشــطة الترفيــه 

العائلــي مــن خــال دور الســينما وصــالات ألعــاب للأطفــال.

وســتضيف المرحلــة الثانيــة مــن الأڤنيــوز- البحريــن حوالــي 40,000 متــر مربــع إضافيــة مــن المســاحة القابلــة 
للتأجيــر، والتــي ســتتضمن 189 متجــر ومطعــم، إلــى جانــب منطقتيــن ترفيهيتيــن وســوبر ماركــت، بالإضافــة 
ــة  ــغ المســاحة الإجماليــة القابل ــة، لتبل ــق الســفلي تتســع لنحــو 1,295 مركب ــى مواقــف ســيارات فــي الطاب إل

للتأجيــر فــي كلا المرحلتيــن حوالــي 79,600 متــر مربــع.

وســتضم هــذه المرحلــة مناطــق جديــدة تتميــز بتصاميــم خلابــة ســتقدم بدورهــا تجربــة تســوق حديثــة 
ومتنوعــة، وهــي: الفــوروم، غرانــد بــازا، إليكتــرا والســوق، بالإضافــة إلــى توســعة غرانــد أڤنيــو التــي تشــهد 
ــزوار المحلييــن والدولييــن، وســتمتلك كل منطقــة طابعهــا الفريــد الــذي يتــم  حضــوراً وإقبــالاً كبيــراً مــن ال

ــة ومتنوعــة. ــه مــن خــال الأســلوب المعمــاري المســتوحى مــن مفاهيــم حديث ــر عن التعبي

كمــا ستشــمل المرحلــة الثانيــة جســرين للمشــاة، حيــث ســيربط الجســر الأول الأڤنيــوز- البحريــن بخليــج 
البحريــن والآخــر مــع مركــز البحريــن التجــاري العالمــي ومــودا مــول، وســيتضمن المشــروع توســيع ممشــى 
الــزوار الخارجــي المواجــه للبحــر بمســاحة 600 متــر إضافــي غربــً علــى طــول ميــاه خليــج البحريــن، ليصبــح أكبــر 
مركــز ترفيهــي ذات واجهــة بحريــة بطــول إجمالــي حوالــي 1.3 كــم. ومــن المتوقــع أن تكتمــل المرحلــة الثانيــة 

مــن الأڤنيــوز- البحريــن فــي الربــع الرابــع مــن عــام 2023.

هيلتون جاردن إن البحرين باي
ــد وايــد، وقــد  ــاي، الــذي تديــره هيلتــون وورل تــم البــدء فــي أعمــال بنــاء فنــدق هيلتــون جــاردن إن البحريــن ب
اكتمــل البنــاء 7 يوليــو 2021. وتــم الافتتــاح فــي 15 يوليــو 2021، ويتضمــن الفنــدق الــذي يتصــل مباشــرة 

ــة. ــن 192 غرف ــوز- البحري بالأڤني

الأڤنيوز- الشارقة
يجســد مشــروع الأڤنيــوز- الشــارقة شــراكة اســتراتيجية لشــراكة المبانــي مــع هيئــة الشــارقة للاســتثمار 
والتطويــر "شــروق" فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويتميــز المشــروع الــذي يعكــس نجــاح الأڤنيــوز- 

الكويــت بموقــع اســتراتيجي علــى طريــق الشــيخ محمــد بــن زايــد.

59,600 متــر مربــع، حيــث ســيتضمن المشــروع اســتثمار  ويمتــد الأڤنيــوز- الشــارقة علــى مســاحة تبلــغ 
وتطويــر مــا يقــارب 59,000 متــر مربــع كمســاحة إجماليــة متوقعــة للتأجيــر، وقــد تــم  تعليــق المشــروع حاليــً 

ــة التصميــم. بعــد الانتهــاء مــن مرحل

108,233 sqm

276  وحدة

المنطقــة  مــن   %70 افتتــاح  المتوقــع  مــن 
الســكنية فــي الربــع الثالــث مــن عــام 2024، كمــا 
ســيتم افتتــاح باقــي المرافــق والمجمــع بحلــول 

.2025 الربــع الثالــث مــن عــام  

• المساحة الإجمالية القابلة للتأجير للبيع 

بالتجزئة

• عدد الوحدات السكنية

• سنة الافتتاح المتوقعة

40,000 sqm

600  متر

2023

2017

15 يوليو 2021

• المساحة الإجمالية القابلة للتأجير 
للبيع بالتجزئة

• امتداد الواجهة البحرية

• الانتهاء المتوقع للمرحلة الثانية

• سنة الافتتاح

• سنة الافتتاح

192 غرفة

•  عدد غرف النزلاء

59,600 sqm

~59,000 sqm

• المساحة

• المساحة الإجمالية المتوقعة للتأجير

التقرير الاستدامة  2021

4041



الأڤنيوز- الخبر
شــهد المشــروع تطــوراً ملحوظــً، حيــث تــم الانتهــاء مــن مرحلة التصاميــم التفصيلية والتي تجســد انعكاس 
لأحــدث مــدارس التصميــم المعمــاري. ويقــع المشــروع فــي الركــن الشــمالي الغربــي مــن تقاطــع طريــق الملــك 

ســعود مــع طريــق الأميــر ســلطان، ويمتــد علــى مســاحة تأجيريــة تبلــغ 168,988 متــر مربــع.

وســيضم الأڤنيــوز- الخبــر مرافــق تجاريــة وترفيهيــة وشــقق ســكنية، بالإضافــة إلــى فنــادق ومكاتــب ومرافــق 
طبيــة، ومــن المتوقــع افتتاحــه فــي نهايــة عــام 2025.

والاســتثمار،  المنتجــات  تنويــع  ثــاث خطــط مهمــة:  الأمــد  الاســتثمارية طويلــة  المبانــي  تتضمــن فلســفة 
والتمويــل، وتحويــل الشــركة. لقــد طورنــا اســتراتيجية اســتثمار مؤسســية لعــام 2028 بنــاءً علــى معاييــر 
الاســتثمار العالميــة لإدارة المخاطــر والنمــو. وتتضمــن الاســتراتيجية اعتمــاد خطــة تنويــع تهــدف إلــى تنويــع 
الاســتثمار والتنميــة بحلــول عــام 2028. وتتمحــور رؤيتنــا لعــام 2028 حــول تقديــم التميــز للمســاهمين 
والمســتثمرين مــن خــال برنامجنــا التوســعي، وحقــوق الملكيــة القويــة للعلامــة التجاريــة، وإنشــاء شــركة 
قابضــة تتمتــع بــأداء مالــي معتــرف بــه واســتثمارات متنوعــة، والتميــز فــي العمليــات مــن خــال الشــركات 

التابعــة المتخصصــة، وتقديــم خدمــات ذات قيمــة مضافــة.

الأڤنيوز- الرياض
يتميــز مشــروع الأڤنيــوز- الريــاض بموقــع اســتراتيجي متميــز حيــث يطــل علــى تقاطــع طريــق الملــك ســلمان 
وجســر الملــك فهــد، ويمتــد علــى مســاحة 390,000 متــر مربــع ومســاحة تأجيريــة تبلــغ 400,000 متــر مربــع.

ــة فــي الشــرق الأوســط،  ــرز العلامــات الاســتثمارية والتجاري ــاض أحــد أب ومــن المتوقــع أن يصبــح الأڤنيــوز- الري
حيــث ســيضم فنــادق، شــقق ســكنية، مرافــق صحيــة، مكاتــب ومواقــف ســيارات تتســع لنحــو 15,000 مركبــة، 
ممــا ســيجعله الوجهــة المثلــى للتســوق والترفيــه والإقامــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، ممــا سيســاهم 
ــة للســعوديين، كمــا  ــف فرصــة وظيفي ــر مــن 20,000 أل ــق أكث ــة وخل ــز قطاعــي الخدمــات والتجزئ فــي تعزي
ــاض لتبنــي تصميمــات الطاقــة والمصابيــح الليــد المعتمــدة مــن المجلــس الأمريكــي  يخطــط الأڤنيــوز- الري

للأبنيــة الخضــراء.

75%

168,988 sqm

في نهاية عام 2025

• إجمالي المساحة القابلة للتأجير

• سنة الافتتاح المتوقعة

400,000 sqm

20,000 وظيفة

15,000 سيارة

• المساحة القابلة للتأجير

• معدل حضور الاجتماعات العمومية السنوية 

للصناعــات  )إيــكاروس  القابضــة  الوطنيــة  الصناعــات  مجموعــة   •

ــور للاســتثمار المالــي،  ــة، شــركة ن البتروليــة، الــدرة الوطنيــة العقاري

٪17.81 الوطنيــة(:  الصناعــات  شــركة 

• نسب ملكية مساهمي المباني:

شركة الشايع المتحدة: 34.17٪ ملكية

• الوظائف المتوقع توفيرها

• سعة موقف السيارات

2.2.ب. علاقات المستثمرين 

أظهــر عــام 2021 قفــزة إيجابيــة فــي علاقــات المســتثمرين، وذلــك نظــراً لاســتئناف العديــد مــن المشــاريع 
بعــد أزمــة كوفيــد-19، حيــث ترجــع هــذه القفــزة إلــى حــد كبيــر إلــى جهــود إدارة علاقــات المســتثمرين فــي 
الحفــاظ علــى تواصــل مســتمر ومتســق مــع أصحــاب المصلحــة لدينــا، بمــا فيهــم المســتثمرين المؤسســين 
والمحلليــن الأمنييــن. فبفضــل إدارة علاقــات المســتثمرين فــي شــركتنا، تمكنــا مــن إنشــاء وتوفيــر اتصــالات 
لهيئــة  بامتثالنــا  يتعلــق  فيمــا  والإدارة  والموظفيــن  والمحتمليــن  الحالييــن  للمســتثمرين  فعالــة  ماليــة 
أســواق المــال )CMA( والمتطلبــات التنظيميــة لبورصــة الكويــت والمعاييــر المتعلقــة بالممارســات البيئيــة 

.)ESG( والاجتماعيــة والحوكمــة

ولطالمــا كانــت إدارة علاقــات المســتثمرين فــي شــركة المبانــي مركــزاً لتواصلنــا بشــأن الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركة، ولمعالجــة المخــاوف المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
لأصحــاب المصلحــة. وقمنــا مؤخــراً بــإدراج مناقشــة الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي اجتماعــات 

أرباحنــا ربــع الســنوية لتكــون جــزءاً مــن توجيــه عمليــات علاقــات المســتثمرين فــي شــركة المبانــي.

ــي علــى الحفــاظ علــى حقــوق المســتثمرين لدينــا مــن خــال سياســة  ونحــن حريصــون فــي شــركة المبان
ــاه:  ــة المســاهمين علــى النحــو الملخــص أدن حماي

• تهــدف السياســة إلــى ضمــان التــزام الشــركة باحتــرام حقــوق المســاهمين وحمايتهــا وفقــً 
الصلــة. ذات  واللوائــح  والتعليمــات  للقوانيــن 

• يلتــزم مجلــس إدارة شــركة المبانــي بوضــع معاييــر لحمايــة حقــوق جميــع المســاهمين، وتحديــث 
هــذه المعاييــر عنــد الحاجــة لتعكــس التغييــرات فــي أحــكام القانــون واللوائــح والتعليمــات الصــادرة 

عــن الجهــات الرقابيــة ذات الصلــة.

• تغطــي السياســة: الحقــوق العامــة للمســاهمين، وحقــوق المســاهمين فــي اجتماعــات الجمعيــة 
العموميــة، وحمايــة بيانــات المســاهمين.

• تحتــوي السياســة علــى تفاصيــل حــول تحكــم المســاهمين. المســاهم المتحكــم هــو أي شــخص 
يمــارس أو يتحكــم بمفــرده أو مــع أي شــخص يعمــل معــه، بـــ 30٪ أو أكثــر مــن الأصــوات التــي يمكــن 

الإدلاء بهــا فــي جميــع أو معظــم الأمــور فــي الاجتماعــات العامــة. 

• تنص السياسة على قيود حقوق التصويت، والتي تستند إلى عدد الأسهم المملوكة.

• تحــدد السياســة قيــوداً علــى حــق المســاهمين فــي عقــد اجتمــاع عــام خــاص أو طــارئ، أو طلــب 
قــرار فــي الاجتمــاع العــام الســنوي )AGM( بنــاءً علــى عــدد أو نســبة الأســهم المملوكــة. وينــص 
علــى وجــه التحديــد، أنــه يشــترط ملكيــة 5٪ مــن الأســهم لطلــب حــل فــي الاجتمــاع العــام الســنوي، 

بينمــا يلــزم ملكيــة 15٪ مــن الأســهم للدعــوة إلــى اجتمــاع خــاص أو طــارئ. 

مــن الحقــوق الرئيســية لمســاهمينا حضــور الاجتماعــات العموميــة الســنوية )AGM(. وفــي عــام 2021، عقــد 
اجتمــاع عمومــي ســنوي ضمــن إجــراءات صحيــة صارمــة فــي مكاتبنــا الرئيســية فــي الأڤنيــوز، بحضــور 75٪ مــن 

المشــاركين.
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2.2.د. المشتريات المسؤولة   

البيئيــة  الممارســات  نحــو  التوجــه  نهــج  مــن  يتجــزأ  لا  جــزء  المســؤول  الشــراء  أن  المبانــي  شــركة  تــدرك 
والاجتماعيــة والحوكمــة، كمــا نؤمــن بضــرورة دمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بشــكل مثالــي 
علــى جميــع مســتويات سلســلة التوريــد فــي شــركتنا، مــن خــال الحفــاظ علــى النزاهــة والشــفافية وحقــوق 
الإنســان والمســؤولية البيئيــة عبــر عمليــات الشــراء المختلفــة. ولذلــك، نقــوم باســتمرار بتقييــم التواصــل مــع 

الموزعيــن والمقاوليــن والحفــاظ عليــه لضمــان تلبيــة أعلــى معاييــر الشــراء.

إن مــا يميــز جهودنــا للوفــاء بهــذه المعاييــر الطموحــة هــو ممارســات الشــراء المختلفــة التــي أجريناهــا فــي 
عــام 2021، وهــي مدرجــة علــى النحــو التالــي:

للشــركات  الأخلاقيــة  العالميــة  الشــراء  علــى شــهادة  للحصــول  المشــتريات  تدريــب موظفــي   •
التوريــد. سلســلة  وشــهادة 

• الاستمرار في اتباع اللوائح التي تضعها الهيئة العامة للقوى العاملة.

• عــدم التعامــل مــع البائعيــن الذيــن ثبــت بالدليــل انتهاكهــم لحقــوق الإنســان أو قضايــا العمــل 
القســري، وإبــاغ الإدارة العليــا للبائعيــن فــي حالــة الشــكوك.

• عــدم التعامــل مــع البائعيــن الذيــن ثبــت بالدليــل تأثيرهــم البيئــي الســلبي فــي سلســلة التوريــد، 
وإبــاغ الهيئــة العامــة للبيئة.

• مطالبــة جميــع المورديــن، كجــزء مــن ممارســتنا، بوضــع سياســات وبرامــج لمكافحــة الفســاد 
للتحقــق مــن الامتثــال وتوفيــر التدريــب فــي هــذا الشــأن.

.ISO تفضيل التعامل مع الموردين المعتمدين من الآيزو •

• تفضيــل التعامــل مــع المورديــن الذيــن ليــس لديهــم تاريــخ مــن الممارســات غيــر الأخلاقيــة، مثــل 
فــرض ظــروف العمــل التــي تهــدد الحيــاة أو اســتخدام المــواد المحظــورة دوليــً أو البصمــة الكربونية 

العاليــة، ومــا إلــى ذلــك.

الخدمات الحكومية في الأڤنيوز

المؤسسة العامة للرعاية السكنية.

وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل.

أجهزة الاستعلام الخاصة بوزارة العدل.

كشك وزارة الداخلية لرخص القيادة )الإدارة العامة للمرور(.

أجهزة التبرع الخاصة بجمعية الهلال الأحمر الكويتي.

مركز حماية المستهلك

إدارة حماية المستهلك

كشك وزارة الكهرباء والماء.

الهيئة العامة للقوى العاملة.

خدمات البلدية.

الإدارة العامة للإطفاء.

أجهزة الهيئة العامة للصناعة )قيد التنفيذ(.

عيادة الطوارئ الطبية - وزارة الصحة.

الشرطة - وزارة الداخلية.

شرطة حماية البيئة.

طلب قرار في الاجتماع العمومي السنويالدعوة لاجتماع خاص

%5%15نسبة الأسهم المطلوبة٪

2.2.ج. تجربة العملاء  

إن تعزيــز رضــا العمــاء هــو حجــر الزاويــة فــي توجــه ممارســاتنا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة نحــو النمــو 
المســتدام، حيــث  تتكــون شــرائح عملائنــا مــن المســتأجرين، أولئــك الذيــن يؤجــرون مســاحاتنا التجاريــة، 
وكذلــك الــزوار الذيــن يأتــون لزيــارة إلــى منشــآتنا. ونبحــث فــي شــركة المبانــي باســتمرار عــن طــرق مبتكــرة 

ــة.  ــز الخدمــات الحالي ــى تعزي ــة إل للحفــاظ علــى التواصــل المباشــر مــع العمــاء بالإضاف

ويبــدأ المســتأجرون الجــدد رحلتهــم معنــا بمجــرد حصولهــم علــى موافقــة قســم التأجيــر ولجنــة التأجيــر، 
ــة عقــد الإيجــار وحتــى  ــذ بداي ــا، من ــى التواصــل والمشــاركة والدعــم مــع المســتأجرين لدين حيــث نحافــظ عل

انتهــاءه. 

بتجربــة مثاليــة، وتتضمــن وســائل  نقــدم خدمــات مختلفــة لعملائنــا لضمــان رضاهــم والاســتمتاع  حيــث 
ــا مكاتــب الاســتعلامات الموزعــة فــي مواقــع مختلفــة فــي الأڤنيــوز، وخدمــة العمــاء  التواصــل مــع الــزوار حاليً
عبــر الهاتــف ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى التواصــل المباشــر. كمــا تأتــي الخطــوة التاليــة 
لتحســين تجربــة العمــاء مــن خــال تطبيــق "اســتبيان مــدى رضــا الــزوار" المتوفــرة مــن خــال الأجهــزة اللوحيــة 

فــي مكاتــب الاســتعلامات.

ونظــراً لأننــا نهــدف إلــى تعزيــز تجربــة زوارنــا؛ فقــد اعتمدنــا آليــات لتســجيل واتخــاذ الإجــراءات لمعالجــة أي مــن 
شــكاويهم. فخــال عــام 2021، تلقينــا حوالــي 10 إلــى 15 شــكوى شــهرياً، وهــو مــا يقــدر بمتوســط 150 
شــكوى ســنوياً. وتــم تحويــل كل شــكوى إلــى الإدارة المعنيــة داخــل شــركة المبانــي، فــإذا كانــت الشــكوى 
ــزوار  ــزوار )مثــل الخدمــات(، يتخــذ موظفــو خدمــة ال متعلقــة بمشــكلة تقــع ضمــن اختصــاص إدارة علاقــات ال

الإجــراءات اللازمــة للتعامــل معهــا علــى الفــور أو الاتصــال بالطــرف المعنــي.

كمــا أننــا نحــرص علــى تعزيــز تجربــة زوارنــا مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وذلــك مــن خــال توفيــر ممــرات خاصــة 
للمداخــل، وأجهــزة لوحيــة للمخاطبــة بلغــة الإشــارة للــزوار ضعــاف الســمع، وتوفيــر الكراســي المتحركــة 
ــذوي الاحتياجــات  ــك تخصيــص أماكــن لوقــوف الســيارات الخاصــة ب ــة والكراســي المتحركــة، وكذل الكهربائي

الخاصــة.

لتلخيــص الخدمــات المختلفــة التــي نقدمهــا لزوارنــا بغيــة تحســين تجاربهــم معنــا، نســتعرض الخدمــات 
المختــارة التاليــة.

• عيادات الإسعافات الأولية.• خدمة غسيل الإكسسوارات. • خدمة الطباعة والتصوير. 

• خدمات الكراسي المتحركة الكهربائية.• محطات شحن السيارات الكهربائية.• شاحن EZ )محطات شحن الموبايل(. 

• خدمات الكراسي المتحركة.• أجهزة مخاطبة لغة الإشارة. • خدمات صف السيارات 

• إنترنت واي فاي مجاني.• أجهزة الصراف الآلي.• خدمة الحجز المسبق لمواقف السيارات. 

• إدارة الأمن.• خدمة المفقودات.• خدمة غسيل السيارات.

• غرفة الأطفال المفقودين.• مكاتب الاستعلامات.• خدمة تجربة القيادة.

• المناطق المخصصة للتدخين.• غرف الرضاعة.• عربات الأطفال. 

• المصليات.• غرف تغيير ملابس الأطفال.• قطارات الأطفال.

خدمات الزوار
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يمتــد تأثيرنــا المســتمر إلــى دعــم الاقتصــاد المحلــي مــن خــال المشــتريات المحليــة. وخــال هــذا العــام، تــم 
صــرف 90٪ مــن نفقــات المشــتريات فــي الســوق المحليــة، بينمــا ذهــب 10٪ فقــط إلــى الســوق الخارجيــة. وقــد 
ــة  ــن المحلييــن، مقارن تحقــق هــذا بشــكل خــاص مــن مســاهمة قدرهــا 35,132,621 دينــار كويتــي للموردي

بالنفقــات البالغــة 3,966,416 دينــار كويتــي للمشــتريات الأجنبيــة.

كمــا نتعامــل أيضــً مــع المورديــن فيمــا يتعلــق بالمخاطــر ذات الصلــة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة، ونتأكــد مــن إجــراء فحــص للمورديــن وتقييمهــم وتقييــم المخاطــر قبــل الاختيــار. وتتضمــن 

عمليــة الاختيــار الإجــراءات المذكــورة أدنــاه:

ــن المحتمليــن، وتقييــم عمليــات التحقــق  • طلــب المســتندات القانونيــة ذات الصلــة مــن الموردي
ــن.  مــن المعلومــات الأساســية ووثائــق التفويــض الســابقة للموردي

• اســتخدام معاييــر التقييــم مثــل التســعير والجــودة وتوافــر المنتــج والقــدرة علــى الأداء وخدمــة 
العمــاء ومــا إلــى ذلــك.

• تقييــم الوضــع العــام/ الخــاص )مــدرج/ غيــر مــدرج( وملكيــة وإدارة المــورّد فيمــا يتعلــق بمخاطــر 
الحوكمــة.

• تقييــم ســمعة المــورد فــي الســوق المحليــة أو الدوليــة، ومعاييــره الأخلاقيــة والبيئيــة مــن حيــث 
المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة.

• الحصول على مالا يقل عن ثلاثة عروض أثناء عملية الاختيار.

• المشتريات الأجنبية• المشتريات المحلية

تخصيص نفقات المشتريات

90% 10% 
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بينمــا يمثــل العمــال الماهــرون وإنتاجيتهــم أكثــر الأصول قيمة لمؤسســات القرن الحادي والعشــرين 
ســواء كانــت تجاريــة أو غيــر تجارية".

لقــد بنيــت شــركتنا اســتناداً علــى أصولنــا الاجتماعيــة، مــن أفــراد المجتمــع إلــى الموظفيــن، واعترافــً 
وتقديــراً لدورهــم الحيــوي فــي قيــادة نجاحنــا؛ فإننــا نضــع الجانــب الاجتماعــي فــي الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة ليكــون جــزءاً مــن أهدافنــا الاســتراتيجية، وذلــك مــن خــال قيــادة المبــادرات 
المجتمعيــة واتخــاذ الإجــراءات الصحيحــة التــي تحافــظ علــى مشــاركة موظفينــا وتحفيزهــم ورضاهــم 

وإنتاجهم.

ونــدرك جيــداً أن الاســتثمار فــي موظفينــا يشــكل حجــر الزاويــة لنجــاح أعمالنــا، ولــذا فقــد التزمنــا 
المواهــب  واســتقطاب  القصــوى،  مخاوفهــم  تــدارك  خــال  مــن  بموظفينــا،  المســتمرة  بالعنايــة 
ورعايتهــا، وتعزيــز التنــوع والشــمول، وخلــق مــكان عمــل آمــن حتــى يشــعر الموظفــون بالراحــة 

لبــذل قصــارى جهدهــم وتفانيهــم. والرضــا والاســتعداد 

وتماشــياً مــع موضــوع هــذا العــام، "الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات: التوجــه نحــو 
النمــو المســتدام"، نســتعرض فــي هــذا الفصــل التطــورات الأخيــرة التــي أجرتهــا شــركة المبانــي 
فيمــا يتعلــق بوضــع الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي الاعتبــار عنــد اســتثمار رأس 

المــال البشــري والتأثيــر الاجتماعــي.

3. الاجتماعية 
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3.1 رأس المال
البشري 

3.1.أ. استقطاب المواهب 

ونحــن  والابتــكار.  الإبــداع  حيــث  مــن  الشــركات  تمكيــن  الشــابة  والأجيــال  الجديــدة  المواهــب  توظيــف 
ــب/ كمــا نســعى للحفــاظ  ــث اســتقطاب المواه ــن حي ــل م ــدى الشــركة ســجل حاف ــون ل ــأن يك ــورون ب فخ
علــى هــذا الســجل مــن خــال الاســتمرار فــي توفيــر التدريــب الداخلــي لطــاب الجامعــات وحضــور معــارض 

التوظيــف.

وقــد شــهد عــام 2021 زيــادة بنحــو ســتة أضعــاف فــي عــدد الطــاب المقدميــن للتدريــب الداخلــي مقارنــة 
 2021 33 طالبــً فــي عــام  إلــى إجمالــي   ،2020 5 متدربيــن فــي عــام  2020، حيــث انتقلنــا مــن  بعــام 
ــي  ــون فــي شــركة المبان ــب، عمــل المتدرب ــا التدريبيــة الأربعــة. وخــال برنامــج التدري مســجلين فــي برامجن
لمــدة زمنيــة معينــة، وحضــروا دراســات حــالات تجاريــة ومشــاريع، ممــا ســمح لهــم باكتســاب الخبــرة ذات 

الصلــة بمجــالات دراســتهم

3.1.ب. التنوع في مكان العمل 

مراعاة التنوع

المتنــوع أكثــر مرونــة وقــوة وحيويــة وازدهــاراً، ولهــذا الســبب، نضمــن  العمــل  غالبــً مــا يكــون مــكان 
توفيــر أجــواء عمــل تحتضــن الاختلافــات بــدلاً مــن رفضهــا، ونظــراً لأن شــرائح عملائنــا تنتمــي إلــى خلفيــات 
وجنســيات مختلفــة، فإننــا نشــجع التنــوع دائمــً فــي شــركة المبانــي، ســواء مــن حيــث الجنــس أو العمــر 

أو الجنســية أو القــدرات، أو أي خلفيــات ديمغرافيــة أخــرى.

ثقافــة  مــن خــال تعزيــز  العمــل  مــكان  فــي  التنــوع  لدينــا  المعتمــدة  الســلوك  وتحمــي مدونــة قواعــد 
المهنيــة  المهــارات  ذوي  الأكفــاء  الأفــراد  اســتقطاب  وتشــجيع  المختلفــة،  لــآراء  المتبــادل  الاحتــرام 
التحيــز.  أو  للتمييــز  مســاحة  تــرك  وعــدم  الأفــراد  بيــن  الفــرص  وتكافــؤ  العدالــة  ضمــان  مــع  المختلفــة، 
ــع الأفــراد،  ــأن الاحتــرام هــو حــق طبيعــي لجمي ــة قواعــد الســلوك علــى أن "الشــركة تؤمــن ب وتنــص مدون
ــي  ــم والتفان ــداع والتصمي وأن موظفــي الشــركة هــم مصــدر القيمــة، حيــث يمثــل الموظفــون أصــول الإب
ــة لتحقيــق تقــدم الشــركة، ويجــب تشــجيعهم وتقديرهــم لتنــوع آرائهــم وقدراتهــم  التــي تعتبــر جوهري

ومواهبهــم".

ــم  ــل مخاوفه ــى نق ــن عل ــجيع الموظفي ــم تش ــات، يت ــر أو مضايق ــز أو تنم ــوادث تميي ــوع ح ــة وق ــي حال وف
وأســئلتهم إلــى إدارة شــركة المبانــي، والتــي ســتقوم بدورهــا بإجــراء تحقيــق رســمي غيــر متحيــز لتحديــد 
الإجــراء الصحيــح الــذي يجــب اتخــاذه، وعلــى ســبيل التلطيــف، نقــدم المشــورة الأخلاقيــة مــن خــال الــدورات 

التدريبيــة، مثــل دورة "القائــد المســؤول فــي المبانــي".

البشــري  المــال  رأس  بــإدارة  تتعلــق  أي خلافــات  مــن  المبانــي خاليــة  أن شــركة  القــول  وعمومــً، يمكننــا 
وتطويــره.

ولضمــان التحســن المســتمر فــي اســتقطاب المواهــب والاحتفــاظ بهــا، تركــز شــركة المبانــي بشــكل 
ــا الســنوية للقــوى العاملــة، والتــي  ــر خطــوط المواهــب الاســتراتيجية مــن خــال خطتن خــاص علــى تطوي
وضعــت مــن خــال التنســيق الوثيــق بيــن جميــع مديــري الأقســام. حيــث تتنبــأ خطــة القــوى العاملــة 
توضيــح  ويتــم  أخــرى  حاســمة  عوامــل  بيــن  مــن  الجديــدة  المواهــب  ومجموعــات  التوظيــف  باحتياجــات 
المزيــد مــن التفاصيــل حــول أرقــام الموظفيــن موضحــة فــي الجــدول أدنــاه. فعلــى الرغــم مــن أننــا شــهدنا 
العــدد الإجمالــي للموظفيــن انخفــض بشــكل طفيــف،  زيــادة كبيــرة فــي عــدد المتدربيــن لدينــا، فــإن 
وكان الانخفــاض علــى وجــه التحديــد فــي إجمالــي القــوى العاملــة، بمــا فيهــم المتدربيــن والموظفيــن 

6% مــن 2020 إلــى 2021. بــدوام كامــل، بنســبة 8.

الاحتفاظ بالموظفين

2021 حالــة اســتثنائية. نظــرًا لأن العديــد مــن الموظفيــن  مــن حيــث الاحتفــاظ بالموظفيــن، كان عــام 
ــا للتكيــف مــع وضــع جديــد، وأجرينــا  الوافديــن اضطــروا إلــى العــودة إلــى بلدانهــم الأصليــة، فقــد اضطررن
عمليــة إعــادة هيكلــة كبــرى للشــركة، ممــا أدى إلــى معــدل دوران بنســبة 26٪ كمــا هــو موضــح أدنــاه. 
10٪ فــي عــام  ــة مــع العــام الســابق، فقــد ارتفــع معــدل الــدوران مــن 6٪ فــي عــام 2019 إلــى 57. وبالمقارن

ــى 26٪ فــي عــام 2021. 2020 إل

560% زيادة بنسبة 5 متدربين داخليين33 متدرباً داخلياً

2021 السنة

23 عدد الموظفين المعينين الجدد

73 عدد الموظفين الخاضعين للدوران

%26 معدل الدوران

 

•  التغيير - %• 2020• 2021

فرص التدريب الداخلية

وعلــى الرغــم مــن أن معــدل الــدوران يظهــر أن 73 موظفــً غــادروا، فقــد كان هنــاك 23 موظفــً جديــداً تــم 
تعيينهــم فــي عــام 2021، والــذي يتــم توضيحــه فيمــا يلــي أيضــً.

وفيمــا يتعلــق باســتحقاقات ومكافــآت الموظفيــن، فقــد ســجلنا اســتثمار مــا مجموعــه 4,918,596 دينــار 
كويتــي. وهــذا يشــمل الراتــب الأساســي، الخصومــات، رســوم الضمــان الاجتماعــي، رســوم الإجــازة، ومــا إلــى 

ذلــك، بالإضافــة إلــى المبالــغ المدفوعــة للموظفيــن ومجلــس الإدارة كحوافــز إضافيــة.

الموظفيــن  وتقاعــد  صحيــً،  تأمينــً  لموظفينــا  نوفــر  فإننــا  والمكافــآت،  التعويضــات  إلــى  وبالإضافــة 
العمــل.  ولوائــح  قوانيــن  مــع  يتوافــق  بمــا  حقوقهــم  ضمــن  مــن  كلهــا  وتعــد  واســتحقاقاتهم، 

إدارة الأداء وتخطيط التعاقب

التــي  الســنوية  الأداء  تقييمــات  مــن خــال  المبانــي  فــي شــركة  العالــي  الأداء  ثقافــة  نحــرص علــى  إننــا 
تراقــب التقــدم وتعتــرف بإنجــازات الموظفيــن، وتدعــم التحســين المســتمر لموظفــي شــركة المبانــي، 

الوظيفــي. للتطويــر  نقــدم مراجعــات منتظمــة  كمــا 

ولدينــا نهــج شــامل لتخطيــط التعاقــب، حيــث يتــم اختيــار كل موظــف مؤهــل للترقيــة وفقــً للكفــاءات 
التــي تــم تقييمهــا وإنجــازات مؤشــرات الأداء الرئيســية والأهــداف المحــددة مســبقاً، كمــا تقــدم التوصيــات 

أيضــً مــن قِبَــل الموظفيــن المؤهليــن للترقيــة والإدارة العليــا التــي تدعــم عمليــة تخطيــط التعاقــب.

الشــكل: الاحتفاظ بالموظفيــن ودوران الموظفين
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288310الإجمالي
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تخصيص التنوع بين الجنسين 2021

9 موظفين

التنوع بين الجنسين

ــع  ــن خــال صياغــة سياســاتنا م ــي م ــد فــي شــركة المبان ــن الجنســين بشــكل جي ــوع بي ــز التن ــم تعزي يت
 )CSR( التركيــز علــى النــوع الاجتماعــي. فعلــى ســبيل المثــال، تعــزز المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات
البرامــج التــي تضمــن المســاواة بيــن الجنســين فــي بيئــة العمــل. كمــا نوفــر بيئــة عمــل يتــم فيهــا 
ــور. ويتجــاوز  ــي الأج ــي المســاواة ف ــال سياســتنا ف ــن خ ــدم المســاواة م ــى ق ــة النســاء والرجــال عل معامل
تطورهــن  ودعــم  مهاراتهــن  بنــاء  إلــى  أيضــً  نســعى  حيــث  توظيفهــن،  النســاء  دعــم  فــي  طموحنــا 
والهندســية  والتكنولوجيــة  والعلميــة  الإداريــة  المناصــب  فــي  النســاء  عــدد  زيــادة  أجــل  مــن  المهنــي 
النــوع  أســاس  علــى  الموظفيــن  أعــداد  بيــن  الفصــل  التاليــة  الجــداول  توضــح   .)STEM( والرياضيــة 
الاجتماعــي. مــن الجديــر بالذكــر أن التحليــل قائــم علــى دراســة إجمالــي 255 موظفــً بــدوام كامــل فــي 

.2021 شــركة المبانــي اعتبــاراً مــن عــام 

بالنظــر إلــى التنــوع بيــن الجنســين فــي عــام 2021، فــإن التخصيــص الحالــي هــو بيــن 80٪ ذكــور و ٪20 
إنــاث.

بالنظــر إلــى الآثــار المترتبــة علــى العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات )STEM(، فقــد حددنــا 
هــذه  مــن  والرياضيــات.  والهندســة  والتكنولوجيــا  بالعلــوم  تتعلــق  المبانــي  شــركة  فــي  وظيفــة   59
الوظائــف، أبلغنــا أن 83٪ مــن الموظفيــن هــم مــن الذكــور، بينمــا 17٪ منهــم مــن الإنــاث. وهــذا يعكــس 
التفاصيــل  مــن  مزيــداً  تجــدون  الجنســين.  بيــن  لدينــا  العاملــة  للقــوى  الإجماليــة  المخصصــات  نســبياً 

موضحــة أدنــاه.

التنوع العمري 

تســاهم المواهــب الشــابة فــي خلــق ثقافــة روح الشــباب، وتحقــق المزيــد مــن الابتــكار والنجــاح لشــركتنا. 
ــي مــن خــال توظيــف  ــز المواهــب الشــابة المؤهلــة والمحفــزة فــي شــركة المبان لهــذا الســبب، يتــم تعزي
وتمكيــن الخريجيــن الجــدد. علــى ســبيل المثــال، مــن بيــن 23 موظفــً جديــداً فــي عــام 2021، كان هنــاك 
ــة مــع العــام الســابق، يظهــر انخفاضــً بنســبة 18٪ مــن 11  ــرج. ولكــن بالمقارن ــن حديثــي التخ 9 موظفي

ــى 9 خريجيــن جــدد فــي عــام 2021. ــداً فــي عــام 2020 إل خريجــً جدي

ــذا  ــً، وه ــن 50 عام ــم ع ــل أعماره ــا تق ــاع موظفين ــة أرب ــن ثلاث ــر م ــإن أكث ــاه، ف ــن الجــدول أدن ــح م ــا يتض كم
ــراء  ــار الخب ــف المواهــب الشــابة وكب ــن توظي ــوازن بي ــى الت ــا فــي الحفــاظ عل ــى جهودن يســلط الضــوء عل
فــي شــركة المبانــي. وبالمقارنــة مــع العــام الســابق، فإننــا نــرى انخفاضــً إجماليــً فــي القــوى العاملــة مــن 
305 إلــى 255 موظفــً، ولكــن جــاء هــذا الانخفــاض فقــط مــن الفئــات العمريــة تحــت 30 و 30-50 )مــع 
ــد عــن  ــة التــي تزي ــة الأخيــرة(. وفــي الوقــت نفســه، شــهدت الفئــة العمري أكبــر انخفــاض فــي الفئــة العمري

ــادة فــي عــدد الموظفيــن. ــً زي 50 عام

التكويت

تلتــزم شــركة المبانــي بالتوظيــف المحلــي بنســبة تكويــت تبلــغ 25٪، وهــي أعلــى مــن المعــدل المطلــوب 
ــغ 20٪، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي. اعتبــاراً مــن عــام  مــن الهيئــة العامــة للقــوى العاملــة والبال
إجمالــي  انخفــاض  هنــاك  كان  حيــن  وفــي  الســابق،  بالعــام  مقارنــة  كويتيــً.  موظفــً   64 لدينــا   ،2021
المواطنيــن  عــدد  فــي   ٪4 بنســبة  انخفــاض  يكــن هنــاك ســوى  لــم  العاملــة،  القــوة  فــي   ٪16 بنســبة 
العــام  عــن  زيــادة  هنــاك  كانــت  نفســه،  التكويــت  معــدل  حيــث  مــن  العاملــة.  القــوى  فــي  الكويتييــن 

الســابق، حيــث نمــت النســبة مــن 22٪ فــي عــام 2020 إلــى 25٪ فــي عــام 2021.

الشكل: عدد الموظفين في مناصب العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات لكل نوع اجتماعي

السنة

النسبة المئوية لمناصب العلوم والتكنولوجيا أعداد 2021
والهندسة والرياضيات لعام 2021

تصنيف العلوم 
والتكنولوجيا 

والهندسة 
STEM والرياضيات

%4983الرجال

%1017النساء

إجمالي المناصب الوظيفية في العلوم 
%59100والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات

إجمالي المناصب الوظيفية في غير العلوم 
-196والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات

-255إجمالي العاملين بدوام كامل

  

الشكل: التنوع بين الجنسين في المناصب الإدارية

السنة

النسب المئوية لعام 2021أعداد 2021

مدير وما فوق

%1482.4الرجال

%317.6النساء

%17100الإجمالي

  

الشكل: التنوع بين الجنسين في السنة والنوع الاجتماعي

 السنة

أعداد 2021
النسب 
المئوية 

لعام 2021

أرقام 
2020

النسب 
المئوية 

لعام 
2020

النسبة المئوية للتغيير

النوع الاجتماعي

15%%24079%20580الرجال

23%%6521%5020النساء

16%-305-255الإجمالي

  

»
»

»

• نسبة الإناث في المناصب الإدارية

• توظيف الخريجين الجدد

17.6%

الشكل: عدد الموظفين لكل فئة عمرية

 السنة

الفرق20212020

الفئة العمرية

46559أقل من 30 سنة

50 - 3015920748

50437فوق 50

25530550الإجمالي

  

»
»

»

»
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قائمة تدريب الموظفين

عدد البرنامج التدريبي
القسمالساعات التدريبيةعدد المشاركينالساعات

الحوكمة والالتزام32132دورة مكافحة غسل الأموال

الشؤون المالية54154رئيس الشؤون المالية

Big 5 202116464أقسام مختلفة

التواصل24124حرفة كتابة المجلات

المشتريات6424المشتريات والتوريد النزيه 2021

الشؤون المالية15230المسائل المالية

الموارد البشرية32132استراتيجية الموارد البشرية في تحويل المؤسسات

دمج الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة/ 
الاستدامة في العلاقات الدولية

الإدارة التنفيذية414

1815270دورة المدقق الداخلي
التسهيلات وعلاقات 

المستأجرين

الحوكمة والالتزام14114الشهادة الدولية المتقدمة في الالتزام التنظيمي

أقسام مختلفة2212264القائد المسؤول لشركة المباني

الموارد البشرية3511385أوراكل

30.4611854ياردي
التسهيلات وعلاقات 

المستأجرين والتمويل

PMP-RMP المشاريع والمرافق24496دورة

الموارد البشرية72172شهادة مهنية في الموارد البشرية الدولية

المشترياتGCE40280  دورة ماجستير المشتريات الاستراتيجية

الإدارة التنفيذية122ندوة عبر الإنترنت حول تعيين لجنة التدقيق لعام 2021

3301الإجمالي

  

25% 

1

• التكويت في القوى العاملة

• التكويت في القوى العاملة

• التكويت في المناصب الإدارية

الشكل: عدد الموظفين لكل فئة عمرية

أعداد 2021
النسب 
المئوية 

لعام  2021
أرقام  2020

النسب 
المئوية لعام  

2020

الفئة العمرية

%6722%6425كويتي

%23878%19175غير كويتي

-305-255الإجمالي

  
.٪70 بالإضافــة إلــى ذلــك، يشــغل المناصــب الإداريــة غالبــً مواطنــون كويتيــون، بنســبة مذهلــة تبلغ 5.

70.5%
ذوي الاحتياجات الخاصة

المختلفــة،  البدنيــة  القــدرات  الموظفيــن ذوي  إلــى توفيــر جــو يناســب  منــذ تأســيس شــركتنا، نهــدف 
الدعــم  لــه كل  المبانــي، ونوفــر  الخاصــة فــي شــركة  ولدينــا حاليــً موظــف واحــد مــن ذوي الاحتياجــات 

المطلوبــة. التحتيــة  البنيــة  ومتطلبــات  الإقامــة،  الــازم، 

بالنظــر إلــى التنــوع بيــن الجنســين فــي عــام 2021، فــإن التخصيــص الحالــي هــو بيــن 80٪ ذكــور و ٪20 
إنــاث.

الحفاظ على حقوق الإنســان والمســاواة

إحــدى  تتمثــل  حيــث  أيضــً،  عملياتنــا  فــي جميــع  المســاواة  يجــب ضمــان  أنــه  يعنــي  التنــوع  تعزيــز  إن 
الوســائل الواضحــة لضمــان المســاواة بيــن الموظفيــن فــي حقيقــة حصولهــم جميعــً علــى عقــود عمــل 

تضمــن مزايــا متســاوية.

النظــر عــن مواقعهــم، مــن  الموظفيــن بغــض  الســلوك لدينــا تغطــي جميــع  كمــا أن مدونــة قواعــد 
ــر الكرامــة والحقــوق وتطلعــات جميــع  ــأن احتــرام وتقدي خــال التأكيــد الصــارم علــى أن "الشــركة تؤمــن ب
الشــركة  السياســة جميــع موظفــي  هــذه  العمــل، وتغطــي  فــي  أساســيات جوهريــة  الموظفيــن هــي 
العالــم،  أنحــاء  جميــع  فــي  مختلفــة  مواقــع  فــي  للشــركة  التابعــة  الشــركات  فــي  العامليــن  وجميــع 

القواعــد". لهــذه  الامتثــال  الشــركة  مــع  يعملــون  الذيــن  والمقاوليــن  المورديــن  علــى جميــع  ويتعيــن 

3.1.ج. التدريب والتطوير  

إننــا نؤمــن إيمانــً راســخاً بــأن الاســتثمار فــي مهــارات ومعــارف الموظفيــن يمثــل عامــاً رئيســياً لنمونــا 
التدريبيــة  الــدورات  القــدرات لموظفينــا مــن خــال  التحســين المســتمر وبنــاء  إلــى  وازدهارنــا، ونســعى 
خصبــة  أرضيــة  الــدورات  هــذه  مثــل  وتشــكل  المســتمرة،  تعلمهــم  تجربتهــم  تدعــم  التــي  المختلفــة 

رفاهيتهــم. تحســين  عــن  فضــاً  وفعاليتهــم،  وتفانيهــم  الموظفيــن  معرفــة  لتنميــة 

ــد  ــا، وق ــر إداراتن ــن عب ــف الموظفي ــت 3301 لمختل ــب بلغ ــي ســاعات تدري ــا إجمال ــام 2021، قدمن ــال ع وخ
ــادة كبيــرة عــن ســاعات التدريــب فــي العــام الســابق البالغــة 920  شــهدت ســاعات التدريــب هــذا العــام زي
ســاعة. كمــا ارتفــع عــدد الــدورات التدريبيــة مــن 11 دورة تدريبيــة عــام 2020 إلــى 17 دورة تدريبيــة عــام 
2021 بنســبة زيــادة قدرهــا 35٪. وتــم تقديــم بعــض الــدورات التدريبيــة عبــر الإنترنــت بســبب العوائــق 

3.1.د. مشاركة الموظفين   

أهميــة  مــدى  وإدراكهــم  مشــاركتهم  هــي  الموظفيــن  رضــا  لتحقيــق  الأخــرى  المهمــة  العوامــل  مــن 
فيهــا  يتــم  عمــل  بيئــة  علــى  الحفــاظ  إلــى  باســتمرار  نســعى  حيــث   المبانــي،  شــركة  لإدارة  آرائهــم 

التدريبــات  خــال  ومــن  لوجــه.  وجهــً  الآخــر  البعــض  كان  بينمــا  كوفيــد-19،  وبــاء  بظــروف  المرتبطــة 
المقدمــة، فقــد اســتثمرت شــركة المبانــي مــا مجموعــه 2,5816 دينــاراً كويتيــً فــي تدريــب الموظفيــن. 

إلــى   ESG وقــد تناولــت دوراتنــا موضوعــات مختلفــة بيــن الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
فــي  الأمريكيــة  الجامعــة  مــع  وبالشــراكة  والماليــة.  البشــرية  والمــوارد  والإدارة  المعلومــات  تكنولوجيــا 
الكويــت )AUK(، قدمنــا الــدورة التدريبيــة "القائــد المســؤول فــي شــركة المبانــي"، وهــي دورة تدريبيــة 
لتطويــر مهــارات القيــادة تُقــدم للمنضميــن الجــدد كجــزء مــن تعيينهــم وتوجيههــم. ويوفــر الجــدول 

أدنــاه مزيــداً مــن التفاصيــل حــول كل دورة مــن دوراتنــا التدريبيــة.

25,816 دينار كويتي  17 دورة تدريبية3,301 ساعة 
•  أنفقت على التدريب• دورة تدريبية• ساعة تدريبية

المعالم البارزة للتدريب
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لدينــا  المتبعــة  الســلوك  وقواعــد  سياســاتنا  وتؤكــد  بهــا،  والاعتــراف  الموظفيــن  مســاهمات  تشــجيع 
علــى هــذه القيمــة مــن خــال توفيــر العديــد مــن القنــوات للتعليقــات والشــكاوى، ومــن خــال تعزيــز 
برامــج التعلــم مــدى الحيــاة وتنميــة المهــارات. كمــا يُســمح للموظفيــن أيضــً بطلــب المشــورة مــن لجنــة 
التدقيــق فــي حالــة وجــود أي مشــاكل ناشــئة، بالإضافــة إلــى تقديــم ملاحظــات حــول مدونــة الســلوك 
فــي  المتوفــرة  الشــكاوى والاقتراحــات  الموظفيــن صناديــق  تلقــي ملاحظــات  نفســها. وتتضمــن طــرق 
مكاتــب ومقــر شــركة المبانــي. كمــا يوجــد أيضــً العديــد مــن أشــكال التقاريــر والاقتراحــات والاستفســارات 
المتاحــة عبــر موقــع الإنترانــت الداخلــي للشــركة، كمــا يمكــن للموظفيــن إرســال بريــد إلكترونــي إلــى 
موظفيــن معينيــن، مثــل رئيــس الالتــزام أو إدارة المخاطــر أو الشــؤون القانونيــة، يتضمــن الاقتراحــات 

والمعلومــات. والاستفســارات 

أجــل  مــن  أيضــً  بــل  شــركتنا،  صــورة  علــى  الحفــاظ  حيــث  مــن  فقــط  ليــس  تهمنــا،  موظفينــا  آراء  إن 
ــا نراقــب مشــاركة الموظفيــن مــن خــال إجــراء  ــك، فإنن ــا. ولذل ــا الداخليــة وأدائن مراقبــة وتحســين إجراءاتن
اســتبيانات رضــا الموظفيــن علــى أســاس ســنوي. وتشــكل مثــل هــذه الاســتطلاعات الأســاس لتعزيــز 
مــن  شــكوى  أي  نتلــقَ  لــم   2021 عــام  وفــي  المبانــي.  شــركة  داخــل  الموظفيــن  مشــاركة  مســتويات 

الموظفيــن.

إننــا نؤمــن بأهميــة إبقــاء موظفينــا علــى اطــاع دائــم بجميــع تحديثــات الشــركة والتغييــرات التشــغيلية. 
ومــن هنــا، فإننــا نلتــزم بالحــد الأدنــى مــن فتــرات الإشــعار الســابقة للتغييــرات وفقــً لمتطلبــات كل حالــة 

علــى حــدة.

وأجــواء  والجوائــز  المكافــآت  خــال  مــن  لموظفينــا  ممتــازة  عمــل  بيئــة  توفيــر  إلــى  باســتمرار  ونســعى 
العمــل المريحــة، وتشــمل مزايــا موظفينــا مكافــأة ســنوية، بطاقــات الامتيــاز مــن الشــايع، والخصومــات 
ــات  ــد مــن فعالي ــا العدي ــك، عقدن ــى ذل ــة إل ــن فــي بعــض المحــات. بالإضاف التــي يحصــل عليهــا الموظفي

الموظفيــن خــال عــام 2021، كمــا هــو موضــح أدنــاه.

0

193,01437 دينار الكويتي 

• عدد شكاوى الموظفين المقدمة

• عدد المبادرات والفعاليات• المساهمة بالدينار الكويتي

الشكل: فعاليات موظفي شركة المباني في عام 2021

المبادرات والفعاليات المجتمعية - ملخص

• منتصف ابريل• 14 يناير

• 8 مارس
• 20 يونيو

• 11 نوفمبر• 21 مارس

• 26 سبتمبر• طوال شهر فبراير

قرقيعان.فعاليــة "GRAB & GO" )مطعــم توبيــز وخنيــن(.

اليــوم العالمــي للمــرأة )بــذور عباد الشــمس(.
عيــد الأب )مســتحضر عنايــة بالجســم مــن بــاث & 

بــودي ووركــس(.

اليــوم العالمــي لـــ اللطــف )كوكيــز مــن شــوكولات عيــد الأم )زهــور التوليب(.
ــار(. ب

ــد الوطنــي )ســحوبات أســبوعية 20 /40  مســابقة العي
دينــار كويتــي(. 

حفلــة إطــاق الأڤنيوز إنســايدر.

3.2 المساهمة الاجتماعية والتأثير
3.2.أ. التوعية والمسؤولية الاجتماعية 

بعــد أن أدركنــا منــذ زمــن قيمــة المســؤولية الاجتماعيــة التــي تنعكــس عــن قيمــة شــركتنا المتمثلــة 
المجتمــع،  الاســتجابة لاحتياجــات  العميــل والمجتمــع"، فإننــا نظــل حريصيــن علــى  "التركيــز علــى  فــي 
ونعــرف جيــداً أن اســتثماراتنا لا توجــد بمعــزل عــن المجتمــع، وأن التواصــل مــع مجتمعاتنــا المحليــة يوفــر 

2021 عــدة أشــكال، بــدءاً مــن الصحــة  نتائــج أفضــل لنــا جميعــً. وقــد اتخــذ دعمنــا المجتمعــي لعــام 
ــى دعــم الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة.  ــة إل ــون والثقاف ــر الوظيفــي والفن ــة والتطوي ــم والبيئ والتعلي

لشــركاتنا  الاجتماعيــة  المســؤولية  سياســة  فــي  مــدرج  إيجابــي  إرث  تــرك  فــي  يتمثــل  هدفنــا  أن  كمــا 
المعتمــدة تماشــياً مــع قواعــد حوكمــة الشــركات الصــادرة عــن هيئــة أســواق المــال، وبموجــب اختصاصــات 
إدارة التســويق والعلاقــات العامــة، توجــه السياســة نشــاطات المســؤولية الاجتماعيــة لشــركتنا وتعالــج 

المجــالات الرئيســية لقضايــا التعليــم والفقــر والاســتدامة.

وعلــى اعتبارهــا جــزءاً مــن أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة لشــركتنا، تجلــت جهودنــا فــي دعــم صحــة 
وحملــة  ضــد كوفيــد-19،  التطعيــم  لتشــجيع  الأڤنيــوز  حملــة  مثــل  الكبــرى  الفعاليــات  فــي  المجتمــع 
ــواع الســرطان الشــائعة الموجــودة فــي المجتمــع  ــة التــي اســتهدفت تشــجيع الفحــص المبكــر لأن التوعي
ــة  ــوز للتوعي ــة "الأڤني ــع حمل ــك م ــن ذل ــت. تزام ــا طــاب الطــب فــي جامعــة الكوي ــي، والتــي نظمه الكويت
بســرطان الثــدي" لتشــجيع النســاء علــى الخضــوع لفحوصــات الوقايــة والكشــف المبكــر عــن ســرطان 

الثــدي بالتعــاون مــع حملــة التوعيــة بمــرض الســرطان )كان(.

كمــا قدمنــا الكثيــر مــن الدعــم الثقافــي مــن خــال معــرض يضــم لوحــات للعديــد مــن الفنانيــن فــي 
ــون  ــرض الفنان ــث ع ــت"، حي ــي الكوي ــع ف ــرض "صن ــال مع ــن خ ــك م ــت، وكذل ــي للكوي ــزو العراق ــرى الغ ذك
ــة "تبــرع  ــوي مــن خــال عــدة حمــات كان أكبرهــا حمل ــا الدعــم الترب الشــباب فنهــم ولوحاتهــم، كمــا وفرن
لتعليمهــم" الخيريــة للمســاهمة فــي تمويــل تعليــم أطفــال الأســر المحتاجــة داخــل الكويــت مــن أجــل 

خلــق جيــل أكثــر وعيــً وتثقيفــً.

والفعاليــات  المبــادرات  فــي  كويتيــً  دينــاراً   193,014 مجموعــه  بمــا  المبانــي  شــركة  ســاهمت  عمومــً، 
وفعاليــة. مبــادرة   37 لدعــم  المســاهمة  هــذه  وقدمــت  عــام2021.  خــال  المجتمعيــة 

مؤسسة شريكة ذات صلةالمبادرات والحملات والفعاليات المجتمعية

تركيب شاشتين لعرض أهداف حملة جمعية السلام للعمل الإنساني والخيري وتحديداً 
حملة شاحنات نواف الخير

جمعية السلام للعمل الإنساني والخيري

الأڤنيوز- المبانينشر العلامات التجارية داخل الأڤنيوز وعبر منشورات على وسائل التواصل الاجتماعي

الأڤنيوز- المبانيمنشور على وسائل التواصل الاجتماعي ليوم المرأة العالمي

جمعية النجاة الخيريةتركيب شاشة لعرض أهداف حملة الجمعية من حملة "تخيل 3" لجمعية النجاة الخيرية

مكتب وزير شؤون الشبابعرض صور الفائزين الـ 10 بجائزة الكويت للإبداع الشبابي والتميز على شاشات الأڤنيوز

الأڤنيوز- المبانيمنشور على وسائل التواصل الاجتماعي بمناسبة عيد الأم

الأڤنيوز- المبانيمنشور على وسائل التواصل الاجتماعي عن اليوم العالمي للتوعية بالتوحد

دعم حملة الخطوط الجوية الكويتية للتوعية باللقاحات عبر عرضها على شاشات 
الأڤنيوز الرقمية

الخطوط الجوية الكويتية

رمضان 2021 - دعم تعاون المفوض السامي للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مع مؤسسة 
تنمية لدعم اللاجئين الروهينغا في بنغلاديش والتبرع

المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون 
اللاجئين- الكويت

الأڤنيوز- المبانيإدارة حملة التطعيم لموظفي الأڤنيوز في الأڤنيوز

جمعية الهلال الأحمر الكويتيتركيب جهازي تبرع لحملة إغاثة فلسطين

الأڤنيوز- المبانيتشغيل حملة الأڤنيوز للتشجيع على التطعيم ضد كوفيد-19

الأڤنيوز- المبانيمنشور على وسائل التواصل الاجتماعي بمناسبة عيد الأب دعم "اليوم العالمي للاجئين" 
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دعم "اليوم العالمي للاجئين" - للاحتفال باللاجئين وتسليط الضوء على محنتهم جراء 
الفرار من الصراع والاضطهاد في جميع أنحاء العالم

المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون 
اللاجئين- الكويت

دعم حملة "اليوم العالمي لمكافحة الاتجار بالبشر" والتوعية بالموضوع
المنظمة الدولية للهجرة -الوكالة المعنية 
بالهجرة التابعة للأمم المتحدة في الكويت

ديوان الشهيددعم جدارية مخصصة لـ 1303 شهداء كويتيين بمناسبة ذكرى الغزو العراقي للكويت

اتحاد فناني الكويتدعم معرض يضم لوحات للعديد من الفنانين في ذكرى الغزو العراقي للكويت

وزارة الدفاعدعم فعالية لتثقيف الشباب للالتحاق بصفوف الجيش الكويتي

وزارة الصحةدعم اليوم العالمي لسلامة المرضى

وزارة التربية والتعليمدعم فعالية لتشجيع الطلاب بمناسبة "العودة إلى المدرسة"

جمعية الأسرة الكويتية "تمكين"دعم فعالية لإعداد الأطفال للمدارس من خلال عدة أنشطة

دعم حملة التوعية التي أطلقتها الهيئة العامة للرياضة للمدارس من خلال عرضها على 
الشاشات

الهيئة العامة للرياضة

وزارة الصحةدعم حملة التوعية التي أطلقتها وزارة الصحة للمدارس من خلال عرضها على الشاشات

دعم حملة التوعية التي أطلقتها وزارة الداخلية للمدارس من خلال عرضها على 
الشاشات

وزارة الداخلية

دعم حملة "تبرع لتعليمهم" الخيرية للمساهمة في تمويل تعليم أطفال الأسر المحتاجة 
داخل الكويت من أجل خلق جيل أكثر وعياً وتثقيفاً

الأڤنيوز والهلال الأحمر

جمعية الكاريكاتير الكويتيةدعم معرض "صنع في الكويت" لدعم الفنانين الشباب لعرض فنونهم ولوحاتهم

دعم معرض اليوم العالمي لهشاشة العظام 2021 للتوعية بالمرض وكيفية علاجه 
والوقاية منه

جمعية هشاشة العظام الكويتية

تيبلوسدعم عرض فني للتوعية بسرطان الثدي

إدارة حملة " الأڤنيوز للتوعية بسرطان الثدي" لتشجيع النساء على الخضوع لفحوصات 
للوقاية والكشف المبكر عن سرطان الثدي بالتعاون مع حملة التوعية بمرض السرطان 

)كان(.
الأڤنيوز وحملة التوعية بالسرطان )كان(

الاحتفال بيوم الأمم المتحدة، حيث سلطت وكالات الأمم المتحدة الضوء على المبادرات 
الشبابية المبتكرة في الحفاظ على التنوع البيولوجي الفريد والبيئة الجميلة في 

الكويت

المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون 
اللاجئين- الكويت

دعم حملة توعية تهدف إلى تعزيز الوعي بالفحص المبكر لبعض أنواع السرطانات 
الشائعة في المجتمع الكويتي. نظمت هذه الحملة من قبل طلاب الطب في جامعة 

الكويت

كليــة الطــب جامعــة الكويــت- مستشــفى 
KUMSA  جمعيــة طلبــة الطــب الكويتيــة

جمعية الهلال الأحمر الكويتيدعم كشك للتوعية بسرطان الثدي

المساهمة في الإعلان عن المعرض الافتراضي الرابع للوظائف وفرص الدراسة بالهيئة 
العامة للتعليم التطبيقي والتدريب لتوعية طلاب الدراسات العليا والمتوقعين من 

الخريجين بمتطلبات سوق العمل من فرص العمل المتاحة في القطاعين العام والخاص

الهيئة العامة للتعليم التطبيقي 
والتدريب

الهيئة العامة للبيئةدعم حملة توعية لنشر الوعي البيئي في الكويت

دعم اليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة، نظم الأڤنيوز معرض "أنا موهوب"، حيث قدم 
مجموعة من الأشخاص ذوي الإعاقة أعمالهم الفنية الرائعة وأشغالهم اليدوية

الأڤنيوز والهيئة العامة لشؤون ذوي الإعاقة

دعم معرض يعكس تاريخ دولة الكويت مع الإمارات في إطار احتفال سفارة دولة الإمارات 
العربية المتحدة باليوم الوطني الخمسين لدولة الإمارات العربية المتحدة

سفارة دولة الإمارات العربية المتحدة

بمناسبة يوم المنافسة العالمي، دعم كشك توعوي لإيصال رسالة هيئة حماية 
المنافسة مع توعية الشركات العامة بقانون المنافسة الجديد رقم 72 لسنة 2020

جهاز حماية المنافسة
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3.2.ب. وسائل المشاركة الاجتماعية 

بعــد أن أدركنــا منــذ زمــن قيمــة المســؤولية الاجتماعيــة التــي تنعكــس عــن قيمــة شــركتنا المتمثلــة 
المجتمــع،  الاســتجابة لاحتياجــات  العميــل والمجتمــع"، فإننــا نظــل حريصيــن علــى  "التركيــز علــى  فــي 
ونعــرف جيــداً أن اســتثماراتنا لا توجــد بمعــزل عــن المجتمــع، وأن التواصــل مــع مجتمعاتنــا المحليــة يوفــر 

ــى  ــة إل ــوز المطبوع ــة الأڤني ــل مجل ــا بتحوي ــة الأڤنيوزانســايدر، قمن ــى مجل ــد إل ــه التحدي ــى وج ــر عل  بالنظ
مجلــة/ مدونــة عبــر الإنترنــت تســتخدم الأدوات الرقميــة وتدعــم المســتأجرين وتشــجع الجمهــور علــى 

ــا الأوســع. ــى جمهورن ــول إل ــً للوص ــتدامة وإبداع ــر اس ــة أكث ــي طريق ــت، وه ــر الإنترن ــراءة عب الق

ونــرى أن الارتفــاع المســتمر فــي أعــداد المتابعيــن علــى حســاباتنا عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي يعــد 
مؤشــراً مهمــً علــى جــودة تواصلنــا المجتمعــي. وقــد تجــاوز إجمالــي متابعينــا هــذا العــام علــى جميــع 
حســابات وســائل التواصــل الاجتماعــي مليــون شــخص، بينمــا بلــغ عــدد مســتخدمي تطبيــق الأڤنيــوز  

47,272 مســتخدماً.

الشكل: وسائل المشاركة الاجتماعية المختارة من شركة المباني

• حساب شركة المباني على انستغرام
• حساب شركة المباني

 على لينكد إن.

• الموقع الإلكتروني لشركة المباني.
• الموقع الإلكتروني للأڤنيوز.

• الأڤنيوز انسايدر )مجلة على الإنترنت(.

• حساب الأڤنيوز على انستغرام
• حساب المباني البحرين على انستغرام

• مركز اتصالات الأڤنيوز. • تطبيق الأڤنيوز.

• مركز اتصالات شركة المباني

العــام مــن خــال عــدد مــن الحمــات، بمــا  وازدهــرت حســاباتنا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي هــذا 
فيهــا:

• حملــة التوعيــة بســرطان الثــدي: حملــة لتوعيــة الجمهــور بســرطان الثــدي ومســاعدة النــاس علــى 
التعــرف علــى العلامــات والأعــراض المبكــرة للســرطان، وبالتالــي تمكينهــم مــن العــاج فــي مرحلــة 

مبكرة.

• حملــة الأڤنيــوز لايــف: حملــة تفاعليــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي أقيمــت فــي الأڤنيــوز وتــم 
بثهــا عبــر قنــوات التواصــل الاجتماعــي.

• تبــرع لتعليمهــم: هدفنــا الرئيســي هــو جعــل التعليــم فــي متنــاول الجميــع فــي الكويــت مــن 
خــال تشــجيع النــاس علــى التبــرع إمــا عبــر الإنترنــت أو مــن خــال كشــك فــي الأڤنيــوز.

• الأڤنيــوز ســكاي: فعاليــة شــتوية أقيمــت فــي المنطقــة الخارجيــة للأڤنيــوز بمشــاركة المســتأجرين 
المهتميــن، وتــم تغطيتهــا عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.

• ماراثــون التســوق: بالتــوازي مــع فعاليــة الجمعــة الســوداء، أطلقــت حملــة عبــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي بالتعــاون مــع المســتأجرين للإعــان عــن العــروض والعــروض الترويجيــة الســنوية.

• الأڤنيــوز إنســايدر: لمســاعدة الــزوار فــي التعــرف علــى جانــب جديــد مــن الأڤنيــوز. حتــى الآن، كانــت 
ردود الفعــل إيجابيــة.
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3.3 الصحة والسلامة والأمن
ــا  ــا وطورن ــر فــي عملياتن ــا حــدوث تغيي ــد-19، فقــد توقعن ــة كوفي ــن أزم ــدأ يتعافــى م ــم ب نظــراً لأن العال
مــن  العديــد   2021 عــام  شــهد  وقــد  لذلــك.  وفقــً  والرفاهيــة  والســامة  بالصحــة  المتعلقــة  أهدافنــا 
يتعلــق  فيمــا  خاصــة  والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  حيــث  مــن  المتســارعة  التغييــرات 
بالعامــل الاجتماعــي الــذي يشــمل الصحــة والســامة والرفاهيــة. ونظــراً لأن شــركة المبانــي شــركة عقاريــة 
تعمــل فــي مشــاريع البنــاء، فــإن الســامة تعــد جــزءاً لا يتجــزأ مــن اهتماماتنــا اليوميــة. وســنتطرق فــي 
فــي  للموظفيــن، ســواء  أقــل ضــرر ممكــن  المتخــذة لضمــان  المختلفــة  الإجــراءات  إلــى  التالــي  القســم 

مواقــع البنــاء أو فــي أي مــن مبانــي الشــركة الأخــرى.

3.3.أ. التكيف مع عالم ما بعد كوفيد-19

تعاملــت شــركة المبانــي مــع عــام 2021 مــن منطلــق إدراكهــا أنــه مثلمــا تغيــر العالــم بشــكل دائــم بعــد 
كوفيــد-19، يجــب أن تتغيــر عملياتنــا أيضــً. وفــي الواقــع، لقــد عملنــا علــى ضمــان الانتقــال الســلس إلــى 
العمــل مــن خــال دعــم إرشــادات التطعيــم الحكوميــة وتشــجيع موظفينــا علــى التســجيل للحصــول 
علــى لقــاح كوفيــد-19. والتزمنــا أيضــً بجميــع تدابيــر الســامة اللازمــة المتعلقــة بتوفيــر مــكان عمــل 
آمــن وصحــي يمنــع حــالات انتقــال الفيــروس، ورســخنا سياســة العمــل مــن المنــزل لضمــان اســتمرارية 

العمــل للموظفيــن غيــر الملقحيــن.

3.3.ب. الصحة والسلامة المهنية

تعــد الصحــة والســامة المهنيــة جانبــً مهمــً لمؤسســة بحجــم المبانــي، حيــث تؤكــد مدونــة قواعــد 
الســلوك علــى ذلــك بالقــول إن شــركة المبانــي "تضمــن توفيــر بيئــة عمــل آمنــة لموظفيهــا ومجتمعهــا 
خاليــة مــن أي أســباب للحــوادث والإصابــات والأمــراض، والعوامــل التــي قــد تــؤدي إلــى الإضــرار بالبشــر مــن 

ــة". ــث الصحــة أو الســامة العام حي

وفــي يوليــو 2021، عززنــا إجراءاتنــا المتعلقــة بالصحــة والســامة مــن خــال إنشــاء لجنــة الصحــة والســامة 
2022، ويــرأس لجنــة الصحــة والســامة رئيــس العمليــات )COO( وتتألــف مــن مهنــدس ســامة  لعــام 
فــي جميــع  الصحــة والســامة  فــي تقييــم  للجنــة  الرئيســي  الــدور  وأخصائــي صحــة وســامة. ويتمثــل 
عمليــات شــركة المبانــي وتحديــد المخاطــر المحتملــة. ونحــن أيضــً بصــدد تطويــر اســتراتيجية الصحــة 

والســامة التــي ســيتم تناولهــا فــي ينايــر 2022 خــال الاجتمــاع الأول للجنــة الصحــة والســامة. 

وكجــزء مــن تفويــض القســم، تــم وضــع سياســة جيــدة التنظيــم للصحــة والســامة، ونُفــذت بالكامــل 
وعُممــت عبــر أقســام الشــركة. كمــا أُدرجــت سياســة الصحــة والســامة فــي اســتراتيجية شــركتنا، ممــا 
ــع الأطــراف وأصحــاب المصلحــة مــن  ــر الصحــة والســامة العامــة لجمي ــي تعتب ــى أن شــركة المبان يشــير إل

الرئيســية.  أولوياتهــا 

عــاوة علــى ذلــك، تجــري إدارة الصحــة والســامة تدريبــات الإخــاء الســنوية فــي حالــة الحرائــق التــي تضمــن 
جاهزيــة الموظفيــن والعمــاء فــي حالــة وقــوع حريــق، كمــا تســاعد هــذه التدريبــات أيضــً إدارة الصحــة 
والســامة فــي توقــع وتحديــد أي ثغــرات فــي تدريبــات الحريــق مــن أجــل تجنبهــا أثنــاء حــوادث الحريــق 
الفعليــة. ولكــن تــم تعليــق التدريبــات خــال عــام 2021 بســبب جائحــة كوفيــد-19 وفقــً للوائــح التــي 

وضعتهــا وزارة الصحــة ووزارة الداخليــة.

الصحــة  لقســم   2018  :45001 آيــزو  شــهادة  علــى  الحصــول  إبــان  مؤخــراً  آخــر  إنجــاز  تحقيــق  تــم  كمــا 
ــن الشــهادات، يعمــل قســم الصحــة والســامة  ــد م ــى مزي ــدف الحصــول عل والســامة فــي شــركتنا، وبه
الحــوادث  عــن  الإبــاغ  وهــي:  الشــهادات،  لإصــدار  متطلبــات  تعتبــر  التــي  المؤشــرات  مــن  العديــد  علــى 
للطــوارئ  والتأهــب  الملاحظــة،  المطابقــة  عــدم  وحــالات  الوقــوع،  وشــيكة  والحــوادث  فيهــا،  والتحقيــق 
تنفيذهــا. تــم  التــي  الصحــة والســامة  تــم فحصهــا، وتدريبــات  التــي  المخــازن  لهــا، وعــدد  والاســتجابة 

المســؤولية  علــى  وبنــاءً  كوفيــد-19،  لقــاح  تلقــي  علــى  التشــجيع  ســياق  وفــي  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 

الاجتماعيــة، أقامــت إدارة الأڤنيــوز مركــزاً ميدانيــً لتطعيــم جميــع الموظفيــن فــي الأڤنيــوز، وكانــت هــذه الحملــة 
دعمــً لجهــود وزارة الصحــة لتعزيــز مناعــة المجتمــع فــي مواجهــة جائحــة كورونــا، كمــا كان الهــدف الرئيســي 

منهــا هــو الحفــاظ علــى صحــة وســامة موظفــي الأڤنيــوز وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وســليمة للجميــع. 

9500 جرعــة لقــاح للأڤنيــوز، كمــا وفــرت عــدداً كبيــراً مــن الكــوادر الطبيــة المدربــة  وقدمتــوزارة الصحــة عــدد 
التطعيــم. الحصــول علــى  بعــد  الطبيــة  المتابعــة  والــرد علــى الاستفســارات وتوفيــر  اللقــاح  لإعطــاء 

3.3.ب. إدارة الأمن

ــً  ــب دوراً ضروري ــث يلع ــن، حي ــو إدارة الأم ــوص ه ــه الخص ــى وج ــه عل ــز علي ــذي نرك ــر ال ــم الآخ ــب المه ــد الجان ويع
فــي الحفــاظ علــى راحــة أصحــاب المصلحــة الكــرام داخــل منشــآتنا. وفيمــا يتعلــق بهــذا، فنحــن مســتعدون 
ومجهــزون تجهيــزاً جيــداً فــي حــالات الطــوارئ مــن خــال إدارة الأمــن المدربــة وفــرق الصحــة والســامة وكذلــك 

ــوز. ــي الأڤني ــاء ف ــق الإخ ــً لمناط ــود 12 مســاراً واضح ــال وج ــن خ م

كمــا أن إجراءاتنــا الأمنيــة تعــزز بشــكل أكبــر مــن خــال تعاوننــا مــع العديــد مــن الجهــات الحكوميــة. علــى 
ســبيل المثــال، يخضــع الأڤنيــوز للمراقبــة والحمايــة مــن قبــل وزارة الداخليــة، كمــا نقــوم بالتنســيق مــع وزارة 
ــك.  ــة تســتدعي ذل ــة صحي ــدوث أي حال ــة ح ــي حال ــع وزارة الصحــة ف ــل م ــاء، ونتواص ــال خطــة الإج ــن خ ــاع م الدف

بالإضافــة إلــى ذلــك، يوجــد مركــز خدمــة المواطــن ووزارة العــدل فــي الأڤنيــوز.

يوجــد فــي الأڤنيــوز خمــس نقــاط للشــرطة، ويُحظــر التدخيــن إلا فــي بعــض المناطــق المخصصــة للتدخيــن. 
وفــي حالــة حــدوث أي انتهــاكات، تتخــذ شــرطة البيئــة الإجــراءات المناســبة، كمــا تــم تجهيــز الأڤنيــوز بشــكل 
ــة، وتتواصــل غرفــة التحكــم مــع ســيارة  ــي الإســعافات الأولي ــة مــن خــال عيادت جيــد فــي حــالات الطــوارئ الصحي

ــد الضــرورة. إســعاف عن

تطبيــق التقنيــات والأنظمــة الجديــدة لإدارة الأمــن فــي عام 2021

• أنظمة كاميرات مراقبة الأحدث من نوعها.

.)ANPR( كاميرا التعرف التلقائي على لوحة الأرقام •

• تقنية شــركة إن إي ســي للتعرف على الوجوه NEOFACE ومراقبة تحليلات الفيديو.

حوادث الصحة والســامة 

البــدء فــي مراقبــة  تــم   ،2021 يتــم تســجيل أي إصابــات مهنيــة. واعتبــاراً مــن يونيــو  لــم   ،2021 خــال عــام 
جميــع حــوادث الصحــة والســامة فــي الأڤنيــوز وتســجيلها مــن خــال نظــام يــاردي، وتــم اعتبــار غالبيــة الحــوادث 

المســجلة حــوادث ثانويــة.

0
• إصابات العمل
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بمــا أن عــام 2021 يمثــل العــام الــذي اتجهنــا فيــه نحــو تحقيــق النمــو المســتدام وتصعيــد أداء 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــن خــال الارتقــاء بهــا علــى كافــة الأصعــدة الخاصــة 
أفضــل  مــع  تتماشــى  اســتراتيجيات وأهــداف وشــهادات جديــدة  بتبنــي  فإننــا فخــورون  بالبيئــة، 
الممارســات البيئيــة العالميــة فــي مجالنــا. كمــا أننــا نهــدف إلــى مواصلــة هــذا التقــدم ونطمــح إلــى 

ــا كـــ "شــركة مســؤولة". ــى قيمتن ــز فــي هــذا المجــال للحفــاظ عل ــد مــن التعزي مزي

ولأن شــركة المبانــي تــدرك الوضــع البيئــي العالمــي وتأثيــر قطــاع العقــارات عليــه؛ نســعى لأن نكــون 
ــدلاً مــن تأجيجهــا.  ــة ب ــولاً لمشــاكل البيئ ــة التــي تقــدم حل مــن بيــن الشــركات الاســتثمارية العالمي
كفــاءة  اســتراتيجيات  وتنفيــذ  العقــارات  لأداء  المســتمر  والتقييــم  المعياريــة  وتســاهم جهودنــا 
الطاقــة والميــاه وتقليــل النفايــات فــي تحقيــق أهدافنــا البيئيــة المتمثلــة فــي تقليــل اســتهلاك 
حيــث   ،)GHG( الحــراري  الاحتبــاس  غــازات  وانبعاثــات  النفايــات،  مكبــات  ونفايــات  والميــاه،  الطاقــة 

يســاهمون أيضــً فــي أهدافنــا المتمثلــة فــي تحســين جــودة الهــواء وأهــداف خفــض التكلفــة.

4. البيئة 
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85%(ISO 41001:2018) ISO 14001(BMS)

4.1 التدابير البيئية وتأثيرها  
4.1.أ. استهلاك الطاقة 

بمــا أننــا شــركة اســتثمار عقــاري نعمــل علــى مشــاريع كبيــرة كثيفــة الاســتهلاك للطاقــة، فــإن ذلــك يجعــل 
مــن الضــروري الحــد مــن اســتهلاك الطاقــة فــي عمليــات الإنشــاء والبنــاء كأحــد التزاماتنــا المســتمرة. لقــد 
ــزو 41001: 2018(. وقــد  حققنــا هــذا العــام إنجــازاً رائــداً مــن خــال الحصــول علــى معيــار إدارة المرافــق )آي
تــم توســيع جهودنــا نحــو تحقيــق هــذه الالتزامــات وتلبيــة معاييــر المبانــي الخضــراء العالميــة بشــكل 
وشــهادة   LEED والبيئــة  الطاقــة  تصميمــات  فــي  الريــادة  شــهادة  علــى  للحصــول  ســعينا  مــع  أكبــر، 

ــزو 14001.  ــة" آي "نظــام الإدارة البيئي

ــاء، بينمــا  ــم مــن حيــث نصيــب الفــرد مــن اســتهلاك الكهرب ــت المرتبــة الخامســة فــي العال وتحتــل الكوي
يمثــل القطــاع الســكني 64٪ مــن إجمالــي اســتهلاك الكهربــاء فــي البــاد، ويرجــع ذلــك فــي الغالــب إلــى 
الطلــب علــى تكييــف الهــواء مــن أجــل التأقلــم مــع درجــات الحــرارة المرتفعــة.  تقــود هــذه الأرقــام الكبيــرة 
ــاخ العالمــي والمســاهمة فــي خفــض الغــازات الدفيئــة  ــر المن ــا لأن نكــون جــزءاً مــن التزامــات تغي طموحن

العالميــة وحيــاد الكربــون، مــن خــال مبادراتنــا للحــد مــن الطاقــة فــي الكويــت والمنطقــة.

مــن خــال خطــة نظــام  الميــاه  اســتهلاك  فــي  الطاقــة  بتوفيــر  تتعلــق  ولذلــك أطلقنــا مبــادرة جديــدة 
التناضــح العكســي )RO(، وبدأنــا فــي تتبــع بصمــة الكربــون الناتجــة عــن اســتهلاك النفايــات والطاقــة 
 .)BMS( والميــاه مــن خــال برنامــج إنرجــي ســتار، كمــا عملنــا علــى تحســين نظــام إدارة المبانــي لدينــا

ووضعــت مؤشــرات أداء رئيســية جديــدة لمراقبــة كفــاءة الطاقــة لدينــا بمــا فــي ذلك قياس: 

• إجمالي تكاليف الطاقة السنوية )بالدينار الكويتي(.

• إجمالي استهلاك الطاقة بالموقع.

• التغيرات السلوكية في الموقع حسب الطلب.

.)MT CO2 الحد من انبعاثات الكربون )في •

.)KWh / TRH( كفاءة الطاقة •

.)UKg / TRH( كفاءة معالجة المياه •

 HVAC Make Up اســتخدام الميــاه بالتناضــح العكســي )لأجــل تطبيقــات نظــام تعويــض الميــاه •
Water فقــط(.

والتطبيقــات  والبرامــج  الأنظمــة  مثــل  والأتمتــة،  الرقمنــة  ومبــادرات  جهــود  المبانــي  شــركة  تتبنــى 
ــد مــن النتائــج، بمــا فيهــا كفــاءة المــوارد  المختلفــة المســتخدمة فــي جميــع الأنشــطة، ممــا يحقــق العدي
والنتائــج البيئيــة المترتبــة علــى التوفيــر فــي الاســتهلاك. وفــي عــام 2021، اســتثمرت شــركة المبانــي 

388,129 دينــاراً كويتيــً فــي تقنيــات الرقمنــة والأتمتــة. مــا مجموعــه 

 ،)2023-2017( )LED( إحــدى مبادراتنــا المســتمرة هــي مبــادرة تحويــل الصمــام الثنائــي الباعــث للضــوء
)BTU(. ونحــن  البريطانيــة  الحراريــة  الوحــدات  الليــد، وعــدادات  الإضــاءة  أنظمــة  تركيــب  والتــي تتضمــن 

ــدف. ــا 85٪ مــن هــذا اله ــا أنجزن ــورون بأنن فخ

فــي العــام قيــد المراجعــة، اســتهلكنا إجمالــي 280,763,600 كيلــوواط ســاعة مــن شــبكة الكهربــاء، 
حيــث  ومــن  التالــي.  النحــو  علــى  موضــح  هــو  كمــا  موظــف،  لــكل  ســاعة  كيلــوواط   23,397 بكثافــة 
لعــام  الشــبكة  كهربــاء  اســتهلاك  مقابــل  كويتــي  دينــار   2,820,455 قيمتهــا  بلغــت  فقــد  النفقــات، 
اســتهلاك كهربــاء  فــي   ٪12 بنســبة  زيــادة  لاحظنــا  الســابق،  العــام  بأرقــام  ذلــك  مقارنــة  وعنــد   .2021
الشــبكة، بينمــا كانــت هنــاك زيــادة بنســبة 34٪ فــي شــدة كهربــاء الشــبكة لــكل موظــف، ويرجــع ســبب 
هــذه الزيــادة إلــى ســببين، أولهمــا جائحــة كورونــا التــي أثــرت علــى عــدد الــزوار فــي الفتــرة مــن عــام 2020 

وحتــى عــام 2021, وأيضــً زيــادة الإشــغال فــي الأڤنيــوز.

4.1.ب. انبعاثات الغازات الدفيئة  

إلــى  يدفعنــا  لاســتراتيجيتنا  أساســً  لتكــون  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  تطبيــق  إن 
 4 منــذ  الســبب،  ولهــذا  منهــا.  التخفيــف  أجــل  مــن  دوري  بشــكل  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  قيــاس 
ســنوات وحتــى الآن، نوضــح قياســات انبعاثــات غــازات الدفيئــة بشــفافية ودقــة مطلقــة لإبقــاء أصحــاب 
المصلحــة لدينــا علــى اطــاع بأدائنــا البيئــي، ولمســاعدتنا فــي تحديــد المــكان الــذي نصــدر فيــه أكبــر 
ــاه  ــة للحــد مــن الانبعاثــات. نعــرض أدن كميــة مــن الغــازات الدفيئــة واتخــاذ الإجــراءات الصحيحــة فــي النهاي

الشــأن. فــي هــذا  الرئيســية وتحليلنــا  حســاباتنا 

النطــاق الأول للانبعاثات

تعــد انبعاثــات النطــاق الأول مؤشــراً مهمــً لانبعاثــات الغــازات الدفيئــة المباشــرة، وهــي انبعاثــات مباشــرة 
ــات  ــذه الانبعاث ــإن ه ــا، ف ــا المؤسســة المبلغــة. وبالنســبة لن ــم فيه ــا وتتحك ــي تمتلكه ــن المصــادر الت م
ناتجــة عــن العمليــات الداخليــة داخــل شــركة المبانــي، والتــي تنشــأ بشــكل رئيســي مــن احتــراق الوقــود 

فــي المولــدات الاحتياطيــة، ومــن الوقــود المســتخدم فــي الســيارات المملوكــة لشــركة المبانــي. 

فــي  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  إجمالــي  مــن   ٪61 إجمالــي بنســبة  انخفــاض  2021، حــدث  عــام  وخــال 
النطــاق الأول، حيــث انتقــل مــن 137 مليــون طــن متــري مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون فــي عــام 
2021. ويعــد هــذا  2020 إلــى53.1 مليــون طــن متــري مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون فــي عــام 

لنــا.  بالنســبة  للغايــة  إيجابيــً  إنجــازاً  الانخفــاض 

ولكــن بالنظــر إلــى تراجــع انبعاثــات النطــاق الأول، فقــد ســجلنا 40.5 مليــون طــن متــري مــن مكافــئ 
ثانــي أكســيد الكربــون مــن مولداتنــا، و12.6 مليــون طــن متــري مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون مــن 
ســياراتنا المملوكــة. وعنــد المقارنــة بالعــام الســابق، نــرى أن انبعاثــات مولداتنــا قــد زادت بنســبة ٪17، 
ــي  ــك، يُعــزى الانخفــاض الإجمال ــا بنســبة 88٪. لذل ــات مــن الســيارات المملوكــة لن بينمــا انخفضــت الانبعاث

ــات الســيارات المملوكــة. ــى انخفــاض انبعاث ــات النطــاق الأول بشــكل أساســي إل ــي انبعاث ف

ــد مــن التفاصيــل المتعلقــة بأرقــام النطــاق الأول الرئيســية، الموزعــة ســنوياً  ــاه المزي يعــرض الجــداول أدن
ولــكل مصــدر.

• إنجاز نظام إدارة المباني • شهادة نظام الإدارة البيئية • إنجاز معيار إدارة المرافق  • تحقيق 

من هدف التحول إلى أنظمة الإضاءة 
الليد )2017 - 2023( 

 الشكل: النطاق الأول للانبعاثات لكل مصدر، في السنة

مصدر النطاق الأول
انبعاثات ثاني أكسيد 

الكربون لعام 2021 )مليون 
طن متري من مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون(

انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون لعام 2020)مليون 
طن متري من مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون

النسبة 
المئوية 
للتغيير

)%(

%40.53517المولدات

%88-12.6102السيارات المملوكة

%61-53.1137إجمالي النطاق الأول
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النسبة المئوية للتغييرمبلغ عام 2020مبلغ عام 2021النوع

كهرباء الشبكة سنوياً 
)كيلوواط ساعة(

250,832,680280,763,60012%



46,762 KD

يمثــل هــذا الانخفــاض الكبيــر فــي انبعاثــات النطــاق الأول مســتوى مرتفعــً للغايــة للعائــد المســتدام 
3.85 دينــار كويتــي تحققــت لــكل  علــى الاســتثمار )SROI( أيضــً، ممــا يــدل علــى أن قيمــة الاســتدامة 
دينــار كويتــي يتــم اســتثماره، والتــي تصنــف علــى أنهــا مســتوى "مرتفــع جــداً" مــن التأثيــر، مســتمدة 

مــن وفــورات الغــازات الدفيئــة.

وقــد انخفضــت الانبعاثــات مــن الســفر الجــوي بشــكل ملحــوظ، وتمثــل مســتوى "مرتفــع جــداً" للعائــد 
5.15 دينــار كويتــي  المســتدام علــى الاســتثمار )SROI(، حيــث أظهــرت قيمــة اســتدامة قدرهــا حوالــي 
ــة  ــات الغــازات الدفيئ ــة لانبعاث ــورات المصاحب ــن الوف ــك ع ــج ذل ــار كويتــي مســتثمر. ونت ــكل دين ــت ل تحقق

ــوي. ــن الســفر الج ــث م ــي النطــاق الثال ف

انبعاثــات النطاق الثاني 

ــر مباشــرة مــن المصــادر  ــات غي ــي، فهــي انبعاث ــر المباشــرة مــن النطــاق الثان ــا غي أمــا بالنســبة لانبعاثاتن
كيلــوواط ســاعة   280,763,600 اســتهلكنا   ،2021 عــام  وفــي  الشــبكة.  تشــمل شــراء كهربــاء  التــي 
178.935 مليــون طــن متــري مــن مكافــئ ثانــي  مــن كهربــاء الشــبكة، ممــا أدى إلــى انبعــاث إجمالــي 
ــادة بنســبة 12٪ فــي  ــة بالعــام الســابق، يوجــد زي ــة. ومقارن ــازات الدفيئ ــات غ ــون مــن انبعاث أكســيد الكرب
ــف،  ــكل موظ ــي ل ــات النطــاق الثان ــة متوســط انبعاث ــم كثاف ــد تقيي ــي. وأيضــً عن ــات النطــاق الثان انبعاث
 ،٪34 بنســبة  زيــادة  هنــاك  كانــت   12.000 مجموعــه  لمــا  متري/موظــف(  )طــن   14.9 عــن  نتجــت  التــي 
ويرجــع ذلــك إلــى الانخفــاض العــام فــي القــوى العاملــة فــي شــركة المبانــي، ممــا يعنــي تخصيــص المزيــد 
مــن الانبعاثــات علــى أســاس كل موظــف. يتــم توضيــح مزيــد مــن المعلومــات حــول انبعاثــات النطــاق 

الثانــي فــي الجــدول التالــي.

إجمالــي انبعاثات النطاق

بعــد حســاب انبعاثــات الغــازات الدفيئــة والإبــاغ عنهــا مــن حيــث النطــاق الأول والثانــي والثالــث، فــإن 
الخطــوة الأخيــرة هــي النظــر فــي مجمــوع النتائــج الإجماليــة. ووفقــً لذلــك، فــي عــام 2021، ســجلنا مــا 
مجموعــه 179,012 مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، وهــذا يمثــل زيــادة بنســبة 12٪ عــن العــام الســابق. 
وبالنظــر إلــى التقســيم حســب النطــاق، نــرى أن هــذا التغييــر يرجــع إلــى انخفــاض فــي النطــاق الأول، 
ــات  ــواع الانبعاث ــك، فــي حيــن أن غالبيــة أن ــث. لذل ــي، وانخفــاض فــي النطــاق الثال ــادة فــي النطــاق الثان وزي
قــد انخفضــت، وكانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي النطــاق الثانــي مــن حيــث القيمــة المطلقــة، ممــا أدى إلــى 

زيــادة إجماليــة فــي انبعاثــات غــازات الدفيئــة لعــام 2021.

انبعاثــات النطاق الثالث 

ــات مــن مصــادر لا تملكهــا  ــث، وهــي انبعاث ــات الغــازات الدفيئــة هــو النطــاق الثال ــر مــن انبعاث الجــزء الأخي
غيــر  انبعاثاتنــا  كانــت  بالتقريــر،  المشــمولة  للســنة  بالنســبة  المبلغــة.  المؤسســات  فيهــا  تتحكــم  أو 
حيــث  المســتأجرة،  والســيارات  الأعمــال  لقضــاء  الجــوي  الســفر  عــن  أساســي  بشــكل  ناتجــة  المباشــرة 
2021، وشــهدت انخفاضــً بنســبة  الفئتيــن بشــكل كبيــر خــال عــام  انخفضــت الانبعاثــات فــي كلتــا 
47٪ مــن 45 مليــون طــن متــري مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون فــي عــام 2020 إلــى 24 مليــون طــن 
ــى التراجــع بحســب مصــدر  ــام 2021. ولكــن بالنظــر إل ــون فــي ع ــي أكســيد الكرب ــري مــن مكافــئ ثان مت
13٪ فــي الانبعاثــات مــن الســيارات المســتأجرة،  انبعاثــات النطــاق الثالــث، نــرى أن هنــاك زيــادة بنســبة 
وانخفــاض بنســبة 62٪ فــي الانبعاثــات مــن الســفر الجــوي. لذلــك، يُعــزى الانخفــاض الإجمالــي فــي انبعاثــات 

ــى انخفــاض رحــات الســفر الجــوي. ــث إل النطــاق الثال

مزيــد مــن التفاصيــل عــن انبعاثــات النطــاق الثالــث مــع تفاصيلهــا حســب المصــدر والســنة موضحــة فــي 
الجــدول التالــي.

الشكل: تخفيض العائد المستدام على الاستثمار في النطاق الثالث )السفر الجوي(الشكل: العائد المستدام على الاستثمار من الانخفاض في انبعاثات النطاق الأول

الشكل: النطاق الثاني للانبعاثات في السنة

النطاق الثاني
انبعاثات ثاني أكسيد 

الكربون لعام 2021
)مليون طن متري من مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون(

انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون لعام 2020

)مليون طن متري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(

النسبة 
المئوية 
للتغيير

)%(

% 178,935159,86012(MTCO2e) - النطاق الثاني

الشكل: إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة سنوياً لكل نطاق

نطاق انبعاثات الغازات 
الدفيئة

انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون لعام 2021

)مليون طن متري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(

انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون لعام 2020

)مليون طن متري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(

النسبة 
المئوية 
للتغيير

)%(

%61-53137النطاق الأول

% 178,935159,86012النطاق الثاني

%47-2445النطاق الثالث

% 179,012160,04212الإجمالي

الشكل: النطاق الثالث للانبعاثات في السنة والمصدر

مصدر النطاق الثالث 
لانبعاثات الغازات الدفيئة

انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون لعام 2021

)مليون طن متري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(

انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون لعام 2020

)مليون طن متري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(

النسبة 
المئوية 
للتغيير

)%(

%9813السيارات المستأجرة

%62-1437السفر جواً

%47-2445الإجمالي

4.1.ج. إدارة النفايات وإعادة التدوير

الانبعاثــات  الدائــري، وتقليــل  الاقتصــاد  فــي  للمســاهمة  لنــا  أكبــر فرصــة  النفايــات  إدارة  تمثــل عمليــات 
الميثــان  غــاز  انبعاثــات  إجمالــي  مــن   ٪64 تشــكل  لأنهــا  الصلبــة  النفايــات  مــن  التخلــص  عــن  الناتجــة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  نحــو  الموجهــة  اســتراتيجيتنا  مــن  كجــزء  وبالتالــي،   . الكويــت  فــي 
والحوكمــة، فإننــا ملتزمــون بالتخلــص مــن نفاياتنــا بطريقــة مســؤولة بمــا يتماشــى مــع جهودنــا للحفــاظ 
علــى المــوارد الطبيعيــة، والتقليــل مــن نفايــات المكبــات، وتقليــل انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري 

فــي نهايــة المطــاف. 

نقــوم  والتشــغيل، حيــث  البنــاء  نفايــات  مــن  المبانــي كلًا  فــي شــركة  التدويــر  إعــادة  وتشــمل عمليــة 
بإعــادة تدويــر المــواد الخــردة )المعــادن والألمنيــوم والقصديــر( والزيــت والكرتــون والمنصــات الخشــبية. 
ونســعى مــن خــال عمليــة جمــع النفايــات إلــى تلبيــة المعاييــر العالميــة. وفــي هــذا الصــدد، حصلنــا 
9001: 2015( للنفايــات والطاقــة، ونحــن بصــدد الحصــول علــى معيــار  علــى معيــار إدارة الجــودة )آيــزو 

.)2018  :14001 )آيــزو  البيئيــة  الإدارة  نظــام 

ــر  ــار كويتــي فــي إعــادة تدوي ــه 46762 دين ــا مجموع ــام 2021 م ــي ع ــه، اســتثمرت شــركة المبان ــاءً علي وبن
ــا. ــحّ منه ــتخدامها وال ــادة اس ــات وإع النفاي

• الاستثمار في إعادة تدوير النفايات وإعادة استخدامها والحد منها 

التقرير الاستدامة  2021

6869

موضوع العائد المستدام على 
نتائج القيمةالتفسيرمستوى التأثيرالاستثمار

التراجع في انبعاثات النطاق 
الأول )وقود السيارة المملوكة(

مرتفع جداً
3.85 دينار كويتي قيمة استدامة تحققت لكل 1 

دينار كويتي مستثمر
* وفورات الغازات الدفيئة

موضوع العائد المستدام على 
نتائج القيمةالتفسيرمستوى التأثيرالاستثمار

الانخفاض في انبعاثات النطاق 
الثالث )السفر الجوي(

مرتفع جداً
بلغت قيمة الاستدامة 5.15 دينار كويتي تحققت 

لكل دينار كويتي مستثمر
* وفورات غازات الدفيئة



مــع العلــم أن الكويــت لديهــا أعلــى معــدلات نصيــب الفــرد مــن النفايــات الصلبــة البلديــة )MSW( فــي 
ــر فــي هــذا المجــال.  ــدون فــي صناعــة التغيي ــا نطمــح لأن نكــون رائ ــوم(، فإنن ــم )1.32 كــغ / فــرد / ي العال
7٪ مــن  2021، تمكنــا مــن تحويــل  ولذلــك نحــرص علــى إعــادة تدويــر الكثيــر مــن نفاياتنــا. وفــي عــام 
مــن  المفصولــة  النفايــات  إجمالــي  مــن   ٪7 نســبة  وحســبت  النفايــات،  مكبــات  مــن  الناتجــة  نفاياتنــا 

إجمالــي النفايــات المنتجــة، كمــا هــو موضــح علــى النحــو التالــي:

ــات - خاصــة  ــن ممارســات إدارة النفاي ــة ناتجــة ع ــات الغــازات الدفيئ ــورات انبعاث ــر بالذكــر أن وف ــن الجدي وم
إلــى مســتوى عائــد مســتدام  البراميــل والمنصــات الخشــبية - أدت  تلــك المتعلقــة بالكرتــون وزيــوت 

لــكل دينــار كويتــي مســتثمر. 3.73 تحققــت  علــى الاســتثمار "مرتفــع جــداً" وبلغــت قيمــة الاســتدامة 

 ،2020 25٪ هــذا العــام مقارنــة بعــام  وفــي الوقــت نفســه، أعيــد تدويــر المزيــد مــن النفايــات بنســبة 
وترجــع هــذه الزيــادة فــي النفايــات المعــاد تدويرهــا إلــى حــد كبيــر إلــى الزيــادة فــي الزيــت الناتــج مــن 
ــح متوســط  ــث نوض ــي، حي ــات فيمــا يل ــذه البيان ــد-19. نســتعرض ه ــا خــال كوفي ــم بعــد إغلاقه المطاع
كميــة النفايــات المنتجــة شــهرياً، بالإضافــة إلــى بعــض النقــاط البــارزة فــي ممارســات معالجــة النفايــات، 

بمــا فــي ذلــك النســب المئويــة لتحويــل النفايــات وإعــادة تدويرهــا. 

الدفيئــة،  الغــازات  انبعاثــات  حيــث  مــن  النفايــات  إدارة  ممارســات  بتحليــل  نقــوم  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
اســتمراراً لممارســات العــام الماضــي. ووفقــً لذلــك، نــورد فيمــا يلــي الكميــة بالكيلوغــرام مــن إعــادة تدويــر 
ــت والمنصــات  ــات مــن حيــث براميــل الزي ــر 1,282,540 كــغ مــن النفاي ــا بإعــادة تدوي ــات. إجمــالاً، قمن النفاي
الخشــبية والكرتــون. أدى ذلــك إلــى مــا مجموعــه 799 طــن متــري مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون مــن 
وفــورات انبعاثــات الغــازات الدفيئــة فــي عــام 2021، بالمقارنــة مــع توفيــر 641 طــن متــري مــن مكافــئ 
ــتعرض  ــا 25٪. نس ــادة قدره ــي بزي ــر إيجاب ــاك تغيي ــي، وكان هن ــام الماض ــي الع ــون ف ــيد الكرب ــي أكس ثان

ــر والســنة. ــادة التدوي ــوع إع ــع التقســيم حســب ن ــل م ــن التفاصي ــد م ــي مزي فيمــا يل

كج 24,633,509
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فرز النفايات

متوسط إنتاج النفايات شهرياً بالكيلو جرام

لمحات عن إدارة النفايات

الشكل: إعادة تدوير النفايات ووفورات انبعاثات الغازات الدفيئة سنوياً ولكل نوع

الكمية نوع النفايات المعاد تدويرها
)بالكيلوغرام(

2021 وفورات
 انبعاثات غازات الدفيئة

)مليون طن متري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(

2020 وفورات
 انبعاثات غازات الدفيئة

)مليون طن متري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(

التغيير 
بنسبة %

2020- 2020

%198,00015143357براميل الزيت

%177,310311960المنصات الخشبية

%907,2306176170الكرتون

%1,282,54079964125الإجمالي

منــذ عــام 2017، بــدأت الشــركة فــي اســتخدام برنامجــي أوراكل لإدارة العقــارات 
وأوراكل للإيجــار للتعامــل مــع جميــع المعامــات ذات الصلــة بــإدارة الممتلــكات 

ــوز. ــر فــي الأڤني والتأجي

ــى  ــزاً عل ــر تركي ــل أكث ــى ح ــال إل ــرار الانتق ــاذ ق ــم اتخ ــام 2020، ت ــة ع ــول نهاي ــع حل وم
ــة  ــال خاص ــة للأعم ــن المرون ــد م ــر المزي ــحابة، لتوفي ــى الس ــً عل ــً وقائم ــاع ومتقدم القط

أثنــاء التوســع فــي المنطقــة وإضافــة المزيــد مــن الخصائــص إلــى المحفظــة.

ذات  البرمجيــة  والحلــول  التقنيــات  علــى  أجريــت  التــي  المختلفــة  الدراســات  علــى  وبنــاءً 
البحريــن،  الأڤنيــوز-  فــي  المســتخدم  الحــل  إلــى  بالإضافــة  الســوق  فــي  المتوفــرة  الصلــة 

YARDI لإدارة جميــع المعامــات المتعلقــة بالأڤنيــوز-  تــم اتخــاذ القــرار لتطبيــق نظــام يــاردي 
.2020 عــام  مــن  الرابــع  الربــع  بنهايــة  التنفيــذ  وبــدأ  الكويــت 

ــً بالكامــل مــن قبــل الإدارة  ــي مــن عــام 2021 ويســتخدم حالي ــع الثان ــاردي فــي الرب وقــد اســتخدم ي
العليــا والإدارات التاليــة: التأجيــر، إدارة المرافــق، الماليــة، المشــتريات، التســويق، علاقــات الــزوار، وعلاقــات 

المســتأجرين.

مــن  والتــي جعلــت  الويــب  علــى  والقائمــة  الذكيــة  الهواتــف  مــن تطبيقــات  العديــد  يــاردي  نظــام  لــدى 
الســهل علــى المســتخدمين القيــام بعملهــم اليومــي وهــي أقــل اســتهلاكاً للوقــت. كمــا يحتــوي النظــام 

علــى أدوات ذكاء الأعمــال BI TOOLS المدمجــة، ممــا يوفــر لــإدارة العليــا رؤى يوميــة حــول كيفيــة أداء الأعمــال 
مــن أي مــكان فــي العالــم وفــي أي وقــت مــن اليــوم.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا النظــام جعلنــا نأخــذ شــعار "الحفــاظ علــى البيئــة/ صداقــة البيئــة" هدفــً أساســياً، 
المســتخدمة. الــورق  حيــث قمنــا بتقليــل كميــة 

4.1.د. استهلاك المياه وإدارتها 

إن شــركتنا تقــع فــي دولــة تعــد مــن أكثــر دول العالــم معانــاة مــن الإجهــاد المائــي، مــع أدنــى نســبة توافــر 
ــات  ــرة للعملي ــة كبي ــي أهمي ــا نول ــذا فإنن ــد، ل ــع أي بل ــة م ــرد مقارن ــددة للف ــة المتج ــة الجوفي ــاه العذب للمي
المســتدامة  المــوارد  إدارة وتشــغيل  تجــاه  التزامنــا  نعــزز  ولذلــك  المبانــي.  فــي شــركة  للميــاه  الموفــرة 
ــاه  ــم إعــادة اســتخدام المي ــا لتعظي ــدة التــي نســتخدمها. وســعياً من ــاه الرائ ــات إدارة المي مــن خــال تقني
واســتهلاكها، قمنــا باســتثمار 2073 دينــار كويتــي فــي محطــة إدارة الميــاه، كمــا أن التوفيــر فــي النفقــات 

ــار كويتــي.  ــغ 164,239 دين ــة التناضــح العكســي )RO( بل جــراء اعتمــاد تقني

ــد المســتدام علــى الاســتثمار بقيمــة  ــر عــالٍ مــن حيــث العائ ــى مســتوى تأثي ــاه إل ــي، أدت إدارة المي وبالتال
النتائــج  يلــي. تحققــت هــذه  لــكل دينــار كويتــي مســتثمر، كمــا  1.55 دينــار كويتــي  اســتدامة بلغــت 

بفضــل وفــورات انبعاثــات الغــازات الدفيئــة فضــاً عــن الوفــورات فــي التكاليــف.
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موضوع العائد المستدام على 
نتائج القيمةالتفسيرمستوى التأثيرالاستثمار

إدارة النفايات )علب الكرتون، 
براميل الزيت، المنصات 

الخشبية(
مرتفع جداً

3.73 دينار كويتي قيمة استدامة لكل دينار 

كويتي مستثمر
* وفورات الغازات الدفيئة



جالون 232,196,143جالون 287,484,866 

العائد المستدام على الاستثمار في إدارة المياه

موضوع العائد المستدام على 
نتائج القيمةالتفسيرمستوى التأثيرالاستثمار

مرتفعإدارة المياه
بلغت قيمة الاستدامة 1.55 دينار كويتي تحققت 

لكل دينار كويتي مستثمر.

* وفورات الغازات الدفيئة

 * توفير المياه

 *توفير في التكاليف

24%
• النسبة المئوية للتغيير• 2020• 2021

استهلاك المياه في السنة

 287,484,866 الاســتهلاك  إجمالــي  بلــغ   ،2021 لعــام  للميــاه،  المبانــي  شــركة  اســتهلاك  حيــث  مــن 
التكلفــة،  حيــث  مــن  مســتخدم.  لــكل  إمبراطــوري  جالــون   23957 بكثافــة   ،)IG( إمبراطــوري  جالــون 
كان هــذا إجمالــي 1,074,338 دينــار كويتــي دفعتهــا شــركة المبانــي مقابــل اســتهلاك الميــاه فــي عــام 
24٪. يوجــد المزيــد مــن التفاصيــل فيمــا يلــي. 2021. مقارنــة بالعــام الســابق، زاد الاســتهلاك بنســبة 

4.1.هـ. المشاريع الخضراء - التقدم من توحيد المعايير 

 ٪38 والتشــييد  البنــاء  يمثــل قطــاع   ،)GLOBALABC( والتشــييد  للمبانــي  العالمــي  للتحالــف  وفقًــا 
مــن إجمالــي انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون المتعلقــة بالطاقــة العالميــة. وبالنســبة لدولــة الكويــت 
هــذه  تســلط   . الدفيئــة   الغــازات  انبعاثــات  إجمالــي  مــن   ٪3 والتشــييد  البنــاء  قطــاع  يمثــل  وحدهــا، 
البيانــات الضــوء علــى وجهــة النظــر الاســتراتيجية لقطــاع البنــاء فــي مواجهــة تحديــات تغيــر المنــاخ، 

المــدن، وتحســين ظــروف المعيشــة. وتعزيــز المرونــة فــي 

المســؤولة  عملياتنــا  ترقيــة  إلــى  نتطلــع  وحوكمــة،  واجتماعيــة  بيئيــة  ممارســات  ذات  شــركة  بصفتنــا 
ــا هــذا التوحيــد القياســي علــى تحســين  ــر، حيــث يجــب أن يحفزن ــى توحيــد المعايي مــن خــال الســعي إل
الكفــاءة  وتحســين  التكاليــف  توفيــر  إلــى  بــدوره  يــؤدي  والــذي  والتتبــع،  القيــاس  خــال  مــن  عملياتنــا 
التشــغيلية. كمــا ســيحقق التوحيــد القياســي بالتأكيــد فوائــد للمســتأجرين والزائريــن مــن خــال تقديــم 
خدمــات ذات جــودة أفضــل وأجــواء بنــاء مســتدامة. كل هــذا ســيعود علــى شــركتنا بالنفــع بشــكل كبيــر 

مــن خــال جــذب المســتثمرين والــزوار والمســتأجرين. 

الريــاض والأڤنيــوز-  فنحــن نركــز علــى جوانــب معينــة مــن المبانــي الخضــراء، وتحديــداً فــي الأڤنيــوز- 
المملكــة  رؤيــة  مــع  تماشــياً  الأســطح  علــى  الشمســية  الألــواح  توفيــر  الجوانــب  هــذه  وتشــمل  الخبــر. 
2030، فضــاً عــن اســتخدام منشــأة معالجــة الميــاه الرماديــة التــي تجمــع وتعالــج  العربيــة الســعودية 

تدويــره.  المعــاد  للاســتخدام  الرماديــة  الميــاه 

كمــا يخطــط الأڤنيــوز- الريــاض لتبنــي تصميمــات الطاقــة والمصابيــح الليــد المعتمــدة من المجلــس الأمريكي 
للأبنيــة الخضراء.

بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك جوانــب الأبنيــة الخضــراء والتصميــم المســتدام فــي جميــع أنحــاء مدينــة جابــر 
البيئيــة  آثــاره  المشــروع بشــكل شــامل  لقــد عالــج  ثــري".  الأحمــد الســكنية - مشــروع الاســتثمار "جــاي 
لتدابيــر  جيــداً  مجهــز  وهــو   ،)ESIA( والاجتماعــي  البيئــي  الأثــر  تقييــم  إجــراء  خــال  مــن  والاجتماعيــة 
بتصميــم  المشــروع  يلتــزم  حيــث  بــه.  الخاصــة  الشــاملة  والإدارة  التخفيــف  خطــة  خــال  مــن  التخفيــف 
حضــري مســتدام مــن خــال وجــود حديقــة أطفــال مجهــزة تجهيــزاً جيــداً مــع معــدات رياضيــة ولياقــة 

المختلفــة.  الحــي  ميــزات  بيــن  وترابــط  والمشــي  للدراجــات  بدنيــة ومســارات 

وأيضــً فــي إطــار جهودنــا للامتثــال للوائــح والقوانيــن المحليــة، نقــوم بتصميــم مشــاريعنا بالتنســيق 
ــع الاستشــاريين  ــرورة م ــد الض ــر عن ــوم بالتنســيق بشــكل أكب ــن، ونق ــع الاستشــاريين المحليي ــق م الوثي
الدولييــن، لدعــم الإبــداع فــي التصاميــم والتوحيــد الدولــي للمعاييــر. ونــدرك أيضــً المخاطــر المرتبطــة 
بتغيــر المنــاخ ونأخذهــا فــي الاعتبــار فــي نهــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــن خــال 
مجــالات  أدنــاه  الشــكل  يمثــل  لذلــك،  وفقــً   .LEED والبيئــة  الطاقــة  تصميمــات  فــي  للريــادة  مبادراتنــا 

المعاييــر. وتوحيــد  المســتدام  للتصميــم  تركيزنــا 

ميــزات التصميــم وتوحيد المعايير المســتدام
عامــة

1. بناء محطات وقوف السيارات الكهربائية في مشاريعنا المستقبلية.

2. قيــاس جميــع الأنظمــة الميكانيكيــة والكهربائيــة والســباكة )MEP( لإدارة الكفــاءة والاســتخدام 
أثنــاء العمليــات.

3. الموارد وإدارة النفايات.

كفاءة اســتخدام الطاقة

1. توفير مناطق يمكن أن تتكامل مع متطلبات الألواح الشمسية.

2. توفير المناور في الأماكن العامة لتقليل استهلاك الإضاءة الصناعية أثناء النهار.

3. الأخــذ بعيــن الاعتبــار فــي التصميــم اســتيعاب عناصــر الغــاف الحــراري للمبنــى لتقليــل تكييــف 
الداخلــي. الهــواء 

4. استخدام نظام تخزين الطاقة الحرارية لتعويض ذروة الحمل. 

5. اســتخدام تقنيــات حفــظ الطاقــة النشــطة )اســتعادة الطاقــة مــن الجــو إلــى الجــو، وتشــغيل وضــع 
الاقتصــاد( وتدابيــر الحفــاظ علــى الطاقــة الســلبية )اختيــار مــواد غــاف المبنــى(.

6. تنفيــذ الصمامــات ثنائيــة الاتجــاه و VAVs وتوفيــر محــركات دفــع متغيــرة الســرعة للمــراوح ومحــركات 
المضخــات.

7. تخصيــص محطــة التناضــح العكســي وخــزان إســمنتي لتغذيــة الميــاه، واســتخدام الميــاه الجوفيــة 
المعالجــة لأغــراض تكييــف الهــواء وإطفــاء الحرائــق والــري.

8. اعتمــاد مناهــج التصميــم الموفــرة للطاقــة مثــل اســتخدام مصابيــح ليــد فــي الإضــاءة والطاقــة 
الأخــرى. المتجــددة  الطاقــة  الشمســية ومصــادر 

والسلامة الصحة 

1. استشــارة المصمميــن لتوفيــر الســالم وتصميــم بدائــل نشــطة مثــل الوصــول الرأســي لتعزيــز 
وتشــجيع النشــاط البدنــي للعمــاء بــدلاً مــن اســتخدام المصاعــد أو الســالم المتحركــة.

2. تخصيــص غــرف للتدخيــن فــي المناطــق الرئيســية، ومنــع المســتخدمين مــن التدخيــن فــي الأماكــن 
المغلقــة والمناطــق المحيطــة بالمشــروع، مــع نشــر لافتــات "ممنــوع التدخيــن" فــي جميــع الأماكــن 

العامــة.

3. تصميــم مســاحات خارجيــة فيهــا أشــجار وملامــح مائيــة مناســبة لتشــجيع المســتخدمين علــى 
التواصــل مــع الطبيعــة.

دخــول ذوي الاحتياجات الخاصة

1. تصميم جميع الأماكن العامة بما يتلاءم مع سهولة دخول ذوي الاحتياجات الخاصة.

إمكانيــة تحميــل وتفريغ بضائع المســتأجرين

النظــر فــي وجــود فتحــات تحميــل وتفريــغ كافيــة فــي المواقــع الرئيســية لتتماشــى مــع اســتراتيجية  	.1
معالجــة النفايــات. يســتخدم مشــروع "جــاي ثــري" مثــل هــذه الاســتراتيجية، حيــث وضعــت الفتحــات 
مــزودة بطــرق الدخــول والخــروج المخطــط لهــا والتــي لا تعيــق حركــة المــرور فــي الخــارج ومناطــق وقــوف 

الســيارات فــي الداخــل.

التقــدم من خلال توحيــد المعايير

نهــدف إلــى قيــاس وتقييــم وتقديــر معاييــر الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة LEED المســتقبلية مــن 
منظــور الأعمــال التجاريــة، وكذلــك لتمكيــن المســتأجرين مــن الامتثال ومتابعــة المعايير البيئية وفقاً لـــمبادئ 
الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة. فيمــا يلــي الشــهادات التــي نســعى إليهــا حاليــً فــي مشــروعين مــن 

مشاريعنا.	
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1. أبــراج فــي الأڤنيــوز- الرياض:

.LEED شهادة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة •

• شــهادة ويل WELLS )معايير ويل العالمية لقياس جودة الصحة داخل المبنى(.

2. مشروع "جاي ثري":

• شــهادة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة LEED الفضية للتشــغيل + الصيانة.

فيمــا يتعلــق بتحســين معاييــر البنــاء، قمنــا بتركيــب مستشــعرات جــودة الهــواء المتصلــة بنظــام التهويــة 
فــي الأڤنيــوز. وتســجل المستشــعرات مســتويات ثانــي أكســيد الكربــون فــي الداخــل وتحافــظ عليهــا ضمــن 

حــدود معينــة. لدينــا أيضــً 4 مواقــع لمحطــات شــحن الســيارات الكهربائيــة مــع 16 نقطــة شــحن.

قمنــا بتركيــب مستشــعرات جــودة الهــواء متصلــة بنظــام التهويــة فــي الأڤنيــوز، وتســجل 
المستشــعرات مســتويات ثانــي أكســيد الكربــون فــي الداخــل وتحافــظ عليهــا ضمــن حــدود 

معينــة.

وأيضــً فــي إطــار جهودنــا للحصــول علــى شــهادة الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة للتشــغيل والصيانة 
4.1V LEED® O+M، فإننــا نعمــل علــى عــدة أصعــدة، بمــا فــي ذلــك إدارة المرافــق وتجديدهــا كمــا هــو 

موضــح فــي مــا يلــي.

4.1V LEED® O+M جوانــب الريــادة فــي تصميمات الطاقــة والبيئة للتشــغيل والصيانة

الطاقة كفاءة 

• أفضل ممارسات إدارة كفاءة الطاقة.

• الحد الأدنى من تشغيل الطاقة.

• قياس الطاقة على مستوى المبنى.

• إدارة المبردات الأساسية.

• تشغيل مهام المبنى الحالي- تحليل كفاءة المياه.

• الحد من استخدام المياه في الأماكن المغلقة.

• قياس المياه على مستوى المبنى.

• الحد من استخدام المياه في الهواء الطلق.

• الحد من استخدام المياه في الأماكن المغلقة.

• استخدام مياه برج التبريد.

• قياس استهلاك المياه.

والموارد المواد 

• سياسة الشراء والنفايات المستمرة.

• سياسة صيانة المرافق والتجديدات.

• الشراء- المستمر.

• الشراء- المصابيح.

• الشراء- صيانة المرافق وتجديدها.

• إدارة النفايات الصلبة- مستمرة.

• إدارة النفايات الصلبة- صيانة المرافق وتجديدها.

 ESIA وتقييم الأثــر البيئي والاجتماعي EIA تقييــم الأثــر البيئــي

 )EIAS( ــر البيئــي ــر البيئــي والاجتماعــي )ESIAS( أو تقييمــات الأث مــن المقــرر مســتقبلًا دمــج تقييمــات الأث
فــي جميــع مشــاريعنا القادمــة وفقــً للمعاييــر واللوائــح البيئيــة لدولــة الكويــت. وهــذا يشــمل الإدارة البيئيــة 
المستشــارين  مــع  الضــرورة  عنــد  ونتواصــل  التشــغيلية،  والعمليــات  التشــييد  أثنــاء  التخفيــف  وخطــط 
البيئييــن للحصــول علــى الإشــراف البيئــي أثنــاء البنــاء، وبالتالــي ضمــان التنفيــذ المناســب لتدابيــر التخفيــف 

المتبعــة لدينــا.

تطوير المســاحات الخضراء

ســنواصل  والتــي  الخضــراء  المســاحات  لتطويــر  قادمــة  فــرص  ثمــة   ،2035 الكويــت  رؤيــة  ضمــن  مــن  إن 
محتملــة. اســتثمارية  كفــرص  استكشــافها 

الحيوي التنوع 

نعتقــد أنــه يمكــن تحقيــق التــوازن بيــن مــا هــو ذو قيمــة بيئيــة ومــا هــو معقــول اقتصاديــً. ولذلــك فقــد 
بذلنــا جهــوداً للحفــاظ علــى التنــوع الحيــوي وحمايــة النباتــات والحيوانــات مــن خــال خطتنــا لتنفيــذ الأســطح 
الخضــراء فــي كل مــن الأڤنيــوز- الريــاض و الأڤنيــوز- الخبــر، ويمكــن أن توفــر المســاحات الخضــراء بيئــه بديلــة 

للنباتــات والحيوانــات، حيــث ثبــت أن الأســطح الخضــراء تســاهم فــي زيــادة التنــوع البيولوجــي.

الفضيــة   LEED والبيئــة  الطاقــة  تصميمــات  فــي  الريــادة  شــهادة  دراســة 
الصيانــة  + للتشــغيل 

والبنــاء  والمشــتريات  الهندســة  أعمــال  مقــاول  مــع  داخليــة  دراســة  أجرينــا  لقــد 
بالنســبة لفرصــة الاســتثمار "جــاي ثــري". وجــاءت الدراســة كإجــراء اســتباقي لتســهيل 

جهــود فريــق العمليــة للحصــول علــى شــهادة الريــادة الفضيــة فــي تصميمــات الطاقــة 
والبيئــة الفضيــة للتشــغيل والصيانــة  LEED O + M ضمــن مكونــات المجمــع. وبنــاء 

عليــه، قمنــا بدمــج ميــزات محــددة فــي تصميمنــا تدعــم فرصــة حصولنــا علــى شــهادة 
أصحــاب  مختلــف  مــع  المكثــف  بالتنســيق  أيضــً  وقمنــا   .LEED O + M الفضيــة  الريــادة 

كل  يخــدم  أنــه  لضمــان  التجــاري  المركــز  وتخطيــط  التصميــم  ترقيــة  أجــل  مــن  المصلحــة 
مــن الشــركة والمســتخدم النهائــي. وجــرى التنســيق بيــن الإدارات الداخليــة )أقســام التأجيــر 

ــن تمــت استشــارتهم أيضــً كمراجعيــن  والعمليــات والمشــاريع( وخبــراء التصميــم الدولييــن الذي
العمــاء فــي  العمــل هــذه موضــوع أهميــة تجربــة  أقــران لتحســين التصميــم. كمــا تناولــت ورش 

ــة  ــة وتجرب ــات الخاص ــول ذوي الاحتياج ــهيل دخ ــل تس ــية مث ــة الرئيس ــات الاجتماعي منشــآتنا والاهتمام
البيــع بالتجزئــة والتســوق ونمــط الحيــاة والصحــة والترفيــه لجميــع أصحــاب المصلحــة.
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5.1 الملحق أ: مؤشر معايير المبادرة العالمية للتقارير
5.2 الملحق ب: إفصاحات الاستدامة في بورصة الكويت

5.3 الملحق ج: مواءمة الموضوعات ذات الأهمية النسبية مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة 	
5.4 الملحق د: مواءمة الموضوعات ذات الأهمية النسبية مع رؤية الكويت 2035 )كويت جديدة(

5.5 الملحق هـ: مواءمة الموضوعات ذات الأهمية النسبية مع مقاييس البيئة والمجتمع والحوكمة في 	
بورصة الكويت

5. ملحق الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

التقرير الاستدامة  2021

7677



رقم الإفصاح 
المعياري للمبادرة 

العالمية لإعداد 
GRIالتقارير

رقم الصفحةالمعلوماتعناصر الإفصاح الفردي

الإفصاحات العامة:

شركة المباني ش.م.ك )عامة(اسم المؤسسة 102-1

38 ,12-11الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات 102-2

موقع المكتب الرئيسي102-3
برج الشايع، شارع السور، مرقاب، الكويت
الري، شارع الشيخ زايد آل نهيان، الكويت

12موقع التشغيل102-4

الملكية والاستمارة القانونية102-5

 شركة الشايع المتحدة )مباشر وغير مباشر(: ٪34.17
 مجموعة الصناعات الوطنية القابضة )ايكاروس

 للصناعات البترولية، شركة الدرة الوطنية العقارية،
 شركة نور للاستثمار المالي، شركة الصناعات

الوطنية( - غير مباشر: ٪17.81

12الأسواق التي نقدم خدماتنا لها 102-6

مقياس المؤسسة 102-7

 يمكنكم العثور على التقرير السنوي من خلال
الرابط التالي

https://www.mabanee.com/home/investor-
relations/annual-reports

50معلومات عن الموظفين والعاملين الآخرين 102-8

45سلسلة التوريد102-9

102-10
التغييــرات المهمــة فــي المؤسســة وسلســلة التوريــد 

ــا ــة به الخاص
 لا يوجد تغييرات كبيرة في الشركة خلال عام 2021

وسلسلة التوريد الخاصة بها

36النهج و المبدأ الوقائي102-11

المبادرات الخارجية 102-12
 خطة التنمية الوطنية الكويتية )رؤية الكويت

2035( وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

العضوية في الجمعيات102-13

الاستراتيجية

9-8بيان من كبار صناع القرار102-14

37الآثار والمخاطر والفرص الرئيسية102-15

الأخلاقيات والنزاهة

15,36القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك102-16

الحوكمة

35هيكل الحوكمة102-18

102-20
الاقتصاديــة  الموضوعــات  عــن  التنفيذيــة  المســؤولية 

والاجتماعيــة والبيئيــة 
26

5.1 الملحق A: مؤشر معايير المبادرة العالمية للتقارير
رقم الافصاح 

المعياري طبقا ل

GRI
رقم الصفحةالمعلوماتمواد الافصاح الفردية

102-21
استشــارة أصحــاب المصلحــة فــي الموضوعــات الاقتصاديــة 

والبيئيــة والاجتماعيــة
22. 26

33-30تكوين هيئة الحوكمة العليا ولجانها102-22

30الرئيس الأعلى لهيئة الحوكمة102-23

33ترشيح واختيار الرئيس الأعلى لهيئة الحوكمة102-24

102-26
دور هيئــة الحوكمــة العليــا فــي تحديــد الأهــداف والقيــم 

والاســتراتيجية
32

31-30المعرفة الجماعية لهيئة الحوكمة العليا102-27

26تحديد ومعالجة الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية102-29

37فعالية عمليات إدارة المخاطر 102-30

26,30الإبلاغ عن المخاوف 102-33

34سياسات المكافآت 102-35

5نسبة التعويض الإجمالي السنوي 102-38

مشاركة أصحاب المصلحة

24قائمة مجموعات أصحاب المصلحة102-40

اتفاقيات المفاوضات الجماعية102-41
شــركة  فــي  جماعــي  تفــاوض  اتفاقيــات  يوجــد  لا 

المبانــي

24 ,22تحديد واختيار أصحاب المصلحة102-42

25-24نهج إشراك أصحاب المصلحة102-43

21الموضوعات الرئيسية والمخاوف التي أثيرت102-44

ممارسة التقارير

الجهات المدرجة في البيانات المالية الموحدة102-45

 يمكنكم العثور على التقرير السنوي من خلال
الرابط التالي

https://www.mabanee.com/home/investor-
relations/annual-reports

7تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع102-46

21قائمة الموضوعات ذات الأهمية النسبية102-47

7إعادة صياغة المعلومات102-48

69التغييرات في إعداد التقارير102-49

1 يناير 2021 – 31 ديسمبر 2021الفترة المشمولة بالتقرير102-50

تقرير الاستدامة 2021 تاريخ أحدث تقرير102-51
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رقم الافصاح 
المعياري طبقا ل

GRI
رقم الصفحةالمعلوماتمواد الافصاح الفردية

سنويدورة إعداد التقارير102-52

7جهة الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير102-53

7مطالبات الإبلاغ وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير102-54

78فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير102-55

نهج الإدارة - الموضوعات ذات الأهمية النسبية

103
والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  وقيــادة  حوكمــة 

كمــة لحو ا و
26, 29

72مشاريع الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة لييد 103

66الحد من استهلاك الطاقة103

71إدارة المياه103

69إدارة النفايات وإعادة تدويرها103

45سلسلة التوريد المستدامة103

50استقطاب المواهب والحفاظ عليها103

54التدريب والتطوير103

51التنوع في مكان العمل103

44خبرة أصحاب المصلحة103

56المسؤولية الاجتماعية والتوعية103

43علاقات المستثمرين103

36أخلاقيات العمل والالتزام103

37إدارة المخاطر103

38,36ثقافة الشركة وسمعتها103

63السلامة والأمن103

المعايير المحددة للموضوع

المعايير المبادرة العالمية الاقتصادية 200

الأداء الاقتصادي :201

رقم الافصاح 
المعياري طبقا ل

GRI
رقم الصفحةالمعلوماتمواد الافصاح الفردية

5توليد القيمة الاقتصادية المباشرة وتوزيعها201-1

201-2
ــى  ــة عل ــرى المترتب ــرص الأخ ــر والف ــة والمخاط ــار المالي الآث

التغيــر المناخــي
لا يوجد

لا يوجدالمساعدة المالية الواردة من الحكومة201-4

الحضور في السوق :202

202-2
المجتمــع  مــن  المعينيــن  العليــا  الإدارة  أفــراد  نســبة 

لمحلــي ا
54

الآثار الاقتصادية غير المباشرة :203

40دعم استثمارات وخدمات البنية التحتية203-1

تأثيرات اقتصادية كبيرة غير مباشرة203-2

ممارسات الشراء :204

46نسبة الإنفاق على الموردين المحليين204-1

مكافحة الفساد :205

205-2
التواصــل والتدريــب حــول سياســات وإجــراءات مكافحــة 

الفســاد
55

لم يتم تحديد أي خطر كبير يتعلق بالفسادحوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة205-3

السلوك المناهض للمنافسة :206

206-1 
الإجــراءات القانونيــة ضــد الســلوك المناهــض للمنافســة، 

ــة ــات الاحتكاري ــكار والممارس ــة الاحت ومكافح

الضريبة :207

لا ينطبق على المبانيالحوكمة الضريبية والرقابة وإدارة المخاطر 207-2

GRI 300- البيئة

الطاقة :302

68-66استهلاك الطاقة داخل المؤسسة302-1

67كثافة الطاقة302-3

المياه والصرف الصحي 303

71استهلاك المياه303-5

التنوع الحيوي :304

الانبعاثات :305

67انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(305-1

68انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2(305-2

36
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رقم الافصاح 
المعياري طبقا ل

GRI
رقم الصفحةالمعلوماتمواد الافصاح الفردية

69انبعاثات الغازات الدفيئة الأخرى غير المباشرة )النطاق 3(305-3

69الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة305-5

النفايات  306

70-69توليد النفايات والتأثيرات الكبيرة المرتبطة بالنفايات306-1

الامتثال البيئي :307

لــم تكــن هنــاك حــالات عــدم امتثــال للقوانيــن عدم الامتثال للقوانين والأنظمة البيئية307-1
والأنظمــة البيئيــة خــال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر

308-2
ــد والإجــراءات  ــار البيئيــة الســلبية فــي سلســلة التوري الآث

ــذة المتخ
ــد  ــلة التوري ــي سلس ــلبية ف ــة س ــار بيئي ــد آث لا توج

والإجــراءات المتخــذة

GRI 400: الاجتماعية

العمالة :401

50تعيينات الموظفين الجدد ودوران الموظفين401-1

الصحة والسلامة المهنية :403

403-2
أنــواع الإصابــات ومعــدلات الإصابــات والأمــراض المهنيــة 
والأيــام الضائعــة والتغيــب عــن العمــل وعــدد الوفيــات 

المرتبطــة بالعمــل
63

التدريب والتعليم :404

55متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظف404-1

404-2
وبرامــج  الموظفيــن  مهــارات  مســتوى  لرفــع  برامــج 

الانتقــال علــى  المســاعدة 
55

التنوع وتكافؤ الفرص :405

405-1
تنوع هيئات الحوكمة والموظفين

51

عدم التمييز :406

406-1
لا يوجدحوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة

-

الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية :407

407-1
العمليــات التشــغيلية والمورديــن التــي قــد يتعــرض فيها 

الحــق فــي حريــة تكويــن الجمعيــات والمفاوضــة للخطر
لا يوجد

-

عمالة الأطفال :408

408-1
الكبيــر  الخطــر  ذات  والمورديــن  التشــغيلية  العمليــات 

لاحتمــال وقــوع حــوادث عمالــة الأطفــال
لا توجد مخاطرة

-

رقم الافصاح 
المعياري طبقا ل

GRI
رقم الصفحةالمعلوماتمواد الافصاح الفردية

العمل القسري أو الإجباري :209

409-1
كبيــر  خطــر  فــي  والمورديــن  التشــغيلية  العمليــات 

الإجبــاري أو  القســري  العمــل  لحــوادث 
لا توجد مخاطرة

-

410-1
ــوق  ــراءات حق ــات أو إج ــى سياس ــون عل ــن المدرب ــراد الأم أف

ــان الإنس
لا توجد انتهاكات

حقوق السكان المحليين :411

411-1
لا توجد انتهاكاتحوادث انتهاك حقوق السكان المحليين

تقييم حقوق الإنسان :412

412-1
العمليــات التــي خضعــت لمراجعــات حقــوق الإنســان أو 

تقييمــات الأثــر
لا توجد

المجتمعات المحلية :413

413-1
الأثــر  وتقييمــات  المحلــي  المجتمــع  بمشــاركة  عمليــات 

التنميــة وبرامــج 
57

413-2
العمليــات التــي لهــا آثــار ســلبية كبيــرة فعليــة ومحتملــة 

علــى المجتمعــات المحليــة
لا توجد آثار سلبية

التقييم الاجتماعي للموردين :414

414-2
الآثــار الاجتماعيــة الســلبية في سلســلة التوريــد والإجراءات 

المتخذة
لا توجد

السياسة العامة :415

415-1
لا توجد مساهمات المساهمات السياسية

سياسية

صحة العملاء وسلامتهم 416

416-2
المنتجــات  بتأثيــر  المتعلقــة  الامتثــال  عــدم  حــوادث 

والســامة الصحــة  علــى  والخدمــات 
لا توجد

التسويق والتوسيم :417

417-2
المنتــج  بمعلومــات  المتعلقــة  الامتثــال  عــدم  حــوادث 

والتوســيم والخدمــة 
عــدم  حــوادث  توجــد  لا 

ل متثــا ا

417-3
عــدم حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية حــوادث  توجــد  لا 

ل متثــا ا

خصوصية العميل :418

418-1
العميــل  خصوصيــة  انتهــاكات  بشــأن  موثقــة  شــكاوى 

العميــل بيانــات  وفقــدان 
لا توجد شكاوى

الامتثال الاجتماعي والاقتصادي :419

419-1
عــدم الامتثــال للقوانيــن والأنظمــة فــي المجــال الاجتماعــي 

والاقتصــادي
لــم تكــن هنــاك حــالات عــدم امتثــال للقوانيــن 

والاقتصــادي الاجتماعــي  المجــال  فــي  والأنظمــة 
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الوصفالحسابالمقياس

البيئية

انبعاثات الغازات 
الدفيئة

53 طن متري من مكافئ ثاني بيئية 1.1( المبلغ الإجمالي، بمكافئات ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 1 )إن وجد(
أكسيد الكربون

178,935 طن متري من بيئية 1.2( المبلغ الإجمالي، بمكافئات ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 2 )إن وجد(
مكافئ ثاني أكسيد الكربون

24 طن متري من مكافئ ثاني بيئية 1.3( المبلغ الإجمالي، بمكافئات ثاني أكسيد الكربون، للنطاق 3 )إن وجد(
أكسيد الكربون

كثافة انبعاثات 
179,012 طن متري من بيئية 2.1( إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة حسب معامل قياس المخرجاتالغازات الدفيئة

مكافئ ثاني أكسيد الكربون

استخدام الطاقة
استهلاك الكهرباء )كيلو بيئية 3.1( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة مباشرة

وات ساعة( 280.763.600

صفحة 68بيئية 3.2( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل غير مباشر

كثافة الكهرباء/ موظف إجمالي استخدام الطاقة المباشر لكل عامل قياس ناتجكثافة الطاقة
)كيلو وات ساعة( 23397

النسبة المئوية: استخدام الطاقة للأجيالمزيج الطاقة

استهلاك الوقود بالليتر:
 Phase 4 MEW panel 5200
 breakdown 10,225 Top up
 of fuel  800 Phase 1 MEW
shutdown

استخدام الماء
605,936,451 جالونبيئية 6.1( إجمالي كمية المياه المستهلكة

المياه المعالجة 20725000 بيئية 6.2( إجمالي كمية المياه المعالجة
ميكرو غرام

العمليات البيئية

82119618 ميكرو غرامبيئية 6.1( إجمالي كمية المياه المستهلكة

بيئية 7.1( هل تتبع شركتك سياسة بيئية رسمية؟ نعم، لا

ــات أو الميــاه أو الطاقــة أو  بيئيــة 7.2( هــل تتبــع شــركتك سياســات محــددة للنفاي
إعــادة التدويــر؟ نعــم/لا

تتبع المباني سياسات 
الهيئة العامة للبيئة في 

الكويت

نعم بيئية 7.3( هل تستخدم شركتك نظام إدارة طاقة معترف به؟ نعم/لا

الرقابة البيئية
ــاخ؟  ــة بالمن ــر المتعلق ــج المخاط ــق الإدارة أو يعال ــس الإدارة / فري ــرف مجل ــل يش ه

ــم/لا نع

نعم، لدى المباني لجنة 
إدارة الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

الرقابة البيئية
هــل يقــوم مجلــس الإدارة / فريــق الإدارة بالإشــراف و / أو معالجــة قضايــا الاســتدامة 

الأخــرى؟ نعــم/لا

نعم، شكلت المباني لجنة 
إدارة الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

التخفيف من 
مخاطر المناخ

إجمالــي المبلــغ المســتثمر ســنوياً فــي البنيــة التحتيــة المتعلقــة بالمنــاخ والمرونــة 
ــر المنتجات؟ وتطوي

الاجتماعية

نسبة الأجور حسب 
النوع الاجتماعي

لا يوجد فروق كبيرة بين النسبة: متوسط تعويض الذكور إلى متوسط تعويض الإناث
تعويضات الذكور والإناث

دوران الموظفين

%16.3-اجتماعية3.1( النسبة المئوية: التغيير السنوي للموظفين بدوام كامل

-اجتماعية3.2( النسبة المئوية: التغيير السنوي للموظفين بدوام جزئي

-اجتماعية3.3( النسبة المئوية: التغيير السنوي للمقاولين و / أو الاستشاريين

5.2 الملحــق B: إفصاحــات الاســتدامة فــي بورصــة الكويــت 

التنوع بين 
الجنسين

%80 رجال و %20 سيداتاجتماعية4.1( النسبة المئوية: إجمالي عدد موظفي المؤسسة من الرجال والنساء

اجتماعيــة4.2( النســبة المئويــة: المناصــب الدنيــا والمتوســطة التــي يشــغلها الرجــال 
والنســاء

-

الرجــال  التــي يشــغلها  العليــا والتنفيذيــة  المناصــب  المئويــة:  النســبة  اجتماعيــة4.3( 
%82.4 رجال و %17.6 سيداتوالنســاء

نسبة العمالة 
المؤقتة

-اجتماعية5.1( النسبة المئوية: إجمالي عدد موظفي المؤسسة بدوام جزئي

اجتماعيــة5.2( النســبة المئويــة: إجمالــي عــدد موظفــي المؤسســة مــن المقاوليــن و / أو 
الاستشــاريين

-

نعمهل تتبع شركتك سياسة ضد التحرش الجنسي و / أو سياسة عدم التمييز؟ نعم/لاعدم التمييز

0النسبة المئوية: تكرار أحداث الإصابة بالنسبة إلى إجمالي وقت القوى العاملةمعدل الإصابة

الصحة والسلامة 
العالمية

نعمهل تتبع شركتك سياسة الصحة المهنية و / أو الصحة والسلامة العالمية؟ نعم/لا

الأطفال والعمل 
القسري

اجتماعيــة9.1( هــل تتبــع شــركتك سياســة ضــد عمالــة الأطفــال و / أو العمــل القســري؟ نعــم/
لالا

ــل  ــال و / أو العم ــة الأطف ــة عمال ــي سياس ــل تغط ــم، فه ــة نع ــت الإجاب ــة9.2( إذا كان اجتماعي
ــم/لا ــً؟ نع ــن أيض ــن والبائعي ــري الموردي القس

حقوق الإنسان
اجتماعية10.1( هل تتبع شركتك سياسة حقوق الإنسان؟ نعم/لا

اجتماعيــة10.2( إذا كانــت الإجابــة نعــم، فهــل تغطــي سياســة حقــوق الإنســان أيضــً المورديــن 
ــن؟ نعم/لا والبائعي

التوطين
%25اجتماعية11.1( نسبة الموظفين المواطنين

اجتماعية11.2( خلق فرص عمل محلية مباشرة وغير مباشرة

الاجتماعية

تنوع مجلس الإدارة

النســبة المئويــة: مجمــوع مقاعــد مجلــس الإدارة التــي يشــغلها الرجــال  الحوكمــة1.1( 
والنســاء

لا يوجــد تمثيــل للمــرأة حاليــً 
فــي مجلــس الإدارة

-الحوكمة1.2( النسبة المئوية: رئاسة اللجان التي يشغلها الرجال والنساء

استقلالية مجلس 
الإدارة

الحوكمــة2.1( هــل تمنــع شــركتك رئيســها التنفيــذي مــن العمــل كرئيــس لمجلــس الإدارة؟ 
نعم نعــم/لا

%14.3الحوكمة2.2( النسبة المئوية: مجموع مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها المستقلون

لاهل يمنح المديرون التنفيذيون حوافز رسمياً لقاء العمل في مجال الاستدامة؟ نعم/لاالأجر المحفز

المفاوضة 
الجماعية

النســبة المئويــة: إجمالــي عــدد موظفــي المؤسســة التــي تغطيهــا اتفاقيــة )اتفاقيــات( 
المفاوضــة الجماعيــة

-

مدونة قواعد 
السلوك الخاصة 

بالموردين

نعمالحوكمة5.1( هل يتعين على البائعين أو الموردين اتباع مدونة قواعد السلوك؟ نعم/لا

الحوكمــة5.2( إذا كانــت الإجابــة نعــم، فمــا النســبة المئويــة للمورديــن الذيــن اعتمــدوا 
رســمياً امتثالهــم للمدونــة؟

الأخلاق ومكافحة 
الفساد

نعمالحوكمة6.1( هل تتبع شركتك سياسة الأخلاق و / أو مكافحة الفساد؟ نعم/لا

الحوكمــةG6.2( إذا كانــت الإجابــة نعــم، فمــا النســبة المئويــة للقــوى العاملــة لديــك التــي 
اعتمــدت رســمياً امتثالهــا للسياســة؟
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أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامةالموضوع ذو الأهمية النسبية#

حوكمة وقيادة الممارسات 1
البيئية والاجتماعية والحوكمة

مشاريع الريادة في تصميمات 2
)LEED( الطاقة والبيئة لييد

الحد من استهلاك الطاقة3

إدارة المياه4

إدارة النفايات وإعادة تدويرها5

سلسلة التوريد المستدامة6

استقطاب المواهب والحفاظ 7
عليها

التدريب والتطوير8

التنوع في مكان العمل9

خبرة أصحاب المصلحة10

المسؤولية الاجتماعية والتوعية11

علاقات المستثمرين12

أخلاقيات العمل والالتزام13

إدارة المخاطر14

ثقافة الشركة وسمعتها15

السلامة والأمن16

5.3 الملحــق C: مواءمــة الموضوعــات ذات الأهميــة النســبية مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 
)SDGS( المتحــدة

خصوصية البيانات
نعمالحوكمة7.1( هل تتبع شركتك سياسة خصوصية البيانات؟ نعم/لا

ــي؟  ــي الإجمال ــج المحل ــد النات ــال لقواع ــوات للامتث ــركتك خط ــذت ش ــل اتخ ــة7.2( ه الحوكم
ــم/لا نع

تقارير الاستدامة
نعمالحوكمة8.1( هل تنشر شركتك تقرير الاستدامة؟ نعم/لا

الحوكمة8.2( هل بيانات الاستدامة مدرجة في الإيداعات التنظيمية؟ نعم/لا

ممارسات الإفصاح

نعمالحوكمة9.1( هل تقدم شركتك بيانات الاستدامة لأطر إعداد تقارير الاستدامة؟ نعم/لا

الحوكمــة9.2( هــل تركــز شــركتك علــى أهــداف محــددة مــن أهــداف التنميــة 
نعــم/لا )SDGs(؟  المتحــدة  للأمــم  المســتدامة 

نعم

الحوكمــة9.3( هــل تحــدد شــركتك الأهــداف وتبلــغ عــن التقــدم المحــرز فــي تحقيــق أهــداف 
التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة؟ نعــم/لا

الضمان الخارجي 
)موصى به(

هل إفصاحات الاستدامة مضمونة أو مصدق عليها من قبل طرف ثالث؟ نعم/لا
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5.4 الملحــق D: مواءمــة الموضوعــات ذات الأهميــة النســبية مــع رؤيــة الكويــت 2035 )كويــت 
جديــدة(

 

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامةالموضوع ذو الأهمية النسبية#

حوكمة وقيادة الممارسات 1
البيئية والاجتماعية والحوكمة

مشاريع الريادة في تصميمات 2
)LEED( الطاقة والبيئة لييد

الحد من استهلاك الطاقة3

إدارة المياه4

إدارة النفايات وإعادة تدويرها5

سلسلة التوريد المستدامة6

استقطاب المواهب والحفاظ 7
عليها

التدريب والتطوير8

التنوع في مكان العمل9

خبرة أصحاب المصلحة10

المسؤولية الاجتماعية والتوعية11

علاقات المستثمرين12

أخلاقيات العمل والالتزام13

إدارة المخاطر14

ثقافة الشركة وسمعتها15

السلامة والأمن16

 

مقاييس بورصة الكويت للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمةالموضوع ذو الأهمية النسبية#

حوكمة وقيادة الممارسات 1
البيئية والاجتماعية والحوكمة

• تنوع مجلس الإدارة

• استقلالية مجلس الإدارة

2
تصميمــات  فــي  الريــادة  مشــاريع 
)LEED( لييــد  والبيئــة  الطاقــة 

• تقرير الاستدامة

الحد من استهلاك الطاقة3

• تقرير الاستدامة

• استخدام الطاقة

• انبعاثات الغازات الدفيئة

إدارة المياه4
• تقرير الاستدامة

• استخدام الماء

• تقرير الاستدامةإدارة النفايات وإعادة تدويرها5

سلسلة التوريد المستدامة6

• تقرير الاستدامة

• مدونة قواعد السلوك الخاصة بالموردين

استقطاب المواهب والحفاظ 7
• تقرير الاستدامةعليها

• تقرير الاستدامةالتدريب والتطوير8

• التوطيــن ودوران الموظفيــن ومعــدل الإصابــة والتنوع بين الجنســين التنوع في مكان العمل9
وحقوق الإنســان والأخــاق ومكافحة الفســاد

خبرة أصحاب المصلحة10
• تقرير الاستدامة

• الأخلاق ومكافحة الفساد

المسؤولية الاجتماعية والتوعية11
• الصحة والسلامة العالمية

• حقوق الإنسان

• تقارير الاستدامةعلاقات المستثمرين12

أخلاقيات العمل والالتزام13

• تقرير الاستدامة

• حقوق الإنسان

• الأخلاق ومكافحة الفساد

• تقرير الاستدامةإدارة المخاطر14

5.5 الملحــق E: مواءمــة الموضوعــات ذات الأهميــة النســبية مــع مقاييــس البيئــة والمجتمــع والحوكمــة 
فــي بورصــة الكويــت
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KEY 
SUSTAINABILITY 
HIGHLIGHTS  

• Increase in recycled materials: • Internships:

• Women in the workforce: • Kuwaitization rate in the 
workforce:

• Kuwaitization rate in 
management positions:

• Procurement expenditure 
went to local suppliers:

• Invested into community 
initiatives and events:

• Training:

• Decrease in the emissions 
resulting from Mabanee’s 
owned cars:

• Decrease in the emissions 
resulting from Mabanee’s air 
travel trips:

25% 

• Water cost savings as a result of 
Reverse Osmosis (RO):

164,239
KD

33

20% 
increase

25% 70.5% 

90% 193,014 KD

3,301 
training hours

88% 62% 

Selected Direct Economic Impacts Areas by Mabanee

Economic Impact Area Amount (KWD)

Contribution to the Kuwait Fund for the Advancement of 
Science (KFAS) 

208,670

Contribution to the National Labour Support Tax (NLST) 629,752

Contribution to Zakat 251,901

Compensation and remuneration 4,918,596

Employee health insurance 91,555

Training to employees 25,816

Procurement expenditure to local suppliers 35,132,621

 

Certifications and Standards  
• Facilities Management Standard (ISO 41001:2018)

• ISO certification for Occupational Health & Safety Management Systems (ISO 45001:2018)
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ABOUT 
THIS REPORT

Scope of the Report  

As we position Mabanee towards sustainable growth, we consider ESG in our operations, and we  
bear in mind that ESG considerations are fundamental to our business success and sustainability. 
We are certain that doing well in our business and doing good for society is possible, and our 
multifaceted business model reflects this deeply held belief of ours. In line with our ESG-oriented 
business model, and our commitment to communicate our sustainability and non-financial 
disclosures to our stakeholders, we present here Mabanee’s 5th Annual Sustainability Report for 
the reporting period from January 1st to December 31st 2021. This report covers our operations 
and performance in Kuwait and has been prepared in accordance with the Global Reporting 
Initiative (GRI) Standards: Core option. This means that this report reflects at least all the GRI 
standards marked as core throughout the report. See appendix A for a list of the GRI standards. 

Support 

The development of Mabanee Sustainability Report 2021 was supported by RSM Albazie 
Consulting W.L.L. 

Communication and Feedback

Please contact us with any comments or feedback on the report, or for further information 
regarding Mabanee’s ESG performance: 

Nora Zehery
Corporate Communications Assistant Manager 
Mabanee Company K.P.S.C
P.O. Box 5132 Safat l 13052 Kuwait 
T: 22244441 
zehery@mabanee.com
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MESSAGE FROM 
THE CHAIRMAN

MESSAGE FROM 
THE CEO

Dear esteemed stakeholders,
With much pride and honor, I hereby present to you Mabanee’s 5th sustainability report, 
showcasing a year of exponential growth in terms of Environment, Social and Governance 
(ESG) performance. Under the theme ESG: Positioning Towards Sustainable Growth, this 
year’s report comprehensively communicates our team’s shared passion for pioneering 
in ESG initiatives.

As the world experienced an avalanche of unforeseen circumstances related to 
COVID-19 and climate change during the past 2 years, we are proud to have withstood 
these challenges and that Mabanee was able to remain steadfast against all odds. Such 
circumstances have heightened our understanding of the importance of placing ESG as 
central in our organizational planning, and disclosing our non-financial performance to 
our valued stakeholders.

In line with our values of transparency and trust, our team has put together this report 
to keep you informed on our company’s ESG performance in accordance with the Global 
Reporting Initiative (GRI) framework, the UN Sustainable Development Goals (SDGs), 
the Kuwait Vision 2035 (New Kuwait), the Kuwait Boursa sustainability disclosures and 
a range of other ESG-related metrics.

Our yearly practices towards sustainability reporting reflect our commitment to Kuwait’s 
sustainable development practices, therefore Mabanee continues to assess measure 
and report on its Greenhouse Gas (GHG) emissions, since Kuwait is a signatory to the 
Paris Climate Agreement.

Lastly, on behalf of the Board of Directors and our employees, I would like to take this 
opportunity to express my utmost appreciation to H.H. the Amir Sheikh Nawaf Al-Ahmad 
Al-Jaber Al-Sabah, and H.H. the Crown Prince Sheikh Mishal Al-Ahmad Al-Jaber Al-
Sabah, may God Almighty protect them both. I would also like to thank our valuable 
stakeholders, including our tenants, visitors, employees, management, community, 
suppliers, and partners, for being key players in our company’s success.

MOHAMMAD ABDULAZIZ ALSHAYA
CHAIRMAN

Dear valued stakeholders,
It is my pleasure to introduce Mabanee’s sustainability report for the year 2021. Knowing 
that we are inseparable from our community and understanding our responsibility to future 
generations has led us to bind our ambitions with the ESG aspects and commit to this year’s 
theme: ESG: Positioning Towards Sustainable Growth. This year’s report has comprehensively 
communicated our strong dedication towards positioning our strategy according to ESG criteria 
and following world-class standards. It also displays key figures and achievements in terms of 
each of the ESG aspects. 

Our ESG positioning for 2021 was initiated by forming the ESG Committee at a governance level, 
and it will be the main driving force towards our further ESG enhancement. We further seek 
to unlock our ESG potential through more governance aspects, including empowering women 
through their involvement in higher management positions and decision-making.

Knowing that the strength of an organization is measured in values that cannot always 
be quantified, we have leveraged our social performance this year through human capital 
development and impactful social initiatives. In this regard, we provided training courses for 
almost half of our workforce. In terms of localization, we have managed to extensively increase 
our Kuwaitization rate in managerial positions to reach 70.5%. Additionally, we supported 
community health through various major initiatives, including on COVID-19 vaccination, and 
raising cancer awareness in cooperation with the Cancer Awareness Nation (CAN).

Being a real estate company that operates in construction projects, safety forms an integral part 

of our everyday concerns. Accordingly, we have underpinned our health and safety procedures 
through establishing a Health and Safety Committee for the year 2021.

Taking into account the global environmental situation and Kuwait’s environmental vulnerabilities, 
we seek to continue measuring our GHG emissions and taking part in our country’s climate 
change mitigation and adaptation efforts. Accordingly, our air travel dropped by 62% during 2021. 
We also managed to divert 7% of our waste from landfill, and 25% more waste was recycled this 
year as compared to 2020. Regarding water treatment, our Reverse Osmosis (RO) cost savings 
amounted to KD 164,239.

We are working on obtaining several certifications related to green building standards. With 
these standards, we expect to improve our operations through measurement and tracking, 
which will in turn lead to cost savings, and improved operational efficiency. 

Lastly, on behalf of Mabanee, I would like to express my sincere appreciation of all stakeholders 
involved in the development of our sustainability report. We hope that you find the report beneficial 
and transparent, and we look forward to any inquiries or feedback.

WALEED KHALED ALSHARIAN
CHIEF EXECUTIVE OFFICER
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MABANEE AT A 
GLANCE

Established in 1964, Mabanee is a leading real estate developer and partner in the Middle East 
and North Africa (MENA) region. Our team at Mabanee works steadfastly round the clock to 
deliver state-of-the art, innovative projects that create value for our shareholders and the 
communities in which we operate and serve. Since 1999, Mabanee has been listed on the 
Kuwait Stock Exchange (KSE)—as part of the Premier Market Index, as well as more recently, 
the MSCI Kuwait Index. Currently, Mabanee has a market capitalization of KD 928,919,544. It 
operates in key sectors within the real estate domain, which include:

   	 • Developing mixed-use destinations

 	 • Operating and managing shopping malls

 	 • Designing and managing projects

Mabanee operates in a number of countries across the MENA region, including Kuwait, Kingdom 
of Saudi Arabia (KSA), Bahrain, and the United Arab Emirates (UAE).

Guiding our operations and performance is our strategy (vision, mission, and values), which is 
shown as follows.
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• Egypt 
(Mabanee Egypt)

• Kingdom of Bahrain

• United Arab 
Emirates (UAE)

• Kingdom of Saudi Arabia (KSA)

• Kuwait
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Mabanee Countries of Operation
• Kuwait

Across these locations, Mabanee operates through both the main operations in Kuwait, as well as subsidiaries 
in the region.

• Kingdom of Saudi Arabia (KSA)

The KSA subsidiary is Shomoul Holding Company, in which Mabanee’s ownership is 60%, along with the Saudi-
based Al Fozan Group and Alshaya Group.

• Bahrain

As for the Bahrain subsidiary, Sorouh Management Company W.L.L., Mabanee owns 35% of the subsidiary, in 
partnership with KFDC Finsher and United Retail Company. 

• United Arab Emirates (UAE) 

Mabanee’s subsidiary in the UAE is Shurooq Investment. Mabanee owns 65% of this subsidiary.

Though widely known for The Avenues mega project in Kuwait, Mabanee has developed and is planning numerous 
other regional urban and governmental projects. In Kuwait, Mabanee has developed the Waldorf Astoria Hotel, 
which is planned for completion by Q2 of 2022. Mabanee is further developing the Jaber Al Ahmad Residential 
City (J3 Investment Project), as a public-private partnership project awarded since 2020. The contract for this 
project has been signed, and the residential design development is in its final stages, and the mall design 
development is ongoing. 

In Bahrain, Mabanee is developing The Avenues - Bahrain Phase II, for which the design is completed, and the 
tender process for construction is ongoing.

As for KSA, there are two developments: The Avenues - Riyadh and The Avenues - Khobar. For the former, the 
design build contract has been signed, and design development is ongoing. Regarding The Avenues - Khobar, 
the excavation contract has been signed, and design development is ongoing.



TO

W

VALUES

MISSION

“As a trusted real estate investor, developer, and project manager, we collaborate with 
partners to create world-class real estate projects that excite customers and are innovative 
and recognized for their design, quality, and return on investment.”

INSIGHTFUL
Our decision-making combines 
local knowledge of our customers 
and our markets with world-class 
design approaches.

BOLD
We are innovative and flexible, continuously 
stretching ourselves to deliver complex and 
challenging projects with a high level of quality and 
best-in-class value.

TRUSTED EMPLOYER
We are committed to excellence, reward outstanding 
performance, and provide our employees with the 
learning and development they need to excel and 
become world-class operators.

CUSTOMER & COMMUNITY-FOCUSED
At every step, we place the needs of our partners, 
shareholders, and customers first. We prioritize 
the needs of the communities we serve and the 
environments in which they live.

RESPONSIBLE BUSINESS
We work as one team with integrity and humility, 
applying good governance to everything we do to 
earn the trust and respect of our stakeholders.

All of our projects are in line with our deep-rooted Mission, Vision and Values, which are given below: 

VISION

“To be a leading developer and partner in innovative real estate projects, 
creating value for our stakeholders and the communities we serve.”
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Mabanee was ranked the 1st Kuwaiti and 16th out 
of 50 Real Estate Developers in the Middle East and 
North Africa (MENA) region for 2021 by Forbes.

The Avenues - Kuwait received the "Pest 
Management Quality Certificate" from Boecker 
Company, for its efforts in following international 
standards in maintaining a pest-free environment.

Mabanee obtained a certificate for occupational 
health and safety management systems (ISO 
45001:2018).

NOTABLE ACHIEVEMENTS
OF THE YEAR

Mabanee obtained the first of its kind ISO 
certification for facilities management systems 
(ISO 41001:2018), the first company in the Middle 
East to obtain this certification, and it was awarded 
by one of the world's leading certification bodies, 
DNV GL.
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1. ESG AT MABANEE 
Since Mabanee’s establishment in 1964, we have been keen to develop quality real estate 
projects, taking in consideration various financial and non-financial impacts (ie. social impact) 
and embedding best practices throughout each project’s entire life cycle. In this regard, we 
started preparing our Corporate Social Responsibility (CSR) reports in 2013. Then, in light 
of the emergence of the trend of Environmental, Social, and Governance (ESG), our focus 
expanded well beyond Society, adding to it Environment and Governance considerations as 
well. 
A journey of ESG requires solid engagement with all our concerned stakeholders, which are 
parties that have a “stake” of impact as a result of Mabanee’s activities, or vice versa—those 
who impact Mabanee. This includes both our internal stakeholders within our boundary of 
operations, and external stakeholders outside of our direct boundary. We delve further into the 
details of our stakeholder engagement approach within this section. 
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Scale SROI Level

0-99 Medium

100-299 High

300+ Very high

Figure: SROI Level Scale
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In line with our stakeholder engagement priority, every year, it is Mabanee’s practice to conduct materiality 
assessments with our stakeholders, which are engagements with our internal and external stakeholders. 
The purpose of these materiality engagements is to define and analyze a list of material topics—ie. 
significant topics for the stakeholders. The results are plotted into a materiality matrix to balance the 
perspectives of both internal and external stakeholders, and according to the results—the foundational 
areas of our Sustainability Report 2021 are developed. Among other outcomes, this mainly ensures that 
we are reporting on the issues that concern and impact our stakeholders the most.

At Mabanee, we firmly understand the importance of aligning our directions with international and national 
sustainability and ESG frameworks. We support the achievement of the UN Sustainable Development 
Goals (SDGs), the Kuwait Vision 2035 (New Kuwait), Kuwait Boursa sustainability ESG metrics, and other 
areas related to ESG. This alignment is displayed in the various tables shown in this section linking our 
material topics with our 3 selected frameworks.

Furthermore, valuation of our both tangible and intangible impacts is integral to our ESG reporting 
approach, and such value is measured through calculating our Sustainable Return on Investment (SROI) 
in relation to several areas. The SROI approach serves as a quantitative tool for Mabanee to identify how 
effectively we have incorporated our capital, resources, and activities in the creation of sustainable value 
outcomes, putting sustainability impact into the language of “return on investment”, which is the language 
of investors and lenders. The result of SROI calculation will allow for an open dialogue with stakeholders, 
to assess the degree to which activities are meeting their needs and expectations.

For this year, 2021, we conducted a total of 4 SROI calculations, covering the topics of Waste Management, 
Water Consumption, and Greenhouse Gas (GHG) emissions. Each SROI is presented with its topic, its SROI 
level category, SROI interpretation, and the sustainability value outcomes of Mabanee’s relevant activities. 
To determine the SROI level category, the following scale is referenced in the table below, in line with our 
previous year’s approach.

Based on this, a comprehensive analysis was then prepared that eventually resulted in plotting the ESG 
materiality matrix to reflect the material levels of each topic. The materiality matrix is color coded to 
allocate the topics from Low, Medium, and High materiality levels—resulting in an actual allocation of 
our material topics between Medium and High levels. In general, most of our material topics lie in the 
upper-right quartile of the materiality matrix, which means that none of them is of low importance and 
low impact. Looking at the highest and lowest results from specifically external stakeholders, Safety 
and Security is at the top of external stakeholders’ priorities, whereas Sustainable Supply Chain related 
aspects are at the bottom of their priorities. On the other hand, looking at internal stakeholders’ inputs 
regarding impact, Waste and Recycling is the most impactful topic, while Workplace Diversity is deemed 
to be the least impactful to internal stakeholders compared to the rest of the topics (though still impactful 
nonetheless). 

To make sure that relevant and pertinent information is communicated to stakeholders, we have conducted 
an ESG Materiality Assessment in accordance with the Global Reporting Initiative (GRI) reporting 
framework, while taking in consideration internal stakeholder input, current emerging trends and external 
stakeholder concerns, regarding the most important environmental, social and governance (ESG) topics. 
Materiality assessment is the formal exercise that included engaging stakeholders (external and internal) 
to find out how important specific environmental, social and governance (ESG) topics are to them. Those 
insights can then be used to guide strategy and communication, among other outcomes. We identified 

1.1 INTRODUCTION

1.2 ESG MATERIALITY 
ASSESSMENT

Figure: Materiality Topics

# MATERIAL TOPIC
Materiality Levels

 )Impact/Importance(

1 ESG Governance and Leadership High

2 Green Projects  Medium

3 Energy Reduction High

4 Water Management High

5 Waste and Recycling High

6 Sustainable Supply Chain  Medium

7 Talent Attraction and Retention  Medium

8 Training and Development High

9 Workplace Diversity  Medium

10 Stakeholders’ Experience High

11 Social Responsibility and Awareness High

12 Investor Relations High

13 Business Ethics and Compliance High

14 Risk Management High

15 Corporate Culture and Reputation High

16 Safety and Security High

those material topics based on our meetings with Mabanee's key internal stakeholders and based on 
Mabanee's performance related to sustainability in the year 2021. For the methodology of the assessment, 
we have adopted two surveys for the internal and external stakeholders to rate the importance and the 
impact on Mabanee's business units in the dimensions related to workplace, marketplace, community and 
environment.

We identified the external stakeholders and categorized them into :Tenants (small, medium and large 
companies), suppliers/vendors, NGO's, governmental entities , investors and others. Additionally, the 
internal stakeholders and key employees in Mabanee participated in rating and identifying the material 
topics.
  



UN Sustainable Development Goals
Placing sustainability at the forefront of our operations means that we ought to align with the “blueprint 
to achieve a better and more sustainable future for all”, the UN Sustainable Development Goals (SDGs). 
The SDGs provide an imperative universal call for action with their 17 Goals to Transform Our World. In 
light of this, we have aligned our 16 material topics with these Goals to highlight the contribution of our 
performance to this international framework. We believe that doing so in terms of this contribution would 
enable us to deliver excellence, improve lives, and protect the environment. As a result of our alignment, 
we have found that each of our material topics align to at least 1 of the SDGs, with the topic of Social 
Responsibility and Awareness reflecting alignment to highest number of Goals compared to other topics. 
The full alignment is found in appendix C.

Kuwait Vision 2035 (New Kuwait)  
As a leading real estate company, Mabanee offers notable contribution to the achievement of the New 

Kuwait Vision 2035, which sets the nation’s long-term development priorities, and aspires to transform 
the country into a financial and trade hub that is attractive to investors. Accordingly, we have aligned our 
material topics with the New Kuwait Vision 2035 as shown in appendix D.

Boursa Kuwait 
Boursa Kuwait has itself aligned its long-term business directions with Kuwait’s 2035 Vision, as a means 
of reaffirming its commitment to contributing to the Kuwait Vision 2035 (New Kuwait). Boursa Kuwait 
has a significant role in promoting and advancing corporate sustainability practices in capital markets 
and encouraging sustainable investment practices, especially to those who are listed. With this in mind, 
in 2017, Boursa Kuwait developed a voluntary “Sustainability Disclosure Guide” for Boursa Kuwait listed 
issuers, with the aim to support listed issuers reporting on their ESG performance and addressing their 
stakeholders’ concerns and expectations. See appendix B for more on the Boursa Kuwait Sustainability 
Disclosures. 

This Guide proposes an initial set of 26 sustainability indicators that are in line with the State of Kuwait's 
sustainable development ambitions as set out by the Kuwait Vision 2035. This Guide is further aligned 
with the recommendations of the Sustainable Stock Exchanges Initiative (SSEI) and the World Federation 
of Exchanges (WFE).

As Mabanee is one of the real estate companies listed under the Premier Market at Boursa Kuwait, we 
have aligned our material topics with the voluntary sustainability indicators (ESG metrics) provided in 
Boursa Kuwait’s disclosure guide, as displayed in appendix E.
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Overall, the most impactful and important topics—ie. those rated highly by both internal and external 
stakeholders with a resulting High materiality level—are: Training and Development, Water Management, 
Investor Relations, Waste and Recycling, Energy Reduction, ESG Governance and Leadership, Social 
Responsibility and Awareness, Risk Management, Stakeholders’ Experience, Corporate Culture and 
Reputation, Safety and Security. 

Comparatively, a few other material topics are of less importance and impact compared to those—being 
classified as Medium materiality. These are: Workplace Diversity, Green Projects, Talent Attraction and 
Retention, and Sustainable Supply Chain. 

The full resulting Materiality Matrix is displayed as follows.

Figure: Materiality Matrix 
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Our knowledge about the views and priorities of our business and those of our key stakeholders 
is maintained through the meetings and ongoing discussions we have with our range of internal and 
external stakeholders, including our employees, tenants, investors, communities, partners, and others, 
throughout the life cycle of our activities. The table below describes our mechanism and frequency of 
engagement for each stakeholder group in reflection of stakeholders’ respective priorities.

1.3 STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT

Figure: Mabanee’s Stakeholder Engagement Approach

Stakeholder Group Classification Approach to Stakeholder 
Engagement Stakeholders’ Priorities Frequency of 

Engagement 

Governmental Entities

External

• Meetings

• Annual reports

• Official letters

• Emails

• Engage through local and 
national trade associations

• Business Ethics

• Compliance with laws and 
regulations

• Transparency of 
information

Quarterly

Shareholders

External

• Meetings

• Phone calls

• Annual General Assembly

• Reports and disclosures

• Official letters

• Emails

• ESG governance and 
leadership

• Corporate culture and 
reputation

• Energy reduction

• Sustainable resource 
management (ie. water, 
energy, and waste)

• Proper risk management

Quarterly

Investors

External

• Meetings

• Phone calls

• Emails

• Annual reports

• Formal and informal reviews 
of projects, programs and 
relationships

• Investor conferences

• Property tours

• Investor relations outreach

• Investor relations

• Green projects

• ESG performance and 
related disclosure

• Transparency of 
financial and non-financial 
performance

• Sustainable resource 
management (ie. water, 
energy, and waste)

• Proper risk Management	
Quarterly, and throughout 
the year

Quarterly, and 
throughout the 

year

Non-Governmental 
Organizations (NGOs)

External

• Meetings

•  Phone calls

• Emails

• Joint events

• Engage in dialogue with local 
groups on community activities

• Feedback  on projects

• Volunteer activities

• Positive stakeholders’ 
experience

• Cooperation and 
collaboration to achieve 
common goals

Quarterly, and 
depending on 
the initiative

Stakeholder Group Classification Approach to Stakeholder 
Engagement Stakeholders’ Priorities Frequency of 

Engagement 

Suppliers

External

• On-site meetings

• Phone calls

• Emails

• Contracts

• Feedback from key suppliers 
and contractors

• Procurement of materials and 
services

• Sustainable supply chain

• Ethical standards 
adherence

Daily, and 
depending 

on the 
procurement 

need and 
contract

Tenants

External

• Daily tours

• Phone calls 

• Emails

• Contracts

• Invoices

• Safety and security

• Provision of adequate 
services and facilities

• Communication channels
Daily 

Visitors

External

• Press releases

• Website

• Social media Platforms

• Helpdesk

• Community events

• Public hearing

• Social responsibility and 
awareness

• Provision of proper 
services and facilities

• Positive stakeholder 
experience

• Communication channels

Daily

Employees External

• Emails

• Meetings

• Phone calls

• Social media platforms

• Intranet

• Employee events

• Code of conduct

• Training

• Annual assessment and 
evaluations

• Employee surveys

• Knowledge-sharing through 
collaboration tools

• Contracts

• Career opportunities and 
advancement

• Workplace diversity

• Training and development

• Talent attraction and 
retention

•  Fair and positive work 
environment

Daily
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Acceleration of Mabanee’s ESG approach has been further increased by the formation of our Environmental, 
Social, and Governance (ESG) Committee, which is a cross-functional management committee of Mabanee. 
The ESG Committee sets a general strategy relating to ESG matters and guarantees oversight of proper 
ESG integration within policies and initiatives, stakeholder communications, Company developments and 
overall understanding. Since its formation in July 2021, the Committee has met 4 times to date to discuss 
emerging ESG topics ranging from the Company’s ESG performance, related initiatives, ESG strategy, 
ESG ratings, and the Annual Sustainability Reports. 

The Committee’s main mandates are summarized as follows: 

• Developing, implementing, and monitoring initiatives and policies based on the ESG strategy

• Overseeing communications with employees, investors, and stakeholders with respect to ESG matters

• Monitoring and assessing developments relating to the Company

• Improving the Company’s overall understanding of ESG matters

Our ESG Committee currently comprises 7 members, and may include further department champions. 
Other department members are also invited to meetings according to the topics discussed. 

The ESG Committee members are as follows:  

• Mr. Tareq Aladsani – Head of the Committee

• Mr. Ali Alsayegh – Member

• Mr. Mohammed Alhaddad – Member

• Ms. Manal Alfouderi – Member

• Ms. Nora Zehery – Member

• Ms. Ghaya Alhunaidi – Member

• Ms. Reem Alhajri – Rapporteur of the Committee 

As part of our efforts to spread awareness about ESG and inclusivity for both employees and leaders, 
an ESG awareness session and training was conducted for Mabanee’s employees, with the presence 
of the Chief Executive Officer (CEO) and the Executive Management (EM). The session touched upon 
different areas around ESG subjects, including the importance of ESG factors as non-financial metrics 
and emerging ESG trends in our real estate sector.

1.4 ENVIRONMENT, SOCIAL, 
AND GOVERNANCE (ESG) 
COMMITTEE  
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2. GOVERNANCE (G)
Mabanee’s strong corporate governance has formed the building block for its success 
throughout the years. Our Board of Directors’ responsibilities of company oversight 
maintain perfect alignment with our strategy, vision, mission, values and ultimate goals 
of being a leading developer and partner in innovative real estate projects, creating 
value for our stakeholders and the communities we serve. Furthermore, having solid 
governance is key to delivering operations in line with our ESG targets. In the following 
sections, we provide details on our governance structure, Board of Directors, business 
ethics and compliance, risk management, and marketplace and corporate behavior.
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2.1.a Board of Directors
The Board of Directors of Mabanee is keen to develop the Company’s business operations and achieve 
continuous returns for shareholders. This is accomplished through the Board of Directors (BoD) and 
Executive Management (EM), specifically through instilling institutional values and governance standards. 
These include, in particular, the standards set by the Kuwait Capital Markets Authority (CMA) aimed at 
protecting shareholder rights. Mabanee further ensures the implementation of the rules of governance 
in all its professional and ethical dealings; the Board similarly seeks to promote a compliance culture by 
developing internal policies, procedures, and regulations based on the principles of sound governance 
and compliance regulations during their daily business activities within the Company. These measures 
aim to enhance the confidence of our shareholders, stakeholders, and all related parties. The governance 
framework is subject to review by Mabanee’s BoD. The BoD determines the strategies and executive 
policies of the BoD and EM to ensure maintaining a robust governance standard. 

Mabanee's BoD consists of 7 members elected during the General Assembly held on 3rd February 2020. 
The majority of the BoD members are non-executive members, with one independent BoD member. The 
members of the BoD possess notable experience in the fields of finance, economics, governance, risk 
management, and strategic planning. The Board’s structure has thus preserved its supervisory role and 
contributes effectively by fulfilling its responsibilities to the fullest. The following provides more details 
about our BoD members:

The Company’s Articles of Association specify the number of members of the BoD, with no less than five  
members. There is no stipulation limiting the maximum number of years a member may remain on the 
BoD.
Furthermore, the BoD must include at least one independent member. Currently, our BoD independence 
percentage is 14.3%.

2.1 CORPORATE 
GOVERNANCE  

Name

Board 
Member 

Designation 
(Executive/ 

Non-
Executive/ 

Independent)

Qualifications and Experience Date of 
Election

Mr. Mohammad 
Abdulaziz 
Alshaya

Non-
Executive 

• Member of the Advisory Board of the Dubai International Chamber.
• Executive Chairman of the Alshaya Group.
• Chairman of the Board of Managers of Shomoul Holding Company.
• Chairman of the Board of Directors of Shomoul Holding Company.
• Chairman of the Board of Directors of Mabanee Bahrain Company.
•  Member of the Wharton School of the University of Pennsylvania.
• Member of the Board of Directors of the General Authority for Competition since 2018.
• Member of the Board of Trustees of the Arab Thought Foundation.
• Member of the Board of Red Sea Foundation.
• Member of the Turkish Foreign Direct Investment Council.
• Member of the International Advisory Board of Cleveland Clinic Abu Dhabi.
•  Member of Kuwait University Council.
• Member of the Supreme Council for Planning and Development.
• Master’s degree in Business Administration from the Wharton School of Business, 
University of the University of Pennsylvania, USA, and a Bachelor’s degree in Marketing 
from Kuwait University.

3rd 
December  

2005 

Mr. Mohammad 
Abdullateef
Alshaya

Non-
Executive

• CEO of Alshaya Property Development Company since 1993.
• Executive Director of the Oriental Hotels Company K.P.S.C.
• Member of the Board of Directors of Alshaya Real Estate Company (Bahrain).
• Member of the Board of Directors of Alshaya Group Companies.
• Managing Director General of Fifth Ring Company S.P.C.
• Managing Director of the Second Mabanee Company S.P.C.
• Managing Director General of Mabanee Egypt Real Estate Development Company, Egypt.
• Managing Director General of Al Rai Real Estate Company S.P.C.
• Bachelor’s degree in Civil Engineering from the University of Petroleum and Minerals, 
Dhahran, Kingdom of Saudi Arabia

3rd 
December  

2005

Mr. Abdullah 
Abdullateef 
Alshaya

Non-
Executive

• Chairman of Alshaya Group of Companies.
• Chairman of Kuwait Automotive Imports Co. W.L.L (Alshaya & Alsager).
• Member of the Board of Kuwait Chamber of Commerce and Industry.
• Chairman of the Board of Directors of the Oriental Hotels Company K.P.S.C.

• Bachelor's degree in Economics from Kuwait University.

3rd 
December  

2005

Mr. Ayman 
Abdullateef 
Alshaya

Non-
Executive

• Chairman of the Board of Directors of the National Insurance Company.
• CEO of Alshaya Trading Company.
• Chairman of the Board of Directors of Alshaya Enterprises.
• Board Member of Mohammed Hammoud Alshaya LLC.
• Board Member of the Financial Center Company.
• Board Member of Injazat Real Estate Development Company.
• Managing Director of the Second Mabanee Company S.P.C
• Managing Director of Al Rai Real Estate Company S.P.C
• Board Member of Shomoul Holding Company (Kingdom of Saudi Arabia).
• Bachelor's degree in Mechanical Engineering from Kuwait University.

28th 
March 
2010

Azzam
Abdulaziz
Al Fulaij

Independent 

• General Manager of Abdulaziz Ibrahim Al Fulaij General Trading and Contracting Corp.
• Board Member of Kuwaiti Trader Company.
• Board Member of Buildings and Construction Company.
• Owner of a number of establishments (Sanat Alfeen General Trading Corporation, Glass 
Dome Corporation for Decoration Materials and Contracting and Azzam Abdulaziz Al 
Fulaij Real Estate Corporation).
• Bachelor's degree in Business Administration from Grand View College, USA.

3rd 
December  

2005

Mr. Mohammad 
Rashed 
Al Mutairi

Non-
Executive

• Member of the Board of Directors of Livestock Transport and Trading Company.
• Secretary of the Board of Directors of National Industries Group Holding Company.
• Master's degree in Business Administration from Cairo University, Arab Republic of 
Egypt, and a Bachelor's degree in Commerce from Ain Shams University, Arab Republic 
of Egypt.

3rd 
December  

2005

Mr. Waleed 
Khaled 
Alsharian 

Executive

• Chairman of the Board of Directors of Kuwait Public Transport Company.
• Chairman and CEO of Al Rai Logistica Company.
• Chairman of the Board of Directors of Avenues Holding Company.
• Chief Executive Officer, Shomoul Holding Company.
• Managing Director of J3 Lands and Real Estate Development and Management Company.
• Managing Director of J3 Import and Export Company.
• General Manager of Mabanee Bahrain Company.
• Member of Kuwait Society of Engineers.
• Bachelor's degree in Industrial Engineering from the University of North Carolina, USA.

3rd 
February 

2020

Mabanee Board Independence

• 14.3%• 14.3%
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Regarding board diversity, our BoD members currently consists of male members only. However, we 
firmly believe that a diverse Board would enhance our Company’s performance; thus, we are planning to 
include females in the future in Mabanee’s Board.

Duties and Responsibilities of the Chairman of the BoD
The Chairman of the BoD has non-executive powers through which he plays a pivotal role in encouraging 
an open environment based on effective dialogue and discussions of the obstacles and issues raised—
in addition to ensuring the independence of the Board and its ability to take decisions that guarantee 
the general interest of the Company. His duties and responsibilities include (but are not limited to) the 
following:

• Ensuring that the Board discusses all essential issues in an effective and timely manner
• Representing the Company, in accordance with the provisions of the Company's articles of 
association
• Encouraging all members of the Board to participate fully and effectively in the conduct of the 
affairs of the Board to ensure that the Board does what is in the interest of the Company
• Ensuring actual communication with shareholders and communicating their opinions to the 
Board of Directors
• Creating a culture that encourages constructive criticism on issues around which there is a 
difference in viewpoints among the members of the Board

The BoD meets at least six times per year, and has two committees—being the Audit and Risk Committee, 
and the Nominations and Remuneration Committee. The Board ensures that the formation of these 
committees is done according to regulations that include defining the task of the committee, its tenure, 
and the authorizations granted to it during this period. The BoD is also responsible for filling the vacant 
seats during the time periods separating the annual shareholder meetings. The committees must present 
periodic reports of their activities, and the Board must monitor the committees to ensure that they are 
performing their tasks.

The Audit and Risk Committee:
Mabanee’s Risk Department reports directly to the Board, as well as the Audit and Risk Committee. 
The Board Audit and Risk Committee bears full responsibility for designing risk and strategy tendencies, 
ensuring that the Risk Department works within the limits of policies and procedures, ensuring periodic 
monitoring of risks, and the application of mechanisms for evaluating performance adjusted according to 
risks (ie. balance between risks and returns).

The Audit and Risk Committee is composed of three members, who are:
• Mr. Ayman Abdullateef Alshaya: Chairman of the Audit and Risk Committee.
• Mr. Azzam Abdulaziz Al-Fulaij: Member of the Audit and Risk Committee.
• Mr. Mohammed Rashid Al-Mutairi: Member of the Audit and Risk Committee

The Audit and Risk Committee’s responsibilities include: discussing the quarterly and annual financial 
statements, approving the internal audit report for all the Company’s departments, discussing and 
approving the Audit and Risk Committee’s report, appointing external auditors, determining their fees, 
and submitting recommendations regarding this to the BoD.

Other roles and responsibilities of the Committee include: presenting the internal audit plan and the 
Company's internal audit reports, presenting the Company’s risk management framework, examining 
the current audit and advisory firms’ performance and selecting the most compatible for internal audit 
and risk management work, discussing the periodic reports of risks for assessment on a quarterly 
basis, discussing the examining and evaluating report of the internal control systems and submitting a 

recommendation to the Board, and preparing the Committee’s Annual Report and presenting it to the 
BoD.

The Nominations and Remuneration Committee:
The BoD is responsible for the nomination of members through the Nomination and Remuneration 
Committee. If the position of a member of the BoD becomes vacant, he shall be succeeded by the person 
who obtained the most votes from among the shareholders who did not win membership of the BoD (the 
reserve members), and if an impediment arises the following shall succeed him, and the new member 
shall complete the term of his predecessor only. If the vacant positions amount to a quarter of the original 
positions, the BoD must invite the Ordinary General Assembly to meet within 2 months from the date of 
the last position becoming vacant, and to elect someone to fill the vacant positions.

The Nominations and Remuneration Committee was formed on 28th April 2019, and the members were 
chosen according to the experience and competence required to facilitate the work of the Committee. The 
Committee is composed of four members, including one independent member. 

The Committee member names and positions are as follows:
•Mr. Mohammad Abdulaziz Alshaya: Chairman of the Nomination and Remuneration Committee.
•Mr. Mohammad Abdul Lateef Alshaya: Member of the Nomination and Remuneration 
Committee.
•Mr. Abdullah Abdullateef Alshaya: Member of the Nomination and Remuneration Committee.
•Mr. Azzam Abdulaziz Al Fulaij: Member of the Nomination and Remuneration Committee.

Some of the Committee’s responsibilities include: establishing a clear Remuneration Policy for members 
of the BoD and EM; accepting the nomination and re-nomination of BoD and EM members; determining 
the different reward categories that would be granted to employees, such as the fixed bonus segment, 
and the bonus segment associated with key performance indicators (KPIs); determining the essential skill 
requirements for BoD membership; and reviewing those needs on an annual basis.

Other responsibilities of the Committee include the following: obtain requests for those wishing to occupy 
executive positions as needed, as well as studying and reviewing those requests, define mechanisms to 
evaluate the BoD’s performance as a whole as well as the performance of each member of the BoD and 
the EM, prepare job descriptions for Executive members, non-Executive members as well as independent 
members, ensure that independent members are in fact independent, and prepare a detailed Annual 
Report on all remunerations granted to members of the BoD and EM, whether they are sums, benefits 
or advantages, in any nature or capacity, provided that this report is presented to the BoD and then the 
Company's General Assembly for approval.

BoD Formation Criteria
Mabanee takes into account working on the inclusion of qualified and experienced members in the 
BoD as well as in its committees in order to serve the interests of the company, its shareholders and 
stakeholders. The Nominations and Remuneration Committee assists in selecting/appointing members 
of the Board and its committees by recommending nomination and re-nomination for membership of the 
BoD in accordance with the criteria required for membership contained in the relevant instructions issued 
by the Capital Markets Authority, and these criteria aim to find a BoD capable of outstanding performance 
in all respects.
The General Assembly elects the members of the BoD through secret voting, and the term of membership 
in the Board is 3 years, subject to renewal.
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Board Evaluation
Mabanee’s BoD members are evaluated in a frequent and methodological manner, which ensures that 
our governance standards at the highest levels are met and are up to par. This is carried out by our 
Nominations and Remuneration Committee, as it conducts an annual evaluation of the performance 
of the BoD in general. This is conducted as a self-assessment at the end of each year. 

This evaluation is divided into four criteria sections, as follows:
• Composition and Competencies: This criteria section deals with the structure of the BoD 
and its affiliated committees, as well as an assessment of the mix of skills and experience 
available in the Board and its committees.
• Processes and Procedures: This criteria section enables the BoD to evaluate the 
effectiveness of actions taken within the framework of governance. This includes evaluating 
the structure of BoD meetings and the nature of the discussions that are taking place.
• Communication: Given the volume of information available to the BoD, the information 
provided to the Board must be sufficiently focused and accurate to enable it to perform its 
oversight role. This criteria section deals with the assessment of the quality of information 
provided to the BoD.
• The Supervisory Role: Given that the BoD is competent to carry out its duties towards 
related parties, the BoD is responsible for the appropriate supervision of the operations of 
the Company. This criteria section deals with evaluating the extent of the BoD's success in 
carrying out its oversight functions.

Each of the four criteria sections, shown below, are weighted differently throughout the evaluation 
conducted by the Board Nominations and Remunerations Committee.

Figure: Board Evaluation Criteria Sections

Total Scope I
MT CO2e

Composition and Competencies Processes and Procedures

Communiation The Supervisory Role

40%

30%

20%

10%

BoD and EM Remuneration
Mabanee is committed to the highest standards of good governance, transparency, honesty, integrity 
and accountability—all of which are reflected fully in our remuneration practices and governed by our 
Remuneration Policy. Mabanee’s Remuneration Policy defines the bases related to the remuneration 
of the BoD and the EM in order to align them with the Company’s objectives and performance. The 
Policy reflects the Company’s objectives and takes into account the soundness of its operations and 
financial position. The Policy is part of the Company’s overall corporate governance framework. The 
Nomination and Remuneration Committee is responsible for implementing this Policy, and accordingly 
reviews it annually.

All Board remuneration is approved by the shareholders at the Annual General Meetings (AGMs), 
demonstrating say-on-pay. It is also important to note that Mabanee does not have a CEO Equity 

Policy; however, we are in the process of creating one in 2022.

More details about our BoD members and Board committees, can be found in our Annual Reports.

2.1.b Organizational Structure and Management of Mabanee
The success and sustainability of any company is a factor of how well its internal operations are clearly 
defined and structured. As a Company aiming for excellence, we have formed our organizational structure 
in line with our ambitions of ensuring compliance and compatibility with ESG criteria, as well as in 
consideration of other corporative goals and objectives. A summary of our organizational structure is 
shown below, including all BoD committees, managers, directors and executive staff hierarchical 
positions, and linkages. As can be seen in our organizational structure, the BoD oversees all of Mabanee’s 
operations, assuring that operations are to the highest standards and running in line with Mabanee’s 
overall strategic directions.

Executive Management (EM)
The governance level after the BoD and committees is the Executive Management (EM). EM members are 
overseen by the BoD, who appoint and dismisses Executive Directors and ensure the efficiency of their 
performance. Both BoD and EM focus on developing a culture of governance and commitment across 
the Company as a whole, and perform analysis to determine potential risks. In total, Mabanee has five 
executive managers, listed as follows. Note that in terms of gender aspects, currently all the executive 
managers are male.

• Mr. Waleed Khaled Alsharian: Chief Executive Officer
• Mr. Tareq Abdulwahab AlAdsani: Deputy Chief Executive Officer
• Mr. Saud Abdulmohsin Al Zabin: Chief Administrative Officer
• Mr. Zahid Ismail Kasamani: Chief Financial Officer
• Mr. Waleed Khaled Al Fahad: Chief Operating Officer

Mabanee
Board of Directors

Board Remuneration and 
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Board Risk and Audit 
Committee

Chief Executive Officer 
(CEO)

Chief
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Officer (CAO)

Chief
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 Officer (CIO)
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2.1.c Business Ethics and Compliance 
Business Ethics
Establishing a culture that abides by a code of conduct and the highest ethical standards leads to 
various positive outcomes, including, among others, positive stakeholder perceptions, enhanced internal 
governance, alignment with best practice, solid compliance, a positive work environment, and investor 
confidence in a company's integrity and financial soundness. A strong commitment and adherence to 
a company’s bylaws and regulations by all employees, including top management, aids in meeting the 
interests of all the parties of relevance, particularly shareholders, without conflict of interest and with a 
significant extent of transparency.

At Mabanee, we are proud to adhere to these aforementioned views and practices regarding the crucial 
importance of ethics. Guiding our business ethics is our Code of Conduct (COC), to which all Mabanee’s 
employees and management adhere with the highest professional and ethical standards, regardless of 
location and circumstances. 

We are complying with the Labor Standards with respect to our operations’ jurisdictions reflect a fair and 
positive work environment. In terms of its communication, our Labor Standards are communicated to 
employees in both Arabic and English as most of Mabanee’s employees are bilingual. We further train our 
employees on ethical matters, through courses such as Mabanee Responsible Leader. 

We exhibit integrity and compliance within our financial statements, as evidenced by our auditing practices. 
Notably, we commit to a regular rotation of audit partners, so that the impartiality and independence of 
the auditors is ensured for the task of preparing and auditing the financial statements. 

Currently we have additional policies in their final stages awaiting approval by the BoD. These include: 
The Bribery and Anti-Corruption Policy, and the Anti-Money Laundering (AML) Policy and Implementation 
Strategy. 

Overall, we can say that we are free from any controversies related to corporate behavior, and bribery.

Conflict of Interest
Mabanee and its BoD are focused on the interests of the shareholders and avoid actual or apparent 
conflicts of interest in personal and professional relationships. Every BoD member bears responsibility 
towards the Company and related parties. There are processes in place for Mabanee’s highest governance 
bodies to ensure that any conflicts of interest are avoided and managed. In line with this, Mabanee has 
developed and applied the Conflict of Interest Policy, and accordingly reviews transactions with related 
parties in a manner that is suitable to the nature of the Company’s operations and developments within 
the market’s regulations. These policies and procedures aim to achieve justice and transparency, prevent 
conflict of interest and abuse of internal information, as well as ensure BoD members’ independence.

The Conflict of Interest Policy further states that the interest of any employee, BoD member, or family 
member in any contract or transaction with Mabanee must be declared. Furthermore, related parties 
must not be involved in decision-making or voting on any decision related to this interest.

Overall, Mabanee is free from any controversies related to conflict of interest, related parties, and related 
party transactions. 

Whistleblowing Policy
At Mabanee, we are committed to robust transparency and compliance standards and practices. 
As a mechanism of ensuring this, our Company adheres to our Whistleblowing Policy, that defines 

the regulatory procedures for reporting any misconduct or suspicious act occurring in our premises. 
Consequently, corrective measures are taken in a timely manner. Such policy allows all employees, 
including top management and board members to express any concerns or misconduct that they 
encounter anonymously while assuring their protection. The policy is applied across all of Mabanee’s 
projects and covers all employees, management, as well as volunteers. 

As defined by the Whistleblowing Policy, acts of misconduct addressed include: money laundering, 
corruption, manipulating votes, fraud, theft, data theft, misleading information, inappropriate behavior 
by employees (including violence and harassment), any illegal acts related to safety and security, as well 
as to the environment. Following the issuance of a misconduct report, a formal investigation takes place, 
and based on the level of misconduct, responsive procedures and disciplinary actions range from forced 
dismissal, reducing their hierarchical position etc. 

2.1.d Risk Management 
At Mabanee, we seek to systematically identify risks, which may include those that could cause business 
failure, reputational damage, financial loss, reduced productivity, injury, etc., in order to actively mitigate 
or reduce the impact. We define risk management as the culture, capabilities, and practices integrated 
with strategy-setting, and its application for managing risk in creating, preserving, and realizing value. 

Our Risk Management Framework positions risk in the context of an organization’s performance. The risks 
faced by the Company are identified and categorized, their probability and potential impact is assessed, 
the controls in place are analyzed, and uncontrolled risks are managed. The risks faced by Mabanee are 
periodically monitored and reported.

In terms of risk governance, our Audit and Risk Committee oversees the implementation of the risk 
management strategy. The strategy identifies key business risks to help us achieve our strategic objectives 
to maintain risks within an acceptable level that is within our risk appetite. The strategy states that risks 
shall be identified, categorized, and assessed according to their probability and potential impact. Analysis 
takes place for the risks under our control, whereas uncontrolled risks are managed. Risk monitoring 
takes place on a quarterly basis.	

Our Investment Department is responsible for risks associated with new investments and projects. In this 
matter, the Investment Department prepares a financial model for all investments and new projects that 
is based on forecasting scenarios and is reviewed upon changes in market conditions and prior to any 
project kick-off. 

In terms of liquidity risk, the Finance Department develops a periodic cash flow projection report that 
considers various scenarios based on market conditions and progress of collections.

We further perform an in-depth due diligence for new business partners to monitor and assess any 
potential risks that may arise, including: 

• Reviewing legal documentation, including Articles of Association, licenses, authorized 
signatory document, etc. of potential business partners
• Conducting background / reference checks, which includes assessing their nature, industry, 
performance, and financial health
• Ensuring that the counterparty activities are suitable and in line with Mabanee's business 
values and practices
• Checking whether legal cases have been filed against the company
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2.2.a Mabanee Projects
Mabanee is a trusted real-estate investor, developer and project manager. We collaborate with partners to 
create world-class real-estate projects, which excite customers and are recognized for their innovation, 
design, quality and return on investment. In partnership with prestigious companies in the Gulf, we are 
currently implementing several projects in Kuwait,Kindgom of Saudi Arabia(KSA), Bahrain, and the United 
Arab Emirates (UAE). The massive success of The Avenues – Kuwait, along with a clear business vision, 
was the driving force behind the initiation of similar projects across the region, such projects are due to be 
fully inaugurated within the next three years. Moreover, other real estate projects in the GCC and MENA 
region are currently under negotiation. Overall, 2021 was a positive year for Mabanee, with the resumption 
of various projects that had been previously delayed due to the COVID-19 crisis.

Accordingly, a brief summary of our current and ongoing projects is provided below.

The Avenues – Kuwait
The Avenues is the largest and most-visited retail, entertainment, and lifestyle destination in Kuwait and 
the region. His Highness the late Emir of Kuwait, Sheikh Sabah Al-Ahmad Al-Jaber Al-Sabah, officially 
inaugurated The Avenues in 2007 with the 1st Avenue. As the legacy continued, 2nd Avenue then opened 
in 2008, followed by the other districts, namely, Prestige, Grand Avenue, SoKu, The Mall, and The Souk, 
all of which officially launched in 2012. As for the new expansion in 2018, The Avenues then added 5 
districts: The Arcades, Grand Plaza, Electra, The Forum, and The Gardens. A world-class architectural 
masterpiece, The Avenues is the hub for international and local brands, ranging from retail stores and 
high-end fashion brands to exquisite cuisines and unique entertainment experiences.
The Avenues covers a gross land area of 360,000 square meters with over 1,100 stores and a spacious 
multi-level parking lot with a capacity for 13,000 cars. Additionally, The Avenues contains two hotels: 
Hilton Garden Inn – Kuwait and Waldorf Astoria.

2.2  MARKETPLACE AND 
CORPORATE BEHAVIOR  

360,000sqm

+1,100 stores

13,000 cars

2007

Waldorf Astoria – Kuwait
This is a five-star luxury hotel located in The Avenues. The hotel comprises 200 guestrooms and will 
feature a large ballroom, multiple world-class dining experiences, including Roka Restaurant (Zuma 
Group), an outdoor pool, and a state-of-the-art spa. Currently under construction, the hotel is expected to 
be completed by the end of Q2 of 2022.

Hilton Garden Inn – Kuwait
Hilton Garden Inn - Kuwait is now the brand’s largest hotel in the Europe, Middle East, and Africa (EMEA) 
region. It is directly connected to The Avenues – Kuwait through the Forum district, featuring 390 keys, 
including family rooms and suites. The hotel additionally offers a wide array of services and facilities, 
including the “Together & Co” restaurant, The Shop, The Juice Bar,Starbucks, outdoor swimming pools, 
and a jacuzzi for guests to enjoy, as well as meeting spaces accommodating up to 240 people.

• Gross land area:

• Number of stores:

• Parking lot capacity of:

• Official inauguration year:

390 keys

200 rooms

240 people

• Number of guestrooms:

• Number of guestrooms:

• Meeting spaces capacity:
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The Avenues – Bahrain
The Avenues – Bahrain, located at the heart of Manama, was inaugurated in 2017. The design is inspired 
by The Avenues – Kuwait, one of the region’s largest and most-visited retail destinations and extends over 
a gross leasable area of 40,000 sqm. The Avenues – Bahrain is set to become one of the best destinations 
for residents, tourists and business travelers in the Gulf region. The project consists of several stores, 
restaurants, and walkways, with a seafront stretching along 600 meters. The Avenues – Bahrain 
encompasses entertainment areas, such as cinemas and children’s play areas. 

Phase II of The Avenues – Bahrain will add a leasable area of approximately 40,000 square meters, and will 
include 189 stores and restaurants, two entertainment zones, a supermarket, and a basement car park 
with 1,295 parking spaces. 

The combined gross leasable area of both phases will be approximately 79,600 square meters. The new 
phase will include new beautifully designed districts, which promise to provide visitors with a modern and 
exciting shopping experience, namely The Forum, Grand Plaza, Electra, The Souk, as well as an expansion 
of Grand Avenue, which is currently very popular and a favorite of local and international visitors. Each 
district will have its unique character expressed through its architectural style inspired by modern design 
concepts. The extension plan will also include two pedestrian bridges: the first linking The Avenues – 
Bahrain to Bahrain Bay, and the other linking it to the Bahrain World Trade Center and Moda Mall. The 
project will expand the public promenade by an additional 600 meters west along the waters of Bahrain 
Bay, becoming the largest entertainment center facing the sea with a total length of approximately 1.3 km. 
Phase II is projected to be completed by Q4 2023.

The Avenues – Sharjah
The project is a strategic partnership with Mabanee and Shurooq, the Sharjah Investment and Development 
Authority in the UAE. Replicating the success of The Avenues in Kuwait, The Avenues – Sharjah will offer 
residents and visitors a similar experience over a land area of 59,600 square meters and will enjoy a 
strategic location on Sheikh Mohammed Bin Zayed Road, a major hub in the city. The project will entail 
the development of approximately 59,000 square meters as a projected gross leasable areaThe project is 
currently on hold after the detailed design completion.

Hilton Garden Inn Bahrain Bay
Hilton Garden Inn Bahrain Bay, operated by Hilton Worldwide, was completed on July 7, 2021, and opened 
on July 15, 2021. The hotel enjoys direct access to The Avenues – Bahrain, and will include 192 guestrooms.

2021

192 rooms

• Completion year:

• Number of guestrooms:

59,600 sqm

~59,000 sqm

• Land area:

•Projected gross leasable area:

108,233 GLA

276 units

-70% of Residential to open 
by Q3 of 2024
-Remaining facilities and 
Mall to open by Q3 of 2025

Aventura – Kuwait
Aventura (J3 Jaber Al Ahmad Investment Opportunity from The Public Authority for Housing Welfare) 
is currently under development and Mabanee is the lead developer of the consortium involved, which 
includes National Industries Group and Privatization Holding Company. The driving vision behind the 
design of Aventura was to create a neighborhood character and identity that evokes a sense of home 
that is inclusive of diverse lifestyles and instils a sense of community and communal living. Covering a 
retail gross leasable area of 108,233 GLA, the project will become a contemporary icon and landmark 
for Jaber Al-Ahmad City. The comprehensive development will include a modern, architectural design 
in a community feel, with several components, including 276 residential units, facilities and services 
to accommodate its residents and visitors, a neighborhood park and a retail component consisting of 
international retail and food and beverage (F&B) brands. 70% of J3. Residential is expected to openby Q3 
of 2024, the remaining facilities and Mall to open by Q3 of 2025.

• Retail gross leasable area:

• Number of residential units:

• Expected year of opening:

40,000 sqm

2017

600 meters

2023

• Gross land area:

• Official inauguration year:

• Parking lot capacity of:

• Phase II projected completion:
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The Avenues – Riyadh
The Avenues – Riyadh in Saudi Arabia, is located at a prime position overlooking the intersection of King 
Salman Road and King Fahad Causeway and extends across a leasable area of 400,000 square meters. 
The project is expected to become one of the largest commercial malls in the Middle East and will include 
hotels, residential apartments, medical facilities, offices, and a parking lot for 15,000 vehicles, making it 
an ideal destination for shopping, entertainment, and accommodation in the Kingdom of Saudi Arabia. 
Additionally, it will contribute to strengthening the service and retail sectors and creating more than 20,000 
job opportunities for Saudi nationals. The Avenues Riyadh is planning to be Energy and Environmental 
Design (LEED) certified by the American Green Building Council.

The Avenues – Khobar
Inspired by modern architectural design concepts, The Avenues – Khobar in Saudi Arabia is located at 
the northwestern corner of the intersection of King Saudi Road with Prince Sultan Road. Currently, The 
Avenues – Khobar is in the design phase and extending across a gross leasable area of 168,988 square 
meters. The project will encompass commercial and entertainment areas, residential apartments, hotels, 
exhibition halls, ballrooms, offices, and medical facilities. The project is expected to be completed end of 
2025.

Mabanee’s development baseline growth is strong. Our long-term investment philosophy incorporates 
three critical plans: product and investment diversification, funding, and corporate transformation. 
We have developed a corporate investment strategy for 2028 based on global investment standards to 
manage our risks and growth. The strategy includes adopting a diversification plan to diversify investment 
and development types by 2028. Our 2028 vision is centered on delivering excellence to shareholders 
and investors through our expansion program, strong brand equity, establishing a holding company 
with recognized financial performance and diversified investments, excellence in operations through 
specialized subsidiaries, and providing value-added services.

168,988 sqm

end of 2025

• Gross land area:

• Expected completion year:

400,000 sqm

20,000 jobs

15,000 vehicles

• Leasable area:

•Jobs expected to be created

•Parking lot capacity:

2.2.b Investor Relations 
The year 2021 showed a positive leap for our Investor Relations (IR), given that several projects resumed 
post - COVID-19 delays. Such a leap was largely due to our IR efforts in maintaining continuous and 
consistent communication with our stakeholders, including institutional investors and security analysts. 
Thanks to our IR Department we were able to produce and deliver effective financial communications 
to existing and potential investors, ESG rating agencies, employees and management regarding our 
compliance with the Capital Markets Authority (CMA), Boursa Kuwait regulatory requirements and ESG-
related criteria.

Mabanee’s IR Department has long been central to our ESG communication, and to addressing 
stakeholders’ ESG-related concerns. Recently, as part of positioning Mabanee’s IR operations, we have 
incorporated an ESG discussion in our quarterly earnings call.

At Mabanee, we are keen to maintain our investors’ rights through our Shareholder's Protection Policy, 
as summarized below:

• The Policy aims to ensure that the Company is committed to respecting and protecting 
shareholders' rights in accordance with the relevant laws, instructions, and regulations.
• Mabanee's BoD is committed to setting standards for protecting the rights of all shareholders 
and updating such standards when needed to reflect changes in the provisions of the law, 
regulations and instructions issued by the relevant regulatory authorities.
• The Policy covers: general rights for shareholders, shareholders’ rights at general assembly 
meetings, and shareholder data protection.
• The Policy contains details about controlling shareholders. A controlling shareholder is any 
person who exercises or controls on their own or together with any person with whom they are 
acting in concert, 30% or more of the votes able to be cast on all or substantially all matters at 
general meetings. 
• The Policy states voting rights limitations, which are based on the number of shares held.
• The Policy outlines limits on the right of shareholders to convene a special or emergency 
general meeting, or request resolution at the Annual General Meeting (AGM) based on the 
number or percentage of shares held. Specifically, it shows 5% share ownership is required to 
request a resolution at the AGM, while 15% is required to call a special or emergency meeting. 

A main right of our shareholders is attendance in the Annual General Assembly (AGM) meetings. In 2021, 
the AGM was conducted with restricted health procedures in our main offices in The Avenues, with 75% 
attendance.

75% 34.17% ownership

17.81%

•  AGM Meeting Attendance Rate • Mabanee Shareholder Ownership Percentages:
Alshaya United Co.:

• National Industries Group holding (Ikraus Petroleum 
Industries, Al Durra National Real Estate, Noor Financial 
Investment Co., National Industries Company): 
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2.2.b Customers’ Experience  
Fostering customer satisfaction is the cornerstone of our ESG positioning towards sustainable growth. 
Our customer segments consist of our tenants, those who rent our commercial spaces, as well as 
visitors who come to our facilities. At Mabanee, we continuously search for innovative ways to keep direct 
communication with customers as well as enhance existing services. 
New tenants begin their journey with us once they receive approval from our Leasing Department and 
Leasing Committee. We maintain communication, engagement and support with our tenants, from the 
start to the end of their tenancy with us.  

We offer different services to our customers to ensure their optimal satisfaction and experience. Currently 
our communication methods with visitors include information desks at our various locations, and 
interaction by phone, social media platforms, and face to face. As a next step to enhancing customer 
experience, we are considering implementing “Satisfaction Survey Systems” available through tablets at 
the information desks.

Because we aim to enhance our visitors’ experience, we have mechanisms in place to record and take 
actions to address any of their complaints. Across 2021, we have received around 10 to 15 complaints 
per month, which is an estimated average of 150 complaints annualized. Each of these complaints was 
transferred to the relevant department within Mabanee. If the complaint is related to an issue that is under 
the remit of our Visitor Relations Department, such as a complaint related to visitor services, our Guest 
Service staff will take necessary action to rectify it on the spot or by contacting the concerned individual(s).
Part of ensuring our visitors’ experience is our tailored accommodations to special needs individuals, 
including a special lane for entrances, Signcom tablet for hearing impaired visitors, provision of scooters 
and wheelchairs, as well as special-needs parking spots.
 
To sum up the various services that we provide our visitors in an effort to enhance their experiences, the 
following selected services are listed.

Visitor Services

• Printing and photocopying service

• EZ charger (mobile charging stations)

• Valet services

• Parking pre-booking service

• Car washing service

• Test drive service

• Kids carts

• Kids trains

• Accessories washing service   

• EV charging stations

• Sign language service

• Bank ATMs

• Lost and found

• Information desks

• Breastfeeding rooms

• Baby changing rooms

• First aid clinics

• Scooter services

• Wheelchair services

• Free Wi-Fi

• Security

• Lost child room

• Designated smoking zones

• Prayer rooms

2.2.c Procurement Practices 
Responsible procurement is integral to our ESG positioning approach. We believe that ESG should ideally 
be integrated at all levels of our supply chain, through maintaining integrity, transparency, human rights, 
and environmental responsibility across our various procurement processes. Accordingly, we consistently 
assess and maintain contact with distributors and contractors to guarantee meeting the highest 
procurement standards.

Highlighting our efforts to fulfill such ambitious standards are the various procurement practices that we 
conducted in 2021, which are listed as follows:

• Training procurement employees to obtain the Global Corporate Ethical Procurement and 
Supply Chain Certification.
• Continuing to follow the regulations by the Public Authority for Manpower.
• Not dealing with vendors with proof of human rights abuse or forced compulsory labor issues 
and reporting to vendor top management in case of uncertainties.
• Not dealing with vendors with proof of negative environmental impact in the supply chain and 
reporting to the Environment Public Authority (EPA).
• Requiring, as part of our practice, all suppliers to have anti-corruption policies and programs 
to verify compliance and providing training on this matter.	
• Preferring to deal with ISO certified suppliers .
• Preferring to deal with suppliers who do not have a history of unethical practices, such as life-
threatening working conditions, use of internationally banned materials, high carbon footprint, 
etc.

 Call Special Meeting Request a resolution at AGM

Percentage of shares required % 15% 5%

  

Governmental Services

Public Authority for Housing Welfare

Ministry of Social Affairs and Labour (MoSAL)

Ministry of Justice (MoJ), including machines

General Department of Traffic - Ministry of Interior (MOI) driving license kiosk

Kuwait Red Crescent Society (KRCS), including stand and donation machine

Consumer Protection Center

Consumer Protection Department 

Ministry for Electricity and Water (MEW), including booth

Public Authority for Manpower

Municipality services

Kuwait Fire Service Directorate  / Kuwait Fire Force

Public Authority for Industry, including machine and officers (in process)

Emergency Clinic - Ministry of Health (MoH)

Police - Ministry of Interior (MoI)

Environmental Police – Environment Public Authority (EPA

  

Figure: Share Requirements per Shareholder Right
Governmental Services in Avenues
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Our ongoing impact extends to supporting the local economy through local procurement. This year, 90% 
of our procurement expenditures went to the local market, while only 10% went to the foreign market. This 
is derived specifically from a contribution of KD 35,132,621 to local suppliers, compared to expenditure of 
KD 3,966,416 in foreign procurement. 

We also engage with suppliers regarding ESG-related risks, and make sure to perform a supplier 
screening, evaluation, and risk assessment prior to selection. The selection process involves the below 
listed procedures:

• Relevant legal documents are obtained from the potential suppliers, and background checks 
and past credentials of the suppliers are assessed. 
• Evaluation criteria is used such as pricing and quality, product availability, performance 
capability, customer service, etc.
• The public/private (listed/non-listed) status, ownership and management of the supplier are 
assessed with regard to governance risk.
• The supplier's reputation in the local and/or international market, and their ethical and 
environmental standards are assessed regarding Environmental and Social Risks. 
• At least three quotations are obtained during the selection process.

	

90% 10% 
• Local procurement: • Foreign  procurement:

Allocation of Procurement Expenditure



3. SOCIAL (S)
“The most valuable asset of a 20th century company was its production equipment. The 
most valuable asset of a 21st century institution, whether business or non-business, 
will be its knowledge workers and their productivity.”
Our company is built upon our social assets, from community members to employees, 
and in recognition and appreciation of their vital role in driving our success, we position 
the social aspect of ESG as part of our strategic goals through leading community 
initiatives and taking the right actions that keep our employees engaged, motivated, 
satisfied and productive. 
We know that investing in our people will form the cornerstone of the success of 
our business. That is why we have committed ourselves to continuously care for our 
employees, through addressing their utmost concerns, attracting and nurturing talent, 
bolstering diversity and inclusion, and creating a safe workplace were employees feel 
comfortable, satisfied and willing to put their dedication and best efforts.
In line with this year’s theme, ESG positioning towards sustainable growth, we present 
in this chapter the recent developments by Mabanee with regards to considering ESG in 
human capital investment and social impact. 
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3.1.a Talent Attraction 
Hiring new talent and younger generations empowers companies in terms of creativity and innovation. We 
are proud to have an outstanding company track record regarding talent attraction. We seek to maintain 
such record by continuing to provide internships for university students and attending job fairs. 
The year 2021 witnessed almost a sixfold increase in the number of students offered internships compared 
to 2020—going from five interns in 2020, to a total of 33 students in 2021 enrolled in our four internship 
programs. During the internship program, they worked at Mabanee for a certain period of time, and were 
exposed to business case studies and projects, allowing them to gain experience relevant to their fields 
of study.

In terms of employee compensation and remuneration, we recorded a total of KD 4,918,596 invested. This 
includes basic salary, deductions, social security charge, leave charge, etc., as well as amounts paid to 
staff and BoD as additional incentives.

In addition to the compensation and remuneration, we provide our employees with employee health 
insurance, and employee retirement and indemnity—all of which are within their rights and in compliance 
with the labor laws and regulations. 

Managing Performance and Succession Planning
A high-performance culture at Mabanee is sustained through our yearly performance appraisals that 
monitor progress, recognize employee achievements, and support the continuous improvement of 
Mabanee’s employees. In addition to this, we provide regular career development reviews.

We have a comprehensive succession planning approach where each successor is chosen according to 
his/her evaluated competencies, KPI achievements and predetermined target results. Recommendations 
are also provided by successors and top management that support the succession planning process.

3.1.b Workplace Diversity
Nurturing Diversity
A diverse workplace is always more resilient, strong, vibrant and prosperous. For this reason, we ensure 
a workplace atmosphere where differences are embraced rather than rejected. Since our customer 
segments belong to different backgrounds and nationalities, diversity is always encouraged at Mabanee, 
be it in terms of gender, age, nationality, or ability, among others. 

Our code of conduct safeguards our workplace diversity through promoting a culture of mutual respect for 
different opinions and encouraging the attraction of competent individuals with various professional skills 
while ensuring fairness and equal opportunities among individuals and leaving no space for discrimination 
or biases. As stated in our Code of Conduct, “The Company believes that respect is the natural right of 
all individuals, and that the Company’s employees are the source of value. Employees represent assets of 
creativity, determination and dedication that are vital to achieve progress of the Company. They shall be 
encouraged and appreciated for their diverse opinions, abilities and talents.”

If incidents of discrimination, bullying or harassment take place, employees are urged to raise their 
concerns and questions to Mabanee’s management, who will in turn perform an unbiased formal 
investigation to determine the right action to take. As a mitigation endeavor, we provide ethical advice 
through training courses, such as in our “Mabanee Responsible Leader” course.

Overall, we can say that Mabanee is free from any controversies related to human capital management 
and development.

Gender Diversity
Gender diversity is well promoted at Mabanee through articulating our policies with a gender focus. For 
example, our Corporate Social Responsibility (CSR) promotes programs that ensure gender equality in the 
work environment. We provide a work environment where women and men are treated equally through our 
equal pay policy. Our ambition of supporting women goes well beyond hiring them, additionally building 
their skills and supporting their career development in order to raise the numbers of women in managerial 
and science, technology, engineering, and mathematics (STEM) related positions. The following tables 
show a gender-based segregation of employee numbers. Note that the analysis has been reported out of 
Mabanee’s total 255 full-time employees as of 2021.

Employee Retention
In terms of employee retention, the year 2021 was an exceptional case. Since many international employees 
had to return to their home countries, we were forced to adapt to a new situation, and have undergone a 
major company restructuring, which led to a turnover rate of 26% as displayed below. Compared to the 
previous year, the turnover rate had increased going from 6% in 2019 to 10.57% in 2020 to 26% in 2021.
Though turnover shows 73 employees left, there were 23 new employees hired in 2021, which is also 
displayed.

To ensure continuous improvement in talent attraction and retention, Mabanee places particular emphasis 
on strategic talent pipeline development through our annual manpower plan, which is created through 
close coordination among all department managers. The manpower plan forecasts hiring needs and new 
pools of talent among other crucial factors. More details on employee numbers are given in the table 
below. Although we had a significant increase in our interns, our overall number of employees slightly 
decreased. Specifically, the decrease of overall workforce, including both interns and full-time employees, 
was 6.8% from 2020 to 2021.

3.1  HUMAN CAPITAL 

33 interns 5 interns 560% increase

• 2021: • 2020: • %-change:

Internships

Year

2021 2020

Employment type

Part time 0 0

Full time 255 305

Internship 33 5

Total 288 310

 

Figure: Total Number of Employees by Year and Employment Type 

Figure: Total Number of Employees by Year and Employment Type 

Year 2021

Number of new hires employees 23

Number of turnover employees 73

Turnover rate %26

 



SUSTAINABILITY REPORT  2021

5352

80%20%

2021 Gender Diversity Allocation

Looking at 2021 gender diversity, the current allocation is between 80% male and 20% female. 

Looking at the STEM implications, we had identified 59 positions in Mabanee that are related to science, 
technology, engineering, and mathematics. Out these positions, we report that 83% are staffed by male 
employees, while 17% are staffed by female employees. This is relatively reflective of our overall workforce 
gender allocations. More details are shown below.

Finally, it is important to report on the women in managerial positions in Mabanee, as this ensures that 
gender representation is displayed across levels of authority. Currently, the percentage of women in 
managerial positions is 17.6%, while that of men is 82.4%. Further details given below show the breakdown 
per gender, and we further note that this relatively reflects our overall workforce gender allocation. 

Figure: Gender Diversity per Year and Gender

Year  

 2021
Numbers

 2021
Percentages

 2020
Numbers

 2020
Percentages

Percent Change

Gender type

Men 205 80% 240 79% %15

Women 50 20% 65 21% %23

Total 255 - 305 - %16

  

Figure: Gender Diversity in Managerial Positions

Year

Numbers 2021 Percentages 2021

 Manager and
above

Men 14 82.4%

Women 3 17.6%

Total 17 %100

  

 Figure: Number of Employees in STEM Positions per Gender

Year  

 2021
Numbers Percentage of STEM Positions 2021

Gender type

Men 49 83%

Women 10 17%

Total STEM positions 59 100%

Total Non-STEM positions 196 -

Total Full-Time Employees 255 -

  

»
»

»

17.6%

9 employees

25% 
• Percentage of Females in Managerial Positions

• Fresh Graduate Hires

• Kuwaitization in the Workforce:

Age Diversity 
Young talent will aid in creating a young-spirited culture, bringing more innovation and success to our 
Company. For this reason, qualified and motivated young talent is fostered in Mabanee, through hiring and 
empowering fresh graduates. For example, out of 23 new hires in 2021, there were 9 fresh graduate hires. 
However, when compared to the previous year, this shows an 18% decrease from 11 fresh graduates in 
2020 to nine fresh graduates in 2021.

Kuwaitization
Mabanee remains committed to local employment with a Kuwaitization rate of 25%, which is above the 
Public Authority for Manpower’s required rate of 20%, as shown in the following table. As of 2021, we have 
64 Kuwaiti national employees. Compared to the previous year, while there was an overall 16% decrease 
in the workforce, there was only a 4% decrease in the number of Kuwaiti nationals in the workforce. In 
terms of the Kuwaitization rate itself, there was an increase from the previous year, growing from 22% in 
2020 to 25% in 2021.

As can be seen in the table below, more than three-quarters of our employees are below 50 years of 
age. This highlights our efforts in keeping a balance between hiring young talent and senior experts at 
Mabanee. When compared to the previous year, we see to an overall decrease in the workforce from 305 
to 255 employees; however, this decrease came only from the Under 30 and 30-50 age groups (with the 
largest decrease in the latter). Meanwhile, the Over 50 age group has seen an increase in the number of 
employees.

Figure: Number of Employees Per Age Group

Year  

2021 2020 Difference

Age Group

Under 30 46 55 9

30-50 159 207 48

Over 50 50 43 7

Total 255 305 50

  

»
»

»

»
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Figure: Number of Employees per Nationality per Year

Numbers 2021 Percentages 2021 Numbers 2020 Percentages 2020

Nationality

Kuwaiti 64 25% 67 22%

Non-Kuwaiti 191 75% 238 78%

Total 255 - 305 -

  

Additionally, managerial positions are filled by a majority of Kuwaiti nationals, with a staggering percentage 
of 70.5%.

70.5%
Kuwatization in Managerial Positions

Special Needs Employee

Special Needs
Since our establishment, we have aimed to provide an atmosphere that suits employees of different 
physical abilities. Currently we have one employee with special needs at Mabanee, to whom we provide 
with all needed support, accommodations, and required infrastructure requirements.

Maintaining Human Rights and Equality
Promoting diversity means that equality must be ensured throughout our operations as well. One evident 
means of ensuring equality among employees is the fact that they are all offered with employment 
contracts that exhibit and ensure equal benefits.

Moreover, our code of conduct covers all employees regardless of their locations by strictly stating that 
“The Company believes that respect and appreciation of dignity, rights, and aspirations of all employees 
are key fundamentals at work. This policy covers all employees of the Company and all those who work 
in subsidiaries of the Company in various locations throughout the world. All suppliers and contractors 
working with the Company are required to comply with this Code.”

Our courses covered topics ranging from ESG to IT, management, HR, and Finance. In partnership with 
the American University of Kuwait (AUK), we offered the course “Mabanee Responsible Leader," which is a 
leadership development training course provided to new joiners as part of their induction and orientation. 
The table below provides more details on each of our training courses.

3.1.c Training and Development 
We firmly believe that investing in employee skills and knowledge is a key factor for our growth and 
prosperity. We aim for continuous improvement and capacity building for our employees through the 
various training courses that support their ongoing learning experience. Such courses form a fertile 
ground for cultivating employees’ knowledge, dedication and effectiveness, as well as improving their 
well-being.

During 2021 we provided total training hours of 3,301 to various employees across our departments. Our 
training hours this year witnessed a big increase from the previous year’s training hours of 920 hours. 
Furthermore, the number of training courses increased from 11 training courses in 2020 to 17 training 
courses in 2021, which is a 35% increase. Some courses were provided online due to hindrances linked to 
the COVID-19 situation, while others were face-to-face. Across the trainings provided, Mabanee invested 
a total of KD 25,816 into training employees. 

3.1.d Employee Engagement 
Another important factor for employee satisfaction is their engagement and their knowledge of 
how important their opinions are to Mabanee’s management. We constantly seek to maintain a work 
environment where employee’s contributions are encouraged and recognized. Our policies and code of 
conduct further affirm this value through providing several channels for feedback and complaints, and 
through promoting programs for lifelong learning and skill development. Employees are also allowed to 
seek advice of the Audit Committee in case of any emerging problems as well as provide feedback on the 
code of conduct itself. Methods of receiving employee feedback include complaint and suggestion boxes, 
which are available at Mabane’s offices and headquarters. There are also various forms for reporting, 
suggestions and queries available via the Company's internal intranet website. In addition, employees 

1 employee

3,301 hours 17 courses 25,816 KD 

• total training: • training courses: • spent on training:

Training Highlights

List of Employee Training

 Training course  Hours  of participants #  Training
Hours  Department

Anti-Money Laundering course  32 1 32
Governance and 

Compliance 

Chief Financial Officer 54 1 54 Finance 

Big 5 2021 16 4 64 Different departments 

Craft of Magazine Writing 24 1 24 Communication 

Ethical Procurement and Supply 2021 6 4 24 Procurement 

Finance Matters 15 2 30 Finance 

HR Strategy in Transforming Organisations 32 1 32 Human Resources 

Integrating ESG/Sustainability into IR 4 1 4 Executive 

Internal Auditor course 18 15 270
Facilities, and Tenant 

Relations

International Advanced Certificate in Regulatory 
Compliance 

14 1 14
Governance and 

Compliance 

Mabanee Responsible Leader 22 12 264 Different departments

Oracle 35 11 385 Human Resources 

Yardi 30.4 61 1,854
Facilities, Tenant 

Relations, and Finance

PMP-RMP course 24 4 96 Projects and Facilities

Professional in Human Resources International 
Certification 

72 1 72 Human Resources 

GCE Strategic Procurement Master course 40 2 80 Procurement 

Webinar on setting the 2021 Audit Committee 1 2 2 Executive 

Total 3,301
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can e-mail certain personnel, such as Head of Compliance, Risk or Legal, with suggestions, inquiries and 
information. 

Our employees’ opinions matter to us not only in terms of maintaining our company image, but also 
for monitoring and improving our internal procedures and performance. Thus, we monitor employee 
engagement through conducting employee satisfaction surveys on an annual basis. Such surveys form the 
basis for enhancing employee engagement levels within Mabanee. In 2021 we received zero complaints 
from employees.

We consider it to be crucial to keep our employees continuously informed on all company updates 
and operational changes. In relation to this, we comply with minimum notice periods prior to changes 
according to the requirements of each individual case.
We constantly seek to offer our employees an excellent work environment through our bonuses, awards 
and comfortable working atmosphere. Our employee benefits include a yearly bonus, Alshaya Privilege 
Cards, and employee discounts. Additionally, we held several employee events during 2021, as listed 
below.

• Number of employee complaints:

Figure: Mabanee's Employee Events in 2021

0

3.2.a Social Responsibility and Awareness  
Having long recognized the value of social responsibility reflected through our company value of “Customer 
and Community Focused,” we remain steadfast in responding to community needs. We understand that 
our investments do not exist in isolation from society, and that connecting with our local communities 
delivers better outcomes for us all. With this in mind, our community support for 2021 has taken many 
forms, ranging from health, education, environment, career development, arts, and culture to supporting 
children with disabilities. 

Our goal of leaving a positive legacy is embedded in our company Corporate Social Responsibility (CSR) 
Policy, adopted in line with the Corporate Governance Rules issued by the Capital Markets Authority. 
Under the Marketing and Public Relations Department mandates, the Policy guides our CSR operations 
and tackles the main areas of education, poverty and sustainability issues.

3.2 SOCIAL CONTRIBUTION AND 
IMPACT 

As part of our CSR activities, our efforts in supporting community health were manifested through major 
events including The Avenues campaign to encourage vaccination against COVID-19, and an awareness 
campaign aimed at promoting the early screening of common cancer types present in the Kuwaiti society, 
which was organized by medical students from Kuwait University. This was along with the Avenues Breast 
Cancer Awareness Campaign to encourage women to undergo examinations for the prevention and early 
detection of breast cancer in cooperation with the Cancer Awareness Nation (CAN).

We further extended cultural support through an exhibition featuring paintings by numerous artists on 
the anniversary of the Iraqi invasion of Kuwait. As well as through the “Made in Kuwait” exhibition, where 
young artists displayed their art and paintings, educational support was also provided through several 
campaigns, the largest of which was the “Donate to Educate” Charity Campaign to collect donations for a 
charitable educational project for less advantaged children.

Overall, Mabanee contributed a total of KD 193,014 in community initiatives and events across 2021. This 
contribution was in support of 37 initiatives and events.

193,014 KD 37
• KD contribution: •Number of initiatives and events: 

 Community Initiatives and Events – Summary

 Community Initiatives, Campaigns and Events  Related Partnering Organization

Installing 2 screens to display the campaign's goals of Al-Salam Association for 
Humanitarian and Charitable Activities, specifically the Nawwaf Alkhair Trucks 
Campaign

Al-Salam Association for 
Humanitarian and Charitable 
Activities

Social media post for International Women's Day The Avenues - Mabanee

Installing a screen to display the association campaign's goals of Takhayyal 3 
Campaign, by the Al-Najat Charity Society

Al-Najat Charity Society

Displaying the 10 winners’ pictures for the Kuwait Award for Excellence and 
Youth Creativity on The Avenues screens 

Minister of Youth Affairs Office

Social media post for World Autism Awareness Day The Avenues - Mabanee

Supporting Kuwait Airways' Vaccine Awareness Campaign with displays on The 
Avenues digital screens 

Kuwait Airways

Ramadan 2021 – Supporting the United Nations High Commissioner for 
Refugees’ collaboration with the Tanmeia Foundation to support the Rohingya 
refugees in Bangladesh and to donate 

United Nations High Commissioner 
for Refugees – Kuwait

Running The Avenues employees’ vaccination campaign in The Avenues The Avenues - Mabanee

Installing two donation machines for Palestine Relief campaign 
22 Kuwait Red Crescent Society 
(KRSC)

Running The Avenues campaign to encourage vaccination against COVID-19 The Avenues - Mabanee

Supporting "World Refugee Day" - 

to celebrate refugees and highlight their plight in fleeing conflict and 
persecution worldwide

United Nations High Commissioner 
for Refugees – Kuwait

Supporting the "World Day Against Trafficking in Persons" campaign and raising 
awareness of the issue

IOM UN Migration Agency in Kuwait

Supporting a mural dedicated to the 1,303 Kuwaiti martyrs, marking the 
anniversary of the Iraqi invasion of Kuwait

Martyr’s Bureau

• January 14th • Mid-April

• February (All) • September 26th

• March 8th • June 20th  

• March 21st • November 11th

“Grab & Go” Event (Toby’s & Khaneen) Gergeaan

National Day Portal Contest (Weekly draws of 20/40 KWD). The Avenues Insider launch treat 

International Women’s Day (Sunflower Seeds) Father’s Day (BBW 3in1 Board of Directors Gel)

Mother’s Day (Tulip Flowers) World Kindness Day (Chocolate Bar cookies)
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 Community Initiatives, Campaigns and Events  Related Partnering Organization

Supporting an exhibition featuring paintings by numerous artists on the 
anniversary of the Iraqi invasion of Kuwait 

Union of Kuwait Artists

Supporting an event to educate youth to join the ranks of the Kuwaiti army Ministry of Defense

Supporting World Patient Safety Day Ministry of Health

Supporting an event to encourage the students on the occasion of "Back to 
School" 

Ministry of Education

Supporting an event to prepare children for schools through several activities Tamkeen Kuwaiti Family Society

Supporting the Public Authority of Sports' awareness campaign for schools by 
displaying it on the screens 

Public Authority of Sport

Supporting the Ministry of Health's awareness campaign for schools by 
displaying it on the screens 

Ministry of Health

Supporting the Ministry of Interior's awareness campaign for schools by 
displaying it on the screens 

Ministry of Interior

Supporting the “Donate to Educate” Charity Campaign to collect donations for a 
charitable educational project for the less fortunate families’ children 

The Avenues and Red Crescent

Supporting the “Made in Kuwait” exhibition to support young artists to display 
their art and paintings.

Kuwait Caricature Association

Supporting the World Osteoporosis Day 2021 exhibition to raise awareness of 
the disease and how to treat and prevent it

Kuwait Osteoporosis Society

Supporting a Breast Cancer Awareness Art Display Teeplus

Running The Avenues Breast Cancer Awareness Campaign to encourage 
women to undergo examinations for the prevention and early detection of breast 
cancer in cooperation with the Cancer Awareness Nation (CAN).

The Avenues and Cancer Awareness 
Nation (CAN)

Celebrating the United Nations Day where UN agencies were shedding light on 
innovative youth initiatives in preserving the unique biodiversity and beautiful 
environment in Kuwait 

United Nations High Commissioner 
for Refugees – Kuwait

Supporting an awareness campaign aimed at promoting awareness of early 
screening for some types of common cancers in Kuwaiti society. This campaign 
was organized by medical students from Kuwait University

Faculty of Medicine, Kuwait 
University- KuMSA Hospital

Supporting a breast cancer awareness booth Kuwait Red Crescent Society (KRCS)

Contributing to the announcement of the 4th virtual career and study 
opportunities exhibition at the Public Authority for Applied Education and 
Training to educate graduate students and expected graduates with the 
requirements of the labor market from job opportunities available in the public 
and private sectors 

The Public Authority for Applied 
Education and Training

Supporting an awareness campaign to raise environmental awareness in Kuwait Environment Public Authority (EPA)

Supporting the International Day of Persons with Disabilities, The Avenues 
organized an "I'm Gifted" exhibition, where a group of people with disabilities 
presented their incredible artwork and handicraft

The Avenues and the Public 
Authority of The Disabled

Supporting an exhibition that reflects the history of the State of Kuwait with 
the Emirates as part of the Embassy of the United Arab Emirates (UAE)’s 
celebration of the 50th National Day of the UAE 

The Embassy of the United Arab 
Emirates (UAE)

On the occasion of the International Competition Day, supporting an awareness 
booth to deliver the Competition Protection Authority’s message while 
educating the public Companies about the new Competition Law No. 72 of 2020

Competition Protection Agency
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3.2.b Social Engagement Tools
Staying up to date with local and global events is crucial to our resilience. That is why we keep track 
of community progress and communicate with the public through several platforms. These platforms 
include those listed as follows:

Our social media accounts have thrived this year, with a number of campaigns including:	

• Breast Cancer Awareness Campaign: A campaign to raise the public’s awareness of breast 
cancer and to help people recognize the early signs and symptoms of cancer, thus enabling 
them to seek treatment at an early stage.

• The Avenues Live Campaign: An engaging social media campaign which was held in the 
Avenues and broadcasted through social media channels. 

• "Donate to Educate": Our main goal is to make education within the reach of everyone in 

Kuwait by encouraging people to donate either online or through an in-mall booth.

• The Avenues Sky: A winter event which was held in the outdoor area of The Avenues with 
participation of the interested tenants, and this was communicated through social media.

• The Avenues Shopping Marathon: In parallel with the Black Friday event, a social media 
campaign was launched in cooperation with the tenants to announce the yearly offers and 
promotions.

• The Avenues Insider: A blog which serves to support tenants, show a newer side to The 
Avenues, and as a tool to get closer to visitors. 

Figure: Mabanee’s Selected Social Engagement Tools

• Mabanee website
• The Avenues website
• The Avenues Insider 
(online blog)

• Mabanee Instagram
• The Avenues Instagram
• Mabanee Bahrain Instagram

• Mabanee LinkedIn

•The Avenues app • The Avenues call center
• Mabanee call center

Specifically looking at The Avenues Insider, we have transformed the printed The Avenues magazine into 
an online magazine/blog that utilizes digital tools, supports tenants and encourages people to read online, 
which is a more sustainable and creative way to reach our wider audience. 

We consider the continuous rise in the numbers of followers on our social media accounts to be a 
significant indicator of the quality of our community communication. This year our total followers on all 
social media accounts has exceeded 1 million, whereas our Avenues App users have totaled 47,272 users.
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As the world has started to recover from the COVID-19 crisis, we have anticipated change in our operations 
and have evolved our health, safety and wellbeing targets accordingly. 2021 was a year of exponential 
change in terms of ESG, especially with regards to the social factor which includes health, safety and 
wellbeing. As a real estate company operating in construction projects, safety forms an integral part of 
our everyday concerns. In the following section we will go through the various procedures taken to ensure 
the least harm possible for employees, whether in construction sites or at any other company premises. 

3.3 HEALTH, SAFETY AND 
SECURITY 

3.3.a Adapting to a Post - COVID-19 World
Mabanee approached 2021 knowing that just as the world has permanently changed post COVID-19, so 
too should our operations adapt. Indeed, we ensured a smooth transition back to work through supporting 
government vaccination guidelines and encouraging our employees to register for COVID-19 vaccination. 
We also abided by all necessary safety measures related to providing a safe and healthy workplace that 
prevents virus transmission cases and established a work-from-home policy to ensure business continuity 
for non-vaccinated employees.

3.3.b Occupational Health and Safety
Occupational health and safety is a predominantly important aspect for an organization as large as 
Mabanee. Our code of conduct emphasizes this by stating that Mabanee “guarantees to provide a safe 
working environment for their employees and society free from any causes of accidents, injuries, diseases, 
and factors that may lead to damage to human beings in terms of health or public safety.” 

Recently, in July 2021, we underpinned our health and safety procedures with the establishment of a 
Health and Safety Committee for the year 2022. The Health and Safety Committee is headed by the Chief 
Operating Officer (COO) and consists of a Safety Engineer and a Health and Safety Specialist. The main role 
of the Committee is to assess health and safety throughout Mabanee’s operations and identify potential 
risks. We are also in the process of developing a health and safety strategy which will be addressed in 
January 2022 during the first meeting of the Health and Safety committee. 

Furthermore, as part of the department’s mandate, a well-structured Health and Safety Policy was 
established, fully implemented and circulated across the Company’s departments. The Health and Safety 
Policy was embedded into our Company’s strategy, indicating that Mabanee considers the overall health 
and safety of all relevant parties and stakeholders as one of its main priorities. 

Moreover, our Health and Safety Department performs annual fire drill evacuation tests that ensure the 
preparedness of employees and customers in case of fire incidents. Such drills also aid the Health and 
Safety Department in foreseeing and identifying any gaps in the fire drill in order to avoid them during 
actual fire incidents. However, drills were suspended during 2021 due to the COVID-19 pandemic, in 
compliance with the regulations provided by the Ministry of Health and the Ministry of Interior.

Another recent milestone was achieved through attaining an ISO 45001:2018 certification for our Health 
and Safety Department. Aiming for more certifications, our Health and Safety Department is working 
on several indicators that are considered as certification requirements, namely: incident reporting and 
investigation, near misses, non-conformities raised, emergency preparedness and response, number of 
storages inspected, health and safety training conducted.

In addition, in the context of encouraging the receipt of the COVID-19 vaccine, and based on social 
responsibility, The Avenues administration installed a field center to vaccinate all employees in The 
Avenues. This campaign was in support of the Ministry of Health’s efforts to enhance community immunity 
in confronting the Corona pandemic. The main aim was to maintain the health and safety of The Avenues’ 
employees and to provide a safe and sound work environment for all. 
The Ministry of Health (MoH) also supplied 9,500 doses of vaccine to The Avenues and provided a large 
number of trained medical personnel to give the vaccine, answer inquiries and offer medical follow-up 
after obtaining the vaccination.

3.3.c Security Management
Another crucial aspect we place particular emphasis on is security management, as it is necessary for 
keeping our valued stakeholders comfortable and at ease within our premises. In this regard, we are well 
equipped in case of emergencies, through our trained security management and health and safety teams 
as well as through having 12 clear pathways for evacuation areas in The Avenues.

Our security procedures are further reinforced through our cooperation with several governmental entities. 
For example, The Avenues is monitored and protected by the Ministry of Interior. We also coordinate with 
the Ministry of Defense through our evacuation plan and communicate with the Ministry of Health in case 
of any health situation. Additionally, the Citizen Service Center and the Ministry of Justice are present in 
The Avenues.

At The Avenues there are five police points, and smoking is prohibited except in certain smoking cabinets. 
In case of violations, the environmental police will take the right action. The Avenue is also well-equipped 
in cases of health emergencies through its two First Aid Clinics, and the control room communicates with 
an ambulance whenever necessary.

New Technology and Systems for Security Management Applied in 2021 
• Milestone Systems VMS, 
• Automatic Number-Plate Recognition (ANPR) plate number capturing
• NEC Corporation Neoface Watch Video Analytics

Health and Safety Incidents 
During 2021, zero occupational injuries were recorded. As of June 2021, all health and safety incidents at 
The Avenues premises have started to be monitored and registered through the Yardi system. The majority 
of the incidents recorded were considered as minor incidents.

Occupational Injuries

0



4. ENVIRONMENT (E)
Since 2021 represents the year in which we position for sustainable growth and 
escalate our ESG performance by taking it a step further by all means, including “E” 
Environment, we are proud to have adopted new strategies, targets and certifications, 
all in alignment with global best environmental practices in our field. We aim to continue 
this advancement and aspire for further enhancement in this area to maintain our value 
as a “Responsible Business.”
At Mabanee, we are fully aware of the global environmental situation, and the influence 
of the real estate sector on it; thus, we seek to be one of the global investment companies 
that offer solutions to environmental problems rather than fuel them. Our benchmarking 
efforts, ongoing assessment of property performance, and implementation of energy 
and water efficiency and waste reduction strategies all contribute to our environmental 
goals of reducing energy and water consumption, landfill waste, and greenhouse gas 
(GHG) emissions. They further contribute to our goals of improving air quality and cost 
reduction targets. 
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4.1.a Energy Consumption 
Being a real-estate investor with large energy intensive projects makes it crucial to have energy reduction 
in construction operations and buildings as one of our ongoing commitments. This year we have reached 
a ground-breaking achievement through obtaining the Facilities Management Standard (ISO 41001:2018). 
Our efforts toward achieving such commitments and meeting global green building standards have been 
extended further with our seeking to obtain the LEED certification and the “Environmental Management 
System” certification of ISO 14001. 

Kuwait ranks 5th in the world in terms of per capita electricity consumption, while the residential sector 
accounts for 64% of the country’s total electricity consumption, mostly due to air conditioning demand in 
order to adapt to high temperatures.  Such large figures drive our ambition to be part of global climate 
change commitments and contribute to global GHG reductions and carbon neutrality, through our energy 
reduction initiatives in Kuwait and the region.

Accordingly, we started on a new initiative regarding energy savings in water consumption through the 
Reverse Osmosis (RO) System Plan and started to track our carbon footprint resulting from waste, energy 
and water consumption through Energy Star Software. In addition, we enhanced our Building Management 
System (BMS).  

New KPIs have been set to monitor our energy efficiency including measuring: 

• Total annual energy costs (in KD)

• Total site energy consumption

• Site behavioral changes in demand	

• Carbon emissions savings (in MT CO2)

• Energy efficiency (KWh/TRH)	

• Water management efficiency (Ukg/TRH)

• Reverse Osmosis water utilization (For HVAC Make Up Water Only)

Mabanee embraces digitization and automation efforts and initiatives, including various systems, software, 
and applications used throughout activities, and daily workflow. This comes with several outcomes, 
including resource efficiencies and environmental outcomes from the savings. In 2021, Mabanee invested 
a total of KD 388,129 into digitization and automation technologies.

One of our ongoing initiatives is the Light-Emitting Diode (LED) conversion initiative (2017-2023), which 
involves installing LED lighting systems and British Thermal Units (BTU) meters. We are proud to have 
reached 85% of this target.

In the year under review, we have consumed a total amount of 280,763,600 kWh of grid electricity, at an 
intensity of an average of 23,397 kWh per occupant, The number of occupants in the Avenues  as a total 
of 12,000 in 2021, This does not include the number of visitors the Avenues welcomes daily. In terms of 
expense, this amounted to KD 2,820,455 in grid electricity consumption for the year 2021.When comparing 
this to the previous year’s figures, we have seen a 12% increase in grid electricity consumption, The 
increase occurred due to two apparent reasons: the COVID-19 Pandemic, which impacted the number of 
visitors from 2020 to 2021, and an increase in the occupancy in The Avenues. 

4.1 ENVIRONMENTAL MEASURES 
AND IMPACT   

4.1.b Greenhouse Gas (GHG) Emissions 
Having ESG as the basis of our strategy drives us to periodically measure our emissions in order to mitigate 
them. That’s why, for four years now, we have been communicating our GHG emissions with absolute 
transparency and accuracy to keep our stakeholders informed about our environmental performance and 
to help us identify where we emit the highest amount of GHG and ultimately take the right actions towards 
emission reduction. We show below our major calculations and analysis in this matter.

Scope I Emissions
Scope I emissions are an important indicator of the direct GHG emissions, which are direct emissions 
from sources that are owned and controlled by the reporting organization. For us, these are resulting from 
internal operations within Mabanee, which mainly arise from fuel combustion by standby generators and 
from fuel used by cars owned by Mabanee. 
During 2021, there was an overall decrease of 61% of total Scope I GHG emissions, going from 137 MTCO2e 
in 2020 to 53.1 MTCO2e in 2021. This decrease is a very positive achievement for us. 
However, looking at the breakdown of the Scope I emissions, we have recorded 40.5 MTCO2e from our 
generators, and 12.6 MTCO2e from our owned cars. When compared to the previous year, we see that our 
generators’ emissions have increased by 17%, while emissions from our owned cars have decreased by 
88%. Therefore, our overall decrease in Scope I emissions was mainly attributable to decrease in owned 
cars’ emissions.

The tables below display further details related to key Scope I figures, broken down per year and per 
source.

Figure: Electricity Consumption and Intensity

Type Amount 2021 Amount 2020 Percent Change

Grid electricity per year (kWh) 280,763,600 250,832,680 12%

Figure: Scope I Emissions per Source, per Year

Scope I Area
2021 CO2 

Emissions 
(MT CO2e)

2020 CO2 
Emissions 
(MT CO2e)

Percent 
Change (%)

 Generators 40.5 35 17%

 Owned cars 12.6 102 -88%

 Total Scope I 53.1 137 -61%

• Achievement • Facilities Management 
Standard

• Environmental Management 
System certification of

• Building Management 
System

of our LED (2017 – 2023) 
conversion target

achievement achievement

85% (ISO 41001:2018)  ISO 14001 (BMS)
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Such major decrease in Scope I emissions accounts for a very high Sustainable Return on Investment 
(SROI) level as well, showing that KD 3.85 sustainability value has been created for every KD 1 invested—
being marked as “Very High” level of impact, deriving from GHG savings.

SROI Topic  Impact Level  Interpretation  Value Outcomes 

Decrease in Scope I (owned 
car fuel)

Very High
KD 3.85 sustainability value created for every 

1 KD invested.
*GHG Savings

Scope II Emissions 
As for our indirect Scope II emissions, these are indirect emissions from sources that include purchasing 
grid electricity. In 2021, we have consumed 280,763,600 kWh in grid electricity, which emitted a total of 
178,935 MTCO2e of GHG emissions. Compared to the previous year, there is a 12% increase in Scope II 
emissions. Furthermore, when assessed in intensity of average Scope II emissions per occupant, which 
resulted of 14.9 (MTCO2e /occupant) for total of 12,000 occupants. More information on Scope II emissions 
is given in the following table.

Scope III Emissions
The last part of GHG emissions is Scope III, which are emissions from sources that are not owned or 
controlled by the reporting organizations. For the reporting year, our indirect emissions were mainly from 
business air travel and rented cars. Emissions in both of these categories decreased dramatically during 
2021, seeing a decrease of 47% from 45 MT CO2e in 2020 to 24 MT CO2e in 2021. However, looking at the 
breakdown per Scope III source, we see that there was a 13% increase of emissions from rented cars, and 
a 62% decrease in emissions from air travel. Therefore, the overall decrease in Scope III emissions was 
attributable to the decrease in air travel trips.

Further details of Scope III with their breakdown per source and year are depicted in the following table. 

Figure: Scope II Emissions per Year

Scope II
2021 CO2 

Emissions 
(MT CO2e)

2020 CO2 
Emissions (MT 

CO2e)

Percent 
Change

(%)

Scope II – (MTCO2e) 178,935 159,860 12%

Figure: Scope III Emissions per Year and Source

Source of Scope III GHG 
Emissions

2021 CO2 
Emissions 
(MT CO2e)

2020 CO2 
Emissions (MT 

CO2e)

Percent 
Change

(%)

Rented cars 9 8 13%

Air travel 14 37 -62%

Total 24 45 -47%

Figure: SROI of Decrease in Scope I Emissions

Total Scope Emissions
Having calculated and reported on our GHG emissions in terms of Scope I, II, and III, the final step is to look 
at the total aggregate results. Accordingly, in 2021, we recorded a total of 179,012 GHG emissions emitted. 
This is a 12% increase from the previous year. Looking at the breakdown per scope, we see that this 
change is attribute to a decrease in Scope I, increase in Scope II, and a decrease in Scope III. Therefore, 
while the majority of emission types have decreased, there was a large increase in Scope II in terms of 
absolute value, leading to an overall increase in our 2021 GHG emissions.

4.1.c Waste Management and Recycling
Our waste management operations represent our biggest opportunity to contribute to a circular economy 
and reduce emissions resulting from solid waste disposal as they form 64% of total methane emissions 
in Kuwait . Thus, as part of our ESG-oriented strategy and positioning, we are committed to disposing 
our waste responsibly in line with our efforts to maintain natural resources, reduce landfill waste, and 
ultimately reduce GHG emissions. 

At Mabanee our recycling process includes both construction and operational waste, as we recycle scrap 
material (metal, aluminum, tin), oil, cartons, and wooden pallets. With our waste collection process, we 
aim to meet global standards. In this regard, we have attained the Quality Management Standard (ISO 
9001:2015) for waste and energy and we are in the process of obtaining the Environmental Management 
System Standard (ISO 14001:2018).

Accordingly, in 2021, Mabanee invested a total of KD 46,762 in waste recycling, reuse, and reduction.

Figure: Total GHG Emissions per Year per Scope

GHG Emissions Scope
2021 CO2 

Emissions 
(MT CO2e)

2020 CO2 
Emissions (MT 

CO2e)

Percent 
Change

(%)

Scope I 53 137 -61%

Scope II 178,935 159,860 12%

Scope III 24 45 -47%

Total 179,012 160,042 12%

Emissions from air travel decreased significantly, accounting for “Very High” Sustainable Return on 
Investment (SROI) level, showing around KD 5.15 sustainability value created for every KD 1 invested. This 
has resulted from the associated GHG emissions savings of Scope III from air travel.

SROI Topic  Impact Level  Interpretation  Value Outcomes 

Decrease in Scope III (air 
travel)

Very High
KD 5.15 sustainability value created for every 

KD 1 invested.
*GHG Savings

Figure: SROI of Scope III Reduction (Air Travel)

Investment into Waste Recycling, Reuse, and Reduction

46,762 KD
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Knowing that Kuwait has one of the highest per capita rates of municipal solid waste (MSW) generation 
in the world (1.32kg/capita/day), we aspire to be leading changemakers in this area. Thus, much of our 
waste is recycled. In 2021, we managed to divert 7% of our waste produced from landfill. The 7% has been 
calculated from the total waste segregated out of the total waste produced, as shown as follows:

Meanwhile 25% more waste was recycled this year as compared to 2020. Such increase in waste recycled 
is largely due to the increase in oil produced from restaurants post their closure during COVID-19. This 
data is illustrated as follows, showing the average amount of waste produced per month, as well as 
certain highlights of our waste management practices, including waste diversion and waste recycling 
percentages. 

Additionally, we analyze our waste management practices in terms of the GHG emissions, in continuation 
of last year’s practices. Accordingly, the following records our kg amount of waste recycling. In total, we 
have recycled 1,282,540 kg of waste in terms of oil drums, wooden pallets, and cartons. This has incurred 
a total of 799 MT CO2e in GHG emissions savings in 2021. When compared to the previous year’s saving of 
641 MT CO2e, there was a positive change with a 25% increase. More details are displayed as follows with 
the breakdown per recycling type and per year.

24,633,509kg

7%

95,340

11,427

1,656,509kg

25%

16,500

234,750

7%

14,776

1,680,000

• Total waste produced:

• Percentage of waste diverted from landfill :

• Cartons:

• Scrap:

• Total segregated waste:

• Percentage increase in recycled materials :

• Oil:

• Construction waste:

• % segregated waste:

• Pallet:

• Compacted waste:

Waste Segregation

Highlights of Waste Management

Average Waste Production per Month in kg

Figure: Waste Recycling GHG Emissions Savings per Year and per Type

Waste Type Recycled Amount (kg) 

2021:
GHG 

Emissions 
Saved

(MT CO2e)

2020:
GHG 

Emissions 
Saved

(MT CO2e)

Change
(%)

(2020 - 
2021)

Oil drums 198,000 151 4 3357%

Wooden pallets 177,310 31 19 60%

Cartons 907,230 617 617 0%

Total 1,282,540 799 641 25%

Notably, our GHG emissions savings from our waste management practices—specifically those related 
to cartons, drum oils, and wooden pallets—have led to a “Very High” Sustainable Return on Investment 
(SROI) level of 3.73 sustainability value created for every KD 1 invested.

SROI Topic  Impact Level  Interpretation  Value Outcomes 

Waste management (cartons, 
drum oils, wooden pallets)

Very High
KD 3.73 sustainability value created for every 

KD 
*GHG Savings

Since 2017 the Company started using Oracle Property Management and Oracle Leasing to 
handle all transactions related to property management and leasing of The Avenues.

Towards the end of 2020, the decision was taken to move to a more industry-focused, advanced, 
and cloud-based solution which will provide more flexibility to the business especially while 
expanding in the region and adding more properties to the portfolio.

Based on the different studies conducted on different related technologies/software solutions available in 
the market in addition to the solution used in The Avenues – Bahrain, the decision was taken to implement 
YARDI for managing all The Avenues – Kuwait-related transactions and the implementation started by end 
of 4th quarter 2020.

YARDI went live in 2nd quarter 2021 and currently it is being fully utilized by top management, and the following 
departments: Leasing, Facility Management, Finance, Procurement, Commercialization, Visitor Relations, Tenant 
Relations.

YARDI has many web-based and smart phone applications which made it easier and less time consuming for users to 
do their daily work. In addition, the system has built-in BI tools, providing the top management with daily insights of how 
the business is performing from anywhere in the world and at any time of the day.

It is worth noting that this system made us take the slogan “going green/ECO friendly” as a primary goal of using it as we have 
reduced the amount of paper used. 

4.1.d Water Consumption and Management 
Located in one of the world’s most water-stressed countries, with the lowest per capita renewable internal 
freshwater availability of any country, places high importance for water-efficient operations at Mabanee. 
Through our leading water treatment technologies, we strengthen our commitment towards sustainable 
resource management and operations. In our efforts to maximize water reuse and utilization, we have 
invested KD 2,073 on our water treatment plant. Additionally, our Reverse Osmosis (RO) cost savings 
amount to KD 164,239. 

Consequently, water treatment led to a high impact level in terms of SROI of 1.55 KD sustainability value 
created for every KD 1 invested, displayed as follows. The outcomes have arisen from both GHG emissions 
savings as well as cost savings.

SROI Topic  Impact Level  Interpretation  Value Outcomes 

Water treatment High
KD 1.55 sustainability value created for every 

KD 1 invested.

*GHG Savings

*Water savings

*Cost savings

SROI of Water Treatment
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In terms of Mabanee’s consumption of water, for 2021, the total consumption was 287,484,866 imperial 
gallons (IG), at an intensity of 23957 IG per occupant. In terms of cost, this was a total of KD 1,074,338 paid 
by Mabanee for water consumption in 2021. Compared to the previous year, the consumption increased by 
24%. Further details are provided as follows.

287,484,866IG 232,196,143IG 24%
• 2021: • 2020: • Percent Change:

Water Consumption per Year

4.1.e Green Projects – Advancing Through Standardization
According to the Global Alliance for Buildings and Construction (GlobalABC) the building and construction 
sector accounted for 38% of total global energy-related CO2 emissions. For the state of Kuwait alone, 
the building and construction sector accounts for 3% of total GHG emissions. Such data highlights the 
strategic standpoint for the construction sector in addressing climate change challenges, boosting 
resilience in cities, and improving living conditions.

As an ESG-positioned company, we look to upgrade our responsible operations through seeking 
standardization. Such standardization ought to motivate us in improving our operations through 
measurement and tracking, which will in turn lead to cost savings, and an improved operational efficiency. 
Certainly, standardization would reap benefits for our tenants and visitors, as well through providing better 
quality services and a sustainable building atmosphere. All of this shall give back to our Company greatly 
through attracting investors, visitors and tenants. 

We focus on certain green building aspects, specifically at The Avenues – Riyadh and The Avenues – 
Khobar. These aspects include the provision of solar panels on rooftops in line with the Saudi Vision 2030, 
as well as the use of a grey water treatment facility that collects and treats grey water for recycled use. 

In addition, there are green building and sustainable design aspects throughout our Jaber Al Ahmad 
Residential City – J3 Investment Project. The project has comprehensively addressed its environmental 
and social impacts by conducting an Environmental and Social Impact Assessment (ESIA), and is well 
equipped for mitigation measures through its comprehensive mitigation and management plan. The 
project adheres to a sustainable urban design by having a well-equipped children's park with sports and 
fitness equipment, bicycle and walking tracks, and connectivity between different neighborhood features.
 
Furthermore, in our efforts to comply with local regulations and codes, we design our projects in close 
coordination with local consultants. We coordinate further when needed with international consultants, to 
support design creativity and international standardization. We also recognize the risks associated with 
climate change and consider them in our ESG approach through our LEED initiatives. Accordingly, the 
below figure represents our focus areas for sustainable design and standardization.

Sustainable Design and Standardization Features
General

1. Constructing Electrical Vehicle (EV) parking stations in our future projects.
2. Metering of all Mechanical, Electrical, and Pumbing (MEP) systems to manage efficiency and 
use during operations.
3. Resource and waste management.

Energy Efficiency
1. Providing areas that could integrate provisions for solar panels.
2. Providing skylights in public areas to reduce the consumption of artificial lighting during the 
day.
3. Considering in the design accommodating thermal building envelope elements to reduce the 
indoor air conditioning.
4. Using a thermal energy storage system to offset the peak load. 
5. Using active energy conservation techniques (air-to-air energy recovery, and economizer mode 
operation) and passive energy conservation measures (selection of Building envelope materials). 
6. Implementing 2-way valves and VAVs and providing variable speed drive motors for fans and 
pump motors.
7. Allocating a reverse osmosis plant and feed water concrete tank, and using the treated 
underground water for AC make-up, fire, and irrigation purposes.
8. Adopting energy-efficient design approaches such the use of LED in lighting, solar energy, and 
other renewable energy sources.

Health & Safety
1. Consulting designers to provide stairs and design activities around such vertical access to 
promote and encourage customers’ physical activity over the usage of elevators / escalators.
2. Allocating designated smoking rooms at key areas and prohibiting users from smoking indoors 
and areas around the development, with no smoking signage in all public spaces.
3. Designing outdoor areas with adequate trees and water features to encourage users to connect 
with nature.

Special Needs Access
1. Designing all public areas in compliance with accessibility for special needs.

Tenant Material Loading and Unloading Accessibility
1. Considering sufficient loading and unloading bays at key locations to align with the waste 
management strategy. The J3 project employs such a strategy, where the bays are located with 
entry and exit routes planned that do not disrupt the traffic outside and the parking areas inside.

Advancing Through Standardization
We aim to measure, evaluate, and assess future LEED parameters from a business perspective, as well 
as to enable our tenants to comply and follow environmental standards according to LEED. Below are the 
certifications we are currently seeking in two of our projects.	

1. Towers in The Avenues – Riyadh:
• LEED certification 
• WELLS certificate

2. J3 Investment:
• LEED O+M Silver certification

In terms of improving our building standards, we installed air quality sensors connected to a ventilation 
system at The Avenues. The sensors register indoor CO2 levels and keep them within certain limits. We 
also have four locations for electric car charging stations with 16 spots.



 

LEED O+M Silver Certification Study 

We conducted an internal study with our EPC Contractor for J3 Investment Opportunity. 

The study came as a proactive measure for easing the operation’s team efforts over obtaining the 
LEED O+M Silver Certification.

 Accordingly, we have incorporated features in our design that support the LEED O+M Silver Certification. 

We also coordinated intensively with various stakeholders in order to upgrade the design and layout of the 
The Avenues to ensure it serves both the Company and the end user. 

Coordination took place among internal departments (the Leasing, Operations, and Projects Departments), and 
international design experts who were also consulted as peer reviewers for design optimization. 

These workshops also addressed the topic of maximizing customer experience in our facilities and key social 
concerns such as allowing for special needs access, retail and shopping experience, lifestyle, health and leisure for all 
stakeholders.
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We installed air quality sensors connected to a ventilation system at The Avenues. The 
sensors register indoor CO2 levels and keep them within certain limits.

Moreover, in our efforts to attain the LEED® O+M 4.1V certification we are working on several aspects, 
including facility management and renovation as shown in the following.	

LEED O+M 4.1V Aspects

Energy efficiency
• Energy Efficiency Best Management Practices
• Minimum Energy Performance
• Building-Level Energy Metering
• Fundamental Refrigerant Management
• Existing Building Commissioning – Analysis Water efficiency 
• Indoor Water Use Reduction
• Building-Level Water Metering
• Outdoor Water Use Reduction
• Indoor Water Use Reduction
• Cooling Tower Water Use
• Water Metering

Materials and resources
• Ongoing Purchasing and Waste Policy
• Facility Maintenance and Renovations Policy
• Purchasing – Ongoing 
• Purchasing – Lamps
• Purchasing – Facility Maintenance and Renovation
• Solid Waste Management – Ongoing 
• Solid Waste Management – Facility Maintenance and Renovation

EIA and ESIA 
As future prospects, our Environmental and Social Impact Assessments (ESIAs) or Environmental Impact 
Assessments (EIAs) are planned to be integrated into all our upcoming projects in compliance with the 
standards and environmental regulations of the state of Kuwait. This includes environmental management 
and mitigation plans during both construction and operations. Whenever necessary we liaise with 
environmental consultants to provide environmental supervision during construction, thus ensuring a 
proper implementation of our mitigation measures.

Greenfield Developments	
As part of Kuwait's 2035 Vision, there are upcoming opportunities as greenfield developments that we will 
continue to explore as potential investment opportunities.

Biodiversity
We believe that a balance between what is ecologically valuable and what is economically sensible can be 
achieved. Hence, we have made efforts to conserve biodiversity and protect flora and fauna with our plan 
to implement green rooftops in both The Avenues – Riyadh and The Avenues – Khobar. Green areas can 
provide replacement habitats for flora and fauna and green roofs have been shown to increase biodiversity.



5. ESG ANNEX 
5.1 Appendix A: GRI Standards Index	
5.2 Appendix B: Boursa Kuwait Sustainability Disclosures
5.3 Appendix C: Alignment of Materiality Topics with the UN Sustainable Development 
Goals (SDGs)
5.4 Appendix D: Alignment of Material Topics with  Kuwait Vision 2035 (New Kuwait)
5.5 Appendix E: Alignment of Material Topics with Boursa Kuwait ESG Metrics
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GRI Standard
Disclosure Number

Individual Disclosure Items Information Page No.

General Disclosures:

102-1 Name of the organization Mabanee Company (K.P.S.C)

102-2 Activities, brands, products, and services 11-12, 38

102-3 Location of headquarters
Burj ALShaya, ALsoor St, Mirqab, Kuwait

ALRai, Sheikh Zayed ALnehayan Road, 
Kuwait

102-4 Location of operation 12

102-5 Ownership and legal form 

Alshaya United co-(Direct & Indirect): 
34.17%

National Industries Group Holding (Ikarus 

Petroleum Industries,AlDurra National 
Real 

Estate, Noor Financial Investment CO., 
National 

Alshaya United co-(Direct & Indirect): 
34.17%

National Industries Group Holding (Ikarus 
Petroleum Industries,AlDurra National 
Real  Estate, Noor Financial Investment 
CO., National Industries Company)-
Indirect: 17.81%

102-6 Markets served 12

102-7 Scale of the organization 
Mabanee annual report which you find it 
in: https://www.mabanee.com/home/

investor-relations/annual-reports

102-8 Information on employees and other workers 50

102-9 Supply chain 50

102-10 Significant changes to the organization and its 
supply chain 

No significant changes in 2021 to the 
organization and its supply chain

102-11 Precautionary principles or approach 36

102-12 External initiatives

Kuwait National Development Plan (Kuwait 
Vision 2035) 

United Nations Sustainable Development 
Goals (SDGs)

102-13 Membership of associations

Strategy 

102-14 Statement from senior decision-maker 8-9

102-15 Key impacts, risks and opportunities 37

Ethics and Integrity 

102-16 Values, principles, standards, and norms of 
behavior

15,36

GRI Standard
Disclosure Number

Individual Disclosure Items Information Page No.

Governance 

102-18 Governance structure 35

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

26

102-21 Consulting stakeholders on economic, 
environmental, and social topics

22. 26

102-22 Composition of the highest governance body and 
its committees

30-33

102-23 Chair of the highest governance body 30

102-24 Nominating and selecting the highest governance 
body

30

102-26 Role of highest governance body in setting 
purpose, values, and strategy

32

102-27 Collective knowledge of highest governance body 30-31

102-29
Identifying and managing economic,

environmental, and social impacts
26

102-30 Effectiveness of risk management processes 37

102-33 Communicating critical concerns 26,30

102-35 Remuneration policies 34

102-38 Annual total compensation ratio 5

Stakeholder Engagement 

102-40 List of stakeholder groups 24

102-41 Collective bargaining agreements not applicable to Mabanee

102-42 Identifying and selecting stakeholders 22, 24

102-43 Approach to stakeholder engagement 24-25

102-44 Key topics and concerns raised 21

Reporting Practice 

102-45 Entities included in the consolidated financial 
statements

Mabanee annual report which you find in: 
https://www.mabanee.com/home/investor-
relations/annual-reports

102-46 Defining report content and topic boundaries 7

102-47 List of material topics 21

102-48 Restatements of information 7

5.1 Appendix A: GRI Standards Index	
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GRI Standard
Disclosure Number

Individual Disclosure Items Information Page No.

102-49 Changes in reporting 69

102-50 Reporting period  1 January 2021 - 31 December 2021

102-51 Date of most recent report
Previous report was in 2020, most recent 
report is for the year 2021

102-52 Reporting cycle Annual

102-53 Contact point for questions regarding the report 7

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

7

102-55 GRI content index 78

Management Approach – Material Topics

103 ESG Governance and Leadership 26, 29

103 Green Projects 72

103 Energy Reduction 66

103 Water Management 71

103 Waste and Recycling 69

103 Sustainable Supply Chain 45

103 Talent Attraction and Retention 50

103 Training and Development 54

103 Workplace Diversity 51

103 Stakeholders’ Experience 44

103 Social Responsibility and Awareness 56

103 Investor Relations 43

103 Business Ethics and Compliance 36

103 Risk Management 37

103 Corporate Culture and Reputation 38,36

103 Safety and Security 63

GRI Standard
Disclosure Number

Individual Disclosure Items Information Page No.

Topic Specific Standards 

GRI 200: Economic

201: Economic Performance 

201-1 Direct economic value generated and distributed 5

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change

No identified financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

201-4
Financial assistance received from

Government

No financial assistance received from

government

202: Market Presence

202-2 Proportion of senior management hired from the 
local community

54

203: Indirect Economic Impacts

203-1 Infrastructure investments and services 
supported

40

203-2 Significant indirect economic impacts

204: Procurement Practices 

204-1 Proportion of spending on local suppliers 46

205: Anti-corruption

205-2
Communication and training about anti-

corruption policies and procedures
55

205-3
Confirmed incidents of corruption

and actions taken
0 incidents of corruption in 2021

206: Anti-competitive Behavior

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-
trust, and monopoly practices

207: Tax

207-2 Tax governance, control, and risk management                 Not applicable to Mabanee

GRI 300-Environmental 

302: Energy

302-1 Energy consumption within the organization 66-68

302-3 Energy intensity 67

303: Water and Effluents

303-5 Water consumption 71

305: Emissions
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GRI Standard
Disclosure Number

Individual Disclosure Items Information Page No.

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 67

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 68

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 69

305-5 Reduction of GHG emissions 69

306: Waste 

306-1 Waste generation and significant waste-related 
impacts

69-70

307: Environmental Compliance 

307-1 Non-compliance with environmental laws and 
regulations

No instances of non-compliance with 

environmental laws and regulations during 
the reporting period

GRI 400: Social

401: Employment 

401-1 New employee hires and employee turnover 50

403: Occupational Health and Safety 

403-2
Types of injury and rates of injury, occupational 
diseases, lost days, and absenteeism, and number 
of work-related fatalities

63

404: Training and Education

404-1 Average hours of training per year per employee 55

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

55

405: Diversity and Equal Opportunity 

405-1 Diversity of governance bodies and employees 51

406: Non-discrimination  

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 
taken

none

407: Freedom of Association and Collective Bargaining 

407-1
Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and bargaining may be at 
risk 

none

408 Child Labor

408-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

none

209: Forced or Compulsory Labor 

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

none

GRI Standard
Disclosure Number

Individual Disclosure Items Information Page No.

410: Security Practices 

410-1 Security personnel trained in human rights 
policies or procedures

411: Rights of Indigenous People 

411-1 Incidents of violations involving rights of 
indigenous peoples

none

412: Human Rights Assessment 

412-1 Operations that have been subject to human 
rights reviews or impact assessments

none

413: Local Communities 

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

57

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

none

414: Supplier Social Assessment 

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

none

415: Public Policy 

415-1 Political contributions none

416 Customer Health and Safety 

416-2
Incidents of non-compliance concerning the 
health and safety impacts of products and 
services

none

417: Marketing and Labeling 

417-2 Incidents of non-compliance concerning product 
and service information and labeling

none

417-3 Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications

none

418: Customer Privacy

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

none

419: Socioeconomic Compliance 

419-1
Non-compliance with laws and regulations in the 
social and economic area none
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Metric Description 

Environmental 

GHG Emissions

E1.1) Total amount, in CO2 equivalents, for Scope 1 (if 
applicable)

 53 MT CO2e

E1.2) Total amount, in CO2 equivalents, for Scope 2 (if 
applicable)

178,935 MT CO2e

E1.3) Total amount, in CO2 equivalents, for Scope 3 (if 
applicable)

24 MT CO2e

Emissions Intensity E2.1) Total GHG emissions per output scaling factor
179,012  MT CO2e

Energy Usage
E3.1) Total amount of energy directly consumed

Electricity Consumption 
(kwh) 280,763,600  

E3.2) Total amount of energy indirectly consumed page 68

Energy Intensity Total direct energy usage per output scaling factor
Electricity Intensity/
Occupant(kwh) 23397

Energy Mix Percentage: Energy usage by generation type

Fuel consumption in Ltr : 

5200 Phase 4 MEW panel 
breakdown 10,225 Top up 
of fuel 

800 Phase 1 MEW shutdown 

Water Usage

E6.1) Total amount of water consumed
605,936,451 imperial gallons 
(ig)

E6.2) Total amount of water reclaimed
 Treated water 20725000 ig  

RO Water  82119618 ig 

Environmental 
Operations

E7.1) Does your company follow a formal Environmental 
Policy? Yes, No

Mabanee follows Kuwait 
Environment Public 
Authority policies 

E7.2) Does your company follow specific waste, water, energy, 
and/or recycling polices? Yes/No

E7.3) Does your company use a recognized energy 
management system? Yes/No

yes

Environmental 
Oversight

Does your Board/Management Team oversee and/or manage 
climate-related risks? Yes/No

Yes, Mabanee has ESG 
management committee

Environmental 
Oversight

Does your Board/Management Team oversee and/or manage 
other sustainability issues? Yes/No

Yes, Mabanee has formed 
ESG management 
committee

Climate Risk 
Mitigation

Total amount invested, annually, in climate-related 
infrastructure, resilience, and product development?

5.2 Appendix B: Boursa Kuwait Sustainability Disclosures
Social

Gender Pay Ratio Ratio: Median male compensation to median female 
compensation

no significant difference 
between male and female 
compensation

Metric Description 

Employee Turnover

S3.1) Percentage: Year-over-year change for full-time 
employees

-16.3%

S3.2) Percentage: Year-over-year change for part-time 
employees

-

S3.3) Percentage: Year-over-year change for contractors and/
or consultants

-

Gender Diversity

S4.1) Percentage: Total enterprise headcount held by men 
and women

 80% men and 20% women

S4.2) Percentage: Entry- and mid-level positions held by men 
and women

-

S4.3) Percentage: Senior- and executive-level positions held 
by men and women

82.4% men, 17.6%, women 

Temporary Worker 
Ratio

S5.1) Percentage: Total enterprise headcount held by part-
time employees

-

S5.2) Percentage: Total enterprise headcount held by 
contractors and/or consultants

-

Non-Discrimination Does your company follow a sexual harassment and/or non-
discrimination policy? Yes/No

yes

Injury Rate Percentage: Frequency of injury events relative to total 
workforce time

0

Global Health & 
Safety

Does your company follow an occupational health and/ or 
global health & safety policy? Yes/No

yes

Child & Forced Labor

S9.1) Does your company follow a child and/or forced labor 
policy? Yes/No

no

S9.2) If yes, does your child and/or forced labor policy also 
cover suppliers and vendors? Yes/No

Human Rights

S10.1) Does your company follow a human rights policy? Yes/
No

S10.2) If yes, does your human rights policy also cover 
suppliers and vendors? Yes/No

Nationalization

S11.1) Percentage of national employees 25%

S11.2) Direct and indirect local job creation
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# Material Topic UNSDGs

1 ESG Governance and Leadership

2 Green Projects

3 Energy Reduction  

4 Water Management  

5 Waste and Recycling  

6 Sustainable Supply Chain  

7 Talent Attraction and Retention  

8 Training and Development

9 Workplace Diversity

10 Stakeholders’ Experience

11 Social Responsibility and 
Awareness

12 Investor Relations

13 Business Ethics and Compliance

14 Risk Management

15 Corporate Culture and Reputation

16 Safety and Security

Governance

Board Diversity

G1.1) Percentage: Total board seats occupied by men and 
women

no women representation 
currently in the board

G1.2) Percentage: Committee chairs occupied by men and 
women

-

Board Independence

G2.1) Does your company prohibit its CEO from serving as 
board chair? Yes/No

yes

G2.2) Percentage: Total board seats occupied by independents 14.3%

Incentivized Pay Are executives formally incentivized to perform on 
sustainability? Yes/No

no

Collective Bargaining Percentage: Total enterprise headcount covered by collective 
bargaining agreement(s)

-

Supplier Code of 
Conduct

G5.1) Are your vendors or suppliers required to follow a Code 
of Conduct? Yes/ No

yes

G5.2) If yes, what percentage of your suppliers have formally 
certified their compliance with the code?

Ethics & Anti-
Corruption

G6.1) Does your company follow an Ethics and/or Anti-
Corruption policy? Yes/No

yes

G6.2) If yes, what percentage of your workforce has formally 
certified its compliance with the policy?

Data Privacy

G7.1) Does your company follow a Data Privacy policy? Yes/No yes

G7.2) Has your company taken steps to comply with GDPR 
rules? Yes/No

Sustainability 
Reporting

G8.1) Does your company publish a sustainability report? Yes/
No

yes

G8.2) Is sustainability data included in your regulatory filings? 
Yes/No

Disclosure Practices

G9.1) Does your company provide sustainability data to 
sustainability reporting frameworks? Yes/No

yes

G9.2) Does your company focus on specific UN Sustainable 
Development Goals (SDGs)? Yes/No

yes

G9.3) Does your company set targets and report progress on 
the UN SDGs? Yes/No

External Assurance 
(Recommended)

Are your sustainability disclosures assured or validated by a 
third party? Yes/No

5.3 Appendix C: Alignment of Materiality Topics with the UN 
Sustainable Development Goals (SDGs)
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# Material Topic UNSDGs

1 ESG Governance and Leadership

2 Green Projects

3 Energy Reduction  

4 Water Management  

5 Waste and Recycling  

6 Sustainable Supply Chain  

7 Talent Attraction and Retention  

8 Training and Development

9 Workplace Diversity

10 Stakeholders’ Experience

11 Social Responsibility and 
Awareness

12 Investor Relations

13 Business Ethics and Compliance

14 Risk Management

15 Corporate Culture and Reputation

16 Safety and Security

5.4 Appendix D: Alignment of Material Topics with  Kuwait Vision 
2035 (New Kuwait)

High quality 
Healthcare

High quality 
Healthcare

Sustainable 
Diversified 
Economy

Sustainable 
Diversified 
Economy

Sustainable 
Diversified 
Economy

Sustainable 
Diversified 
Economy

Sustainable 
Diversified 
Economy

Sustainable 
Diversified 
Economy

Sustainable 
Diversified 
Economy

Sustainable
Living 
Environment

Sustainable
Living 
Environment

Sustainable
Living 
Environment

Creative 
Human Capital

Effective Civil
Service

Effective Civil
Service

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

Global 
Positioning

 

# Material Topic Boursa Kuwait ESG Metrics

1 ESG Governance and Leadership
• Board Diversity

• Board Independence

2 Green Projects •	Sustainability Report

3 Energy Reduction

•	Sustainability Report

•	Energy Usage

•	GHG Emissions

4 Water Management
•	Sustainability Report

•	Water Usage

5 Waste and Recycling •	Sustainability Report

6 Sustainable Supply Chain
•	Sustainability Report

•	Supplier Code of Conduct

7 Talent Attraction and Retention •	Sustainability Report

8 Training and Development •	Sustainability Report

9 Workplace Diversity •	Nationalization, Employee Turnover, Injury Rate, Gender Diversity, 
Human Rights, Ethics & Anti-Corruption

10 Stakeholders’ Experience
•	Sustainability Report

•	Ethics & Anti-Corruption

11 Social Responsibility and 
Awareness

•	Global Health & Safety

•	Human Rights

12 Investor Relations •	Sustainability Reporting

13 Business Ethics and Compliance

•	Sustainability Report 

•	Human Rights

•	Ethics & Anti-Corruption

14 Risk Management •	Sustainability Report

15 Corporate Culture and Reputation •	Sustainability Report

16 Safety and Security

•	Sustainability Report

•	Data Privacy

•	Global Health & Safety

5.5 Appendix E: Alignment of Material Topics with Boursa Kuwait 
ESG Metrics
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