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نطاق التقرير 

ــذي يســتعرض  ــي لعــام 2020، وال ــع للاســتدامة لشــركة المبان ــر الســنوي الراب ــر هــو التقري يعــد هــذا التقري
الجوانــب غيــر الماليــة الرئيســية لأداء الشــركة، ويلخــص القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة الهامــة، كمــا 
يعكــس بشــكل خــاص الطــرق التــي نقــوم مــن خلالهــا بتحقيــق التزاماتنــا طويلــة المــدى بالاســتدامة، والتــي 
تمكننــا مــن توصيــل اســتدامتنا إلــى أصحــاب المصالــح لدينــا وتعزيــز حوارنــا معهــم. كمــا يتضمــن التقريــر 
الإفصاحــات المختلفــة المســتمدة مــن المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر وغيرهــا مــن المقاييــس والمؤشــرات 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

فترة إعداد التقرير 

تغطي بيانات الأداء والمعلومات الواردة في التقرير الفترة من 1 يناير 2020 إلى 31 ديسمبر 2020.  

الدعم

.RSM Albazie Consulting W.L.L تم إعداد تقرير الاستدامة لشركة المباني 2020 بدعم من شركة

معايير إعداد التقرير 

تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر كخيــار أساســي، ممــا يعنــي بــأن هــذا 
التقريــر يعكــس كافــة المعاييــر المتعلقــة بالمبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر.

للملاحظات

يرجى مشاركتنا بتعليقاتكم وملاحظاتكم مع:

نورا زهيري

شركة مباني ش.م.ك )عامة(

ص. ب. 5132، الصفاة - 13052، الكويت

الهاتف: 22244441 

zehery@mabanee.com

نبذة 
ن التقرير

ع

 (102-46, 102-48 , 102-52)

 (102-50)

 (102-54)

(102-53)
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• عدد الجوائز التي حصلت عليها 
الشركة

• عدد المحلات المستأجرة التي تتلقى 
التدريب في مجال الصحة والسلامة

• نسبة الإناث في المناصب الإدارية

• عدد التعيينات الجديدة

• عدد مواقف السيارات الكهربائية

• نسبة استهلاك المياه

%15

• النسبة المئوية لوظائف العمل الآلية

%85

6

944

%31

%38

16

• نسبة نفقات المشتريات 
للموردين المحليين

• عدد ساعات تدريب الموظفين • انبعاثات الغازات الدفيئة 
الإجمالي )النطاق 1، 2 و 3(: 

• معدل رضا الزوار

%97

920 160,041

%82

• نسبة الإناث في القوى العاملة

• نسبة التكويت

• عدد شكاوى الموظفين • إعادة تدوير النفايات الصلبة )براميل 
الزيت - الألواح الخشبية - الصناديق 

الكرتونية( تأثير الغازات الدفيئة

• الدعم المالي للمستأجرين التابعين لشركة 
المباني خلال جائحة كوڤيد - 19

مليون دينار كويتي

زيادة 

زيادة في عدد الموظفين الكويتيين

زيادة

ساعة

طن من مكافىء ثاني أكسيد الكربون

طن من مكافىء ثاني أكسيد الكربون

%3.2 

%22 

0 659

36.7

ستدامة 2020 
الملامح البارزة للا

انخفاض
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السادة أصحاب المصالح في شركة المباني...

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

أرحــب بكــم فــي مقدمــة تقريــر الاســتدامة لشــركة المبانــي لعــام 2020 تحــت شــعار "الاســتدامة والمرونــة"، 
ويطيــب لــي بالأصالــة عــن نفســي وبالنيابــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة أن نقــدم لكــم هــذا التقريــر الــذي  

يعكــس الأداء الغيــر مالــي فيمــا يتعلــق بالاســتدامة والبيئــة والمجتمــع والحوكمــة.

نحــن فخــورون بمواصلــة التزامنــا بتقديــم تقاريــر الاســتدامة بشــكل ســنوي تماشــيًا مــع أفضــل الممارســات 
العالميــة فــي هــذا المجــال. ولتســليط الضــوء علــى تأثيــر أعمالنــا؛ فقــد قمنــا بالعمــل علــى هــذا التقريــر بمــا 
يتماشــى مــع المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، وخطــة التنميــة 
الوطنيــة الكويتيــة، وإفصاحــات الاســتدامة فــي بورصــة الكويــت بالإضافــة إلــى مجموعــة مــن المقاييــس الأخــرى 

التــي تتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة.

وعــاوة علــى ذلــك، يتماشــى نهجنــا للاســتدامة مــع اســتراتيجية المبانــي والتــي بدورهــا تحقــق رؤيــة الشــركة 
مــن خــال خلــق قيمــة ملموســة لأصحــاب المصالــح والمجتمــع. ويعــزز مهمتنــا المتمثلــة فــي كوننــا مســتثمرًا 
ــا ومطــورًا للمشــاريع. كمــا يتوافــق مــع قيمنــا كوننــا شــركة مســؤولة تركــز علــى العمــاء والموظفيــن  عقاريً

والمجتمــع المحلــي.

وفــي الختــام، أود أن أغتنــم هــذه الفرصــة لأتقــدم بالأصالــة عــن نفســي وبالنيابــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة 
والعامليــن فــي شــركة المبانــي بأســمى آيــات التقديــر والامتنــان إلــى مقــام حضــرة صاحــب الســمو أميــر 
البــاد المفــدى الشــيخ نــواف الأحمــد الجابــر الصبــاح، وإلــى ســمو ولــي عهــده الأميــن الشــيخ مشــعل الأحمــد 
الجابــر الصبــاح حفظهمــا الله، داعيًــا الله الكريــم أن يســدد خطاهــم لــكل مــا فيــه مــن رفعــة للكويــت ورقيهــا 

ونهضتهــا.

كمــا أود أن أعــرب عــن خالــص الشــكر وعظيــم التقدير للمســتأجرين والزائرين والموظفيــن والإدارة والموردين 
والشــركاء علــى جهودهــم ومســاهمتهم في هــذا التقرير.

محمد عبدالعزيز الشايع
رئيس مجلس الإدارة 

رئيس مجلس الإدارة
كلمة

السادة الأفاضل...
أرحب بكم في تقرير الاستدامة لشركة المباني لعام 2020...

لقــد كان هــذا العــام اســتثنائيًا مــع جائحــة كوڤيــد- 19، حيــث رأينــا أن نهــج الاســتدامة لدينــا كان أساســيًا 
فــي مواجهــة التحديــات المرتبطــة بهــذه الأزمــة، والــذي نتــج عنــه شــعارنا لهــذا العــام: "الاســتدامة والمرونــة".
خــال تقريــر الاســتدامة الخــاص بنــا نســتعرض دراســة وتقييــم الأداء ومــن ثــم الإفصــاح الكامــل عبــر مجموعــة 
مــن المقاييــس. ووفقًــا لذلــك، يســتعرض التقريــر معلومــات عــن أدائنــا غيــر المالــي فيمــا يتعلــق بالاســتدامة 

والبيئــة والمجتمــع والحوكمــة.
لقــد عملنــا علــى تقييــم الأهميــة النســبية لتحديــد المواضيــع الجوهريــة التــي تهــم أصحــاب المصالــح لــدى 
الشــركة، وذلــك مــن أجــل إبرازهــا لاحقًــا فــي التقريــر. وعــاوة علــى ذلــك، يتوافــق نهجنــا مــع أهــداف الاســتدامة 

المحليــة والعالميــة، ويتضمــن نظــرة ثاقبــة حــول عائــد الاســتثمار المســتدام.
كمــا شــمل التقريــر أعضــاء مجلــس الإدارة، والهيــكل التنظيمــي للشــركة، وإدارة المخاطــر، بمــا فــي ذلــك إدارة 

الأزمــات واســتمرارية الأعمــال، والنزاهــة والالتــزام.
كذلــك يشــمل التقريــر أعمــال المبانــي المســتدامة ومرونتهــا ومشــاريع الشــركة، وتجربــة الــزوار، وإدارة الأمــن، 
والصحــة، والتكنولوجيــا والابتــكار بالإضافــة إلــى عمليــة المشــتريات النزيهــة حيــث بلغــت نفقاتهــا التــي 
تمــت عبــر التعامــل مــع مورديــن محلييــن 97٪، كمــا تضمــن التقريــر الإفصــاح عــن معــدل رضــا الــزوار، وتقديــم 
الإعفــاءات الإيجاريــة والخصومــات أثنــاء الوبــاء، لا ســيما خــال فتــرة الإغــاق والتــي تقــدر قيمتهــا حوالــي 36.7 

كويتــي.  دينــار  مليــون 
كمــا اســتعرض التقريــر الجوانــب المتعلقــة بمــكان العمــل، حيــث تضمــن تســجيل ارتفاعًــا في عــدد الموظفات 
بنســبة 3.2٪، وزيــادة فــي عــدد الموظفيــن الكويتييــن بنســبة 22٪، وزيــادة فــي تعييــن الموظفيــن الجــدد 

بنســبة 38٪، وتوفيــر 920 ســاعة تدريــب للموظفيــن.
أمــا حــول دعمنــا للمجتمــع، فقــد نظمنــا 12 فعاليــة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، وخــال فتــرة 

الإغــاق واصلنــا العمــل مــع المجتمــع مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالشــركة.
وأخيــرًا، تــم تحليــل أدائنــا البيئــي فــي العديــد مــن المجــالات البيئيــة، خاصــة الإفصــاح عــن معــدل النفايــات، 
ــاء وانبعاثــات الغــازات الدفيئــة عبــر النطاقــات الأولــى والثانيــة والثالثــة. حيــث تركــزت عمليــة  الميــاه، الكهرب
إعــادة تدويــر النفايــات الصلبــة لدينــا بشــكل خــاص علــى الصناديــق الكرتونيــة، براميــل الزيــت والألــواح 

الخشــبية، فيمــا ســجلت تأثيــر أكثــر مــن ‘600 ‘ طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون.
وفــي الختــام، أود أن أتقــدم باســم المبانــي بالشــكر إلــى جميــع المشــاركين فــي تقريــر الاســتدامة الخــاص بنــا، 
ونأمــل أن تجــدوا تقريرنــا ثريًــا بالمعلومــات ويتمتــع بالشــفافية، كمــا نتطلــع إلــى اســتقبال أي استفســارات أو 

ملاحظات.

وليد خالد الشريعان
الرئيس التنفيذي 

الرئيس التنفيذي
كلمة

(102-14, 102-16) (102-14, 102-16)
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ــة بالتعــاون مــع  ــر المشــروعات العقاري شــركة المبانــي هــي شــركة رائــدة فــي مجــال تطوي
شــركائها ضمــن مشــروعات عقاريــة جديــدة ومبتكــرة تخلــق قيمــة لمســاهميها والمجتمــع، 
وقــد تــم إدراج المبانــي فــي القطــاع العقــاري بســوق الكويــت لــأوراق الماليــة منــذ عــام 

1999، كمــا أُدرجــت فــي مؤشــر الســوق الأول فــي بورصــة الكويــت. 

وتعمل شركة المباني تحت ثلاثة خطوط رئيسية:

• تطوير مشاريع متعددة الاستخدامات. 		

• إدارة وتشغيل المجمعات التجارية. 		

• تصميم وإدارة المشاريع. 		

أبرزهــا مشــروع  الخاصــة والحكوميــة،  المشــاريع  المبانــي عــدد مــن  وقــد طــورت شــركة 
ــت، حيــث يضــم  ــه فــي الكوي ــر وجهــة للتســوق والترفي ــذي يعــد أكب ــت ال ــوز- الكوي الأڤني

أكثــر مــن  1,100 متجــر مــوزع علــى مســاحة تأجيريــة تبلــغ 360,000 متــر مربــع.

وتمثــل اســتراتجيتنا قائــد عملياتنــا وأدائنــا، والتــي تتلخــص فــي رؤيتنــا، رســالتنا وقيمنــا 
الموضحــة علــى النحــو التالــي:

تاريخ الشركة

ي
شركة المبان

ن 
نبذة ع

 (102-2, 102-4, 102-6)
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رسالتنا، رؤيتنا، 
(16-102) وقيمنا

15. 14.
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رسالتنا
مجــال  فــي  رائــدة  شــركة  باعتبارنــا 
المشــروعات  وتطويــر  وإدارة  اســتثمار 
شــركائنا  مــع  نتعــاون  فإننــا  العقاريــة؛ 
ذات  فريــدة  عقاريــة  مشــروعات  ضمــن 
مــن  عالميــة  ومواصفــات  خصائــص 
فــي  والتميــز  الجــودة  الإبــداع،  حيــث 
مُجزيــة  عوائــد  ضمــان  مــع  التصاميــم، 

الاســتثمار. علــى 

رؤيتنا
العقــاري  التطويــر  مجــال  فــي  الريــادة 
عقاريــة  مشــروعات  ضمــن  والشــراكة 
فريــدة تخلــق قيمــة مضافــة لشــركائنا 
وللمجتـمــعـــــات التـــــــي نحــــرص علـــــى 

خدمتهــا.

قيمنا
نشاط تجاري مسؤول 

بمبــادئ  ونسترشــد  واحــد  كفريــق  نعمــل 

النزاهــة والتواضــع والحوكمــة الرشــيدة فــي كل 

أعمالنــا ســعيًا إلــى تحقيــق النجــاح وكســب ثقــة 

شــركائنا. وتقديــر 

العملاء والمجتمع في الصميم   
فــي كل خطــوة نخطوهــا، نضــع احتياجــات 
فــي  وعملائنــا  ومســاهمينا  شــركائنا 
تلبيــة  علــى  حرصًــا  أولوياتنــا  مقدمــة 
نخدمهــا  التــي  المجتمعــات  تطلعــات 

فيهــا. يعيشــون  التــي  والبيئــة 

أصحاب عمل مؤتمنون 
الأداء  ومكافــأة  والريــادة  بالتفــوق  نلتــزم 
الفــرص  لموظفينــا  نوفــر  حيــث  المتميــز، 
وفــق  والتطــور  للتعلــم  المناســبة 
تحقيــق  أجــل  مــن  وذلــك  احتياجاتهــم، 
المســتوى  إلــى  بأدائهــم  التميــز والارتقــاء 

لمــي. لعا ا

الإقدام  
ونحــرص  والمرونــة،  الابتــكار  بيــن  نجمــع 
لتنفيــذ  آفاقنــا  توســيع  علــى  باســتمرار 
مشــاريع متميــزة ذات تصاميــم هندســية 
تتحــدى المألــوف، وتوفــر فــي الوقــت نفســه 
لا  وقيمــة  الجــودة  مــن  عاليًــا  مســتوى 

تضاهــى.

المعرفة 
نعتمــد فــي اتخــاذ قراراتنــا علــى الجمــع مــا 
والأســواق  عملائنــا  احتياجــات  فهــم  بيــن 
التــي نعمــل بهــا، واعتمــاد تصاميــم ترقــى 

إلــى العالميــة.
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شركات المباني الفرعية والمشتركة / الشراكات الاستراتيجية

 • شركة فرعية 

- شركة المباني مصر للتنمية العقارية	 	

• الشراكات الاستيراتيجية 

- شركة شمول القابضة	 	

• بين شركة المباني ومجموعة الفوزان ومجموعة الشايع 		

- شركة الصروح للإدارة 	 	

• بين شركة المباني ومستثمرين في قطاع العقارات البحريني ومجموعة الشايع  		

- شركة مباني شروق	 	

• بين شركة المباني وهيئة الشارقة للاستثمار والتطوير بدولة الإمارات العربية المتحدة  		

الشركات والمشاريع
يقــع المقــر الرئيســي لشــركة المبانــي فــي الكويــت، كمــا تتواجــد الشــركة فــي أربعــة دول أخرى، حيــث تتضمن 

شــركة فرعية واحدة وثلاثة شــراكات اســتراتيجية.

• المملكة العربية السعودية

• مملكة البحرين

• الإمارات العربية المتحدة

• الكويت 

• جمهورية مصر العربية
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52,527,554

56,410,017

21,589,398

النموذج )1(: صافي الربح

الجدول )1(: التأثير الاقتصادي المباشر لشركة المباني

المبلغ )بالدينار الكويتي(مجال التأثير الاقتصادي المباشر

6,630,563التوزيعات النقدية للمساهمين

 208,670 المساهمة في مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

 582,025 المساهمة في ضريبة دعم العمالة الوطنية

 232,810 المساهمة في بيت الزكاة

4,003,835تعويضات ومكافآت الموظفين

36,792,779تعويضات المستثمرين

71,542,120   إيرادات استثمارية وتشغيلية

 

تعــود مؤشــرات الأداء المالــي الموضحــة فــي الجــدول )1(  بالمنفعــة -علــى ســبيل المثــال لا الحصــر-، علــى 
كل مــن الأطــراف ذات الصلــة وأطــراف ذوو العلاقــة والمســاهمين والعمــاء والمجتمــع والدولــة والمورديــن 

والموظفين.

الأداء المالي
لقــد كان عــام 2020 عامًــا اســتثنائيًا بســبب جائحــة كوڤيــد- 19 العالميــة، والتــي تســببت فــي العديــد مــن 
ــار الضخمــة علــى الاقتصــاد العــام والحيــاة اليوميــة. وهــو مــا أثــر بالتأكيــد علــى عمليــات شــركة المبانــي،  الآث
وبالتالــي علــى أدائهــا، حيــث انخفضــت الأربــاح بســبب إغــاق الأصــول الرئيســية لشــركة المبانــي )الأڤنيــوز - 
الكويــت( لمــدة 3 أشــهر. ووفقًــا لذلــك، تــم الإفصــاح عــن صافــي أرباحنــا بالمقارنــة فــي النمــوذج )1( علــى النحــو 

التالــي:

 (201-1, 102-3, 102-4, 102-6)#COVID19Resilience



جائزة التمويل الدولية

جائزة العلامة التجارية العالمية لعام 2020

جائــزة جمعيــة الشــرق الأوســط للعلاقــات 
2020 العامــة "ميبــرا" لعــام 

2020 MEPRA Awards Winners

الجوائز المقدمة 2020

1. المطور العقاري الأكثر ابتكاراً
المباني - الكويت

2. أفضل مشروع تجاري
الأڤنيوز - الكويت

1. شركة المباني عن فئة التطوير العقاري

2. الأڤنيوز عن فئة المراكز التجارية للتسوق

1. أفضل حملة إعلانية - الكويت حملة "ولهنا عليكم" 

2. أفضل حملة إعلانية لقطاع التجزئة حملة "ولهنا عليكم"

19. 18.
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2. نهج 
الاستدامة

تــم تطويــر نهــج شــركة المبانــي فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة وكل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع 
ــا لعــدد مــن الأســس الوطنيــة والعالميــة فــي هــذا المجــال. وتماشــيًا مــع أفضــل  والحوكمــة وفقً
الممارســات، يتــم إجــراء تقييــم الأهميــة النســبية مــن أجــل تشــكيل أســس تقريرنــا ونهجنــا، 
حيــث يضــع إطــار معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر الأهميــة النســبية فــي مقدمــة عمليــة 
إعــداد التقاريــر. ولذلــك، يتــم تطويــر نهــج الاســتدامة لشــركة المبانــي فــي إعــداد التقاريــر بشــكل 
بالبيئــة  يتعلــق  مــا  وكل  المــواد/  باســتدامة  المتعلقــة  المســائل  أهــم  لتحديــد  اســتراتيجي 
القضايــا  الشــامل لضمــان توصيــل  النهــج  اتبــاع هــذا  لــكل عــام. ويتــم  والمجتمــع والحوكمــة 
ــار  ــي ومعالجــة الآث ــح فــي شــركة المبان ــى جميــع أصحــاب المصال ــة المحــددة بشــفافية إل الجوهري
الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة، حيــث يــؤدي اعتمــاد مثــل هــذا النهــج الاســتراتيجي إلــى ارتفــاع 

ــا بعــد عــام.  ــي والمجتمــع عامً ــح فــي المبان المســؤولية بيــن أصحــاب المصال

يتم عرض مزيد من التفاصيل في الأقسام التالية حول نهج المباني لعام 2020.

21. 20.
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تــم تحديــد منهــج المبانــي للتواصــل مــع أصحــاب المصالــح لــدى الشــركة، حيــث أننــا نؤمــن بأهميتــه لتحديــد 
أســس الاســتدامة وكل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة لعــام  2020.

وتماشــيًا مــع هــذا النهــج، تعتبــر المبانــي إشــراك أصحــاب المصالــح عنصــرًا مركزيًــا وأساســيًا فــي نهجهــا تجــاه 
الاســتدامة، ويشــمل ذلــك التواصــل مــع أصحــاب المصالــح الداخلييــن والخارجييــن، بالإضافــة إلــى المســاهمات 
والآراء التــي تتخذهــا المبانــي بعيــن الاعتبــار. وتمكّــن عمليــة إشــراك أصحــاب المصالــح الفعالــة شــركة المبانــي 
مــن تعزيــز العلاقــات التجاريــة وتســمح بإجــراء حــوار مســتمر لتلبيــة احتياجــات ومخــاوف أصحــاب المصالــح 

بشــكل أفضــل، وخاصــة خــال أزمــة كوڤيــد- 19.

فــإن وجــود تواصــل ومشــاركة شــفافة مــع أصحــاب المصالــح يدعــم التخفيــف مــن المخاطــر المحتملــة والتــي 
قــد تنشــأ فــي العمليــات التجاريــة أو الشــراكات.

ــه مصلحــة فــي الشــركة أو يكــون لشــركة المبانــي أي  ــح فــي المبانــي أي شــخص ل ويشــمل أصحــاب المصال
ــح فــي المبانــي: تأثيــر عليــه مــن خــال عملياتهــا. وفيمــا يلــي توضيــح  لمجموعــات أصحــاب المصال

• المساهمين. • الجهات الحكومية. 	 		

• الجهات غير الحكومية. 		 • المستثمرين. 		

• المستأجرين. 		 • الموردين. 		

• الموظفين. 		 • الزائرين. 		

ــذي يوضــح  ــح فيهــا، وال ــذي تطبقــه شــركة المبانــي لإشــراك أصحــاب المصال ــاه النهــج ال يوضــح النمــوذج أدن
ــن. ــح المذكوري ــرة التواصــل مــع أصحــاب المصال الطــرق المتبعــة ووتي

#COVID19Resilience (102-21, 102-40,102-42,102-43)
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ويتــم تعريــف نهــج الاســتدامة لشــركة المبانــي مــن خــال 4 خطــوات، وهــي: )1( تحديــد الموضوعــات، )2( 
تحديــد الأولويــات، )3( التحليــل و)4( التقييــم، كمــا هــو موضــح بمزيــد مــن التفاصيــل فــي أدنــاه:.

 خطوات نهج الاستدامة

تحديد الأولويات
الأولويــة  المبانــي  تعطــي 
لموضوعات الاســتدامة الرئيسية 
خــال  مــن  تحديدهــا  تــم  التــي 
إجــراء تقييمــات داخليــة وخارجيــة 
لأصحــاب المصالــح. حيــث تتضمن 
التقييمــات تصنيــف كل موضــوع 
وفقًــا  تحديــده  تــم  جوهــري 
بالنســبة  وأهميتــه  لأولويتــه 
المبانــي  شــركة  لعمليــات 
ولمخــاوف وتوقعــات كل أصحــاب 

المعنييــن. المصالــح 

التقييم
وفيمــا يتعلــق بعمليــة التقييــم، 
عائــد  حســاب  المبانــي  تجــري 
الاســتثمار  علــى  الاســتدامة 
بمــا  ذلــك(  ينطبــق  )حيثمــا 
تقريــر  نهــج  مــع  يتماشــى 
إلــى  يشــير  الــذي  الاســتدامة 
ــة  القيمــة الاجتماعيــة والاقتصادي
اســتثماراتها  عــن  الناتجــة 

. نشــطتها أ و

تحديد الموضوعات
تحديــد  خطــوة  تنفيــذ  يتــم 
إشــراك  خــال  مــن  الموضوعــات 
شــركة  فــي  المصالــح  أصحــاب 
المبانــي، حيــث تتواصــل المبانــي 
لتحديــد  المصالــح  أصحــاب  مــع 
الرئيســية  الاســتدامة  قضايــا 

. لمهمــة ا

التحليل
نتائــج  تحليــل  ذلــك  بعــد  يتــم 
تطويــر  خــال  مــن  التقييــم 
النســبية،  الأهميــة  منظومــة 
أطــر  مــع  مواءمتهــا  ويتــم 
والعالميــة  الوطنيــة  الاســتدامة 

الصلــة. ذات 

إشراك أصحاب 
المصالح
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النموذج )2.1(: منظومة الأهمية النسبية - 2020
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مستويات الأهمية النسبية الموضوع المادي#
)التأثير – الأهمية(

مرتفعالصحة والسلامة1

متوسطالتوعية والمسؤولية الاجتماعية2

مرتفعإدارة الأزمات واستمرارية الأعمال3

مرتفعإدارة الأمن4

مرتفعحوكمة راسخة5

مرتفعإدارة بيئة العمل6

مرتفعالتطوير المهني7

مرتفعالمشتريات المستدامة8

مرتفعالتنوع والشمول9

متوسطاستهلاك الطاقة والانبعاثات10

مرتفعتجربة الزوار والمستأجرين11

مرتفعالابتكار والتكنولوجيا12

مرتفعالتطوير والتواجد في الأسواق13

متوسطإدارة الموارد14

مرتفعالتكويت15

مرتفعأخلاقيات العمل والالتزام16

لقــد أجرينــا تقييمًــا للأهميــة النســبية لتحديــد أهــم المواضيــع الجوهريــة المتعلقــة بالاســتدامة وكل مــا 
يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة لشــركة المبانــي وأصحــاب المصالــح، والتــي تمثــل خطــوة حاســمة فــي 
إعــداد تقاريــر الاســتدامة والالتــزام بإطــار عمــل إعــداد التقاريــر الخــاص بالمبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر. عــاوة 
علــى ذلــك، يمثــل تقييــم الأهميــة النســبية أداة للمســاعدة فــي توجيــه اســتراتيجيتنا ومجــالات التركيــز  علــى 
الاســتدامة. وقــد تضمنــت عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية إشــراك أصحــاب المصالــح، وتــم إجــراء اســتطلاعات 
الــرأي مــع أصحــاب المصالــح الخارجييــن والداخلييــن التابعيــن لشــركة المبانــي، وســاعدتنا هــذه الاســتطلاعات 
فــي تقييــم وتقديــر معظــم الموضوعــات الجوهريــة التــي ســتنعكس فــي هــذا التقريــر. حيــث يعــد تقييــم 
الأهميــة النســبية أداة مهمــة لتلبيــة توقعــات أصحــاب المصالــح لدينــا، ولتحديــد توجهاتنــا الاســتراتيجية 

للاســتدامة.

وقد تم استخدام الآلية التالية لتقييم مواضيعنا الأكثر أهمية لعام 2020:
1. دراســة القضايــا والممارســات التــي قامــت بهــا المبانــي فــي عــام 2020 فيمــا يتعلــق بمواضيــع الاســتدامة 

على مســتوى الإدارة.

المصالــح  أصحــاب  قِبَــل  مــن  تقييمهــا  يتــم  التــي  الرئيســية  الموضوعــات  أولويــات  وترتيــب  تحديــد   .2
والخارجييــن. الداخلييــن 

3. إنشــاء دراســات اســتقصائية حــول الموضوعــات ذات الأهميــة النســبية لأصحــاب المصالــح الداخلييــن 
والخارجييــن الرئيســيين لشــركة المبانــي، لتقييــم أهميــة تلــك الموضوعــات الجوهريــة لأصحــاب المصالــح 

وتأثيرهــا علــى الأعمــال.

الداخلييــن  الدراســة الاســتقصائية وتوحيــد ملاحظــات وتصنيفــات أصحــاب المصالــح  4. تحليــل نتائــج 
والخارجييــن علــى حــد ســواء، لتطويــر أهــم الموضوعــات مــن بيــن 16 موضــوع تــم تحديــده.

5. رسم النتائج في منظومة الأهمية النسبية لنهج إدارتنا لمشاركتها مع أصحاب المصالح.

وبشــكل عــام، فقــد حــددت المبانــي 16 موضــوع مــن موضوعــات الاســتدامة، والتــي تعتبــر جوهريــة للأعمــال 
وأصحــاب المصالــح. وحصيلــة لنتائــج الأهميــة النســبية التــي توصلنــا إليهــا هــذا العــام، فقــد رأينــا أهميــة 
متزايــدة للتكنولوجيــا والابتــكار ، المشــتريات المســؤولة، إدارة مــكان العمــل ودعــم التكويــت، فضــاً عــن 
أخلاقيــات العمــل والالتــزام. ومــن جهــة أخــرى، ظلــت الموضوعــات الماديــة التاليــة ذات أهميــة كبــرى لــدى 
أصحــاب المصالــح لدينــا: الصحــة والســامة، إدارة الأمــن، إدارة الأزمــات واســتمرارية الأعمــال، الحوكمــة الراســخة، 
التطويــر المهنــي، التنــوع والشــمول وتجربــة الــزوار والمســتأجرين. ويتــم عــرض النتائــج فــي المنظومــة فــي 

ــة لهــا فــي النمــوذج )2.2(. ــة النســبية المقابل النمــوذج )2.1( ومســتويات الأهمي

تقييم الأهمية 
(1-103 ,49-102 ,47-102 ,44-102 ,21-102)النسبية

25. 24.

تقرير الاستدامة  2020
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أهداف الأمم المتحدة للتنمية الموضوع المادي
المستدامة

محاور خطة التنمية 
الوطنية الكويتية

الصحة والسلامة

المسؤولية الاجتماعية والتوعية

 إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال

 إدارة الأمن

 حوكمة راسخة

 إدارة مكان العمل

 التطوير المهني

 مشتريات مسؤولة

(102-15 ,102-29 ,102-44) 

التوافق مع الأهداف 
الوطنية والعالمية

العائد المستدام 
على الاستثمار

يتماشــى نهــج المبانــي مــع أطــر ودوافــع الاســتدامة الوطنيــة والعالميــة لعناصــر البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، 
وقــد تــم توضيــح هــذا التوافــق فــي جميــع أنحــاء التقريــر. وهــو مــا يتضــح بشــكل خــاص مــن خــال مواءمــة 
أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة وخطــة التنميــة الوطنيــة الكويتيــة مــع الموضوعــات الجوهريــة 
ذات الأولويــة، والتــي يتــم الإفصــاح عنهــا لاحقًــا فــي جميــع فصــول تقريــر الاســتدامة، ويتــم التركيــز علــى 

المواءمــة الوطنيــة والعالميــة فــي صفحــات التقســيم لــكل فصــل.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة
منــذ بدايــة رحلتنــا فــي مجــال الاســتدامة، قمنــا بربــط ومواءمــة موضوعاتنــا الماديــة مــع أهــداف الأمــم المتحــدة 
للتنميــة المســتدامة، والتــي توفــر خططًــا لتحقيــق مســتقبل أفضــل وأكثــر اســتدامة للجميع. ولذلــك؛ تأكدنا 
مــن ارتبــاط موضوعاتنــا الماديــة، التقريــر نفســه وأدائنــا العــام بأهــداف التنميــة المســتدامة. يوضــح الجــدول 

أدنــاه مواءمــة مواضيــع المــواد المتعلقــة بالاســتدامة لعــام 2020 مــع أهــداف التنميــة المســتدامة.

خطة التنمية الوطنية الكويتية
تلعــب المبانــي دورًا نشــطًا فــي رؤيــة "كويــت جديــدة"، والتــي تســتهدف تحويــل الكويــت إلــى مركــز رائــد 
فــي المجــال المالــي، الثقافــي والمؤسســي فــي المنطقــة بحلــول عــام 2035. ويوضــح الجــدول أدنــاه مواءمــة 

المواضيــع الماديــة المتعلقــة بالاســتدامة فــي عــام 2020 مــع ركائــز خطــة التنميــة الوطنيــة الكويتيــة.

يعمــل نهــج تقاريــر الاســتدامة الخــاص بشــركة المبانــي علــى تقييــم تأثيــر الاســتدامة علــى أصحــاب المصالــح 
والمجتمــع، حيــث تحــدد الشــركة القيمــة الغيــر ملموســة الناتجــة عــن أنشــطتها وعملياتهــا مــن خــال حســاب 
ــة  ــق بالبيئ ــا يتعل ــد مــن مجــالات الاســتدامة وكل م ــق بالعدي ــى الاســتثمار، فيمــا يتعل ــد المســتدام عل العائ

والمجتمــع والحوكمــة.

ويعمــل نهــج العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار لتحديــد مــدى فاعليــة دمــج رأس مالهــا ومواردهــا وأنشــطتها 
فــي تحقيــق نتائــج ذات قيمــة اجتماعيــة واقتصاديــة، كمــا أنــه يســاعد فــي تعزيــز أداء المبانــي فــي مجــال 
ــا لإدارة الأنشــطة ذات القيمــة الأعلــى. وفيمــا يخــص عــام 2020، فقــد  ــا وقويً الاســتثمارات، ويوفــر نهجًــا صارمً
تــم إجــراء إجمالــي 9 حســابات للعائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار، والتــي تغطــي موضوعــات الاســتدامة )قابلــة 

للتطبيــق( كمــا هــو موضــح أدنــاه:

• توظيف ذوي الاحتياجات الخاصة. 		 • توظيف الإناث. 
• إدارة النفايات. • تعزيز الكوادر الوطنية.	

• التأمين الصحي للموظفين. • المشتريات المحلية. 	
• استهلاك الماء. 		 • تدريب الموظفين.

		 • مشاركة الموظفين.

يتــم توزيــع كل موضــوع مــن موضوعــات العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار المذكــورة أعــاه فــي التقريــر وفقًــا 
للأقســام ذات الصلــة. وخــال التقريــر، يتــم تقديــم كل عائــد اجتماعــي علــى الاســتثمار مــع موضوعــه، فئــة 
مســتوى العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار، تفســير العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار بالإضافــة إلــى نتائــج 
القيمــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة لأنشــطة المبانــي ذات الصلــة لتحديــد فئــة مســتوى العائــد الاجتماعــي علــى 

الاســتثمار، ويُشــار إلــى المقيــاس التالــي فــي الجــدول أعــاه.

مقياس
مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار

متوسط0-99
عالي100-299

عالي جدًا+300

(102-12, 102-16)

مقياس مستوى
 العائد الاجتماعي على الاستثمار

27. 26.
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3. تميزنا في
 مجال الحوكمة

G

Global 
Positioning

Sustainable 
Diversified 
Economy

Effective Civil 
Services and 
Public

رؤية كويت جديدة 2035  

مكانة دولية متميزة

اقتصاد متنوع ومستدام

إدارة حوكمية فاعلة

أهداف التنمية المستدامة 

وظائف مجدية ونمو اقتصادي

الابتكار والبنية التحتية

السلام والعدل 

مواضيع رئيسية ذات الصلة  
- حوكمة راسخة

- إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال
- أخلاقيات العمل والالتزام

يمثــل الإفصــاح عــن الحوكمــة جــزء لا يتجــزأ مــن نهــج الاســتدامة وكل مــا يتعلــق بالبيئــة 
ــرًا مــن  ــب الحوكمــة تشــكل جــزءًا كبي ــار أن جوان والمجتمــع والحوكمــة، مــع الأخــذ فــي الاعتب
إلــى وكل مــا يتعلــق بالبيئــة  التــي يتــم الإفصــاح عنهــا غالبًــا بالإشــارة  عمليــات الكشــف 
والمجتمــع والحوكمــة. وقــد كانــت جوانــب الحوكمــة القويــة لشــركة المبانــي حاســمة فــي 
الأعمــال  اســتمرارية  وضمــان  كوڤيــد- 19  أزمــة  تداعيــات  علــى  التغلــب  علــى  المســاعدة 
يتــم  حيــث  والمرونــة".  "الاســتدامة  فــي  المتمثــل  دعــم موضوعنــا  مــن  زاد  ممــا  والمرونــة، 
ــي باســتمرار مــن أجــل تأســيس قيــم مؤسســية  ــر نظــام وآليــات الحوكمــة فــي المبان تطوي
واللوائــح  والأنظمــة  السياســات  مــن  مجموعــة  خــال  مــن  ذلــك  ويتحقــق  وفعالــة،  ســليمة 

المبانــي. قبــل  مــن  المعتمــدة  والمعاييــر 

29. 28.
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أعضاء
مجلس الإدارة

يمثــل مجلــس الإدارة أعلــى منصــب للحوكمــة فــي المبانــي. ولذلــك، تعــد الإفصاحــات المتعلقة بمجلــس الإدارة 
ــة والمجتمــع والحوكمــة  ــق بالبيئ ــا يتعل ــب الحوكمــة وأداء وكل م ــة لتحقيــق الفهــم الشــامل لجوان ضروري
لدينــا. وفــي المبانــي، يعــد مجلــس الإدارة المســؤول عــن القيــادة الفعالــة للشــركة، ويلعــب دورًا أساســيًا فــي 
متابعــة تنفيــذ اســتراتيجية الشــركة وخطــة العمــل، ممــا يوفــر الإشــراف علــى توجهاتنــا الاســتراتيجية. حيــث 
تعتمــد المبانــي علــى وجــود حوكمــة قويــة للحفــاظ علــى عمليــة صنــع القــرار الفعــال والالتــزام التنظيمــي، 
فضــلًا عــن ضمــان المســاءلة والشــفافية لبنــاء ثقــة أصحــاب المصالــح، كمــا يقــوم مجلــس الإدارة بمتابعــة دورية 

لأعمــال ومشــاريع الشــركة فــي مجــال حوكمــة الشــركات.

ــاه تشــكيل أعضــاء مجلــس إدارة شــركة  يجتمــع مجلــس الإدارة عــدة مــرات فــي العــام. ويوضــح الجــدول أدن
المبانــي، كمــا يوضــح الاســم والمنصــب. مــع ملاحظــة نســبة اســتقلالية المجلــس المســجلة عنــد 14.3٪. ويعــد 
الإفصــاح عــن اســتقلالية مجلــس الإدارة جــزءًا مــن التــزام شــركة المبانــي، مــع الاعتــراف أيضًــا بمزايــا مزيــج مــن 

حــالات الاســتقلالية بيــن مجلــس الإدارة.

لجان مجلس الإدارة
يضــم مجلــس إدارة المبانــي كل مــن لجنــة التدقيــق الداخلــي والمخاطــر ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت، 
ويتضمــن عمــل كل لجنــة تقديــم تقاريــر دوريــة عــن أنشــطتها، كمــا يتولــى مجلــس الإدارة مهمــة مراقبــة 
هاتيــن اللجنتيــن للتأكــد مــن تأديــة مهامهمــا، ويتــم ترشــيح مجلــس الإدارة وأعضــاء لجانــه كل 3 ســنوات. 

ــد مــن المعلومــات حــول لجــان مجلــس الإدارة. ــي مزي ويوضــح الجــدول التال

السيد/ محمد عبد العزيز الشايع
رئيس مجلس الإدارة 

السيد/ محمد عبد اللطيف الشايع
نائب رئيس مجلس الإدارة

السيد/ عبد الله عبد اللطيف الشايع
عضو مجلس الإدارة

السيد/ أيمن عبد اللطيف الشايع
عضو مجلس الإدارة

السيد/ عزام عبد العزيز الفليج
عضو مجلس الإدارة

السيد/ محمد راشد المطيري
عضو مجلس الإدارة

السيد/ وليد خالد االشريعان
عضو مجلس الإدارة

غير تنفيذي

غير تنفيذي

غير تنفيذي

غير تنفيذي

مستقل

غير تنفيذي

تنفيذي

تصنيف العضو الاسم

أعضاء مجلس الإدارة

(102-18 ,102-22 ,102-23 ,102-24,102-20, 102-26, 102-27)

لجنة مجلس 
الأعضاءالوصفالإدارة

معدل 
حضور 

الاجتماعات 
)٪(

لجنة التدقيق 
الداخلي 
والمخاطر

• مراجعــة البيانــات الماليــة الربــع والنصــف ســنوية مــع إدارة الشــركة 
الخارجيــة. الحســابات  ومراقبــي 

• مراجعــة نتائــج تقريــر التدقيــق الداخلــي عــن إدارات الشــركة والتأكــد 
ــة المناســبة. مــن قيامهــا باتخــاذ الإجــراءات التصويبي

• مراجعــة التقريــر الســنوي والتقاريــر الرقابيــة الأخــرى ذات الصلــة قبــل 
تقديمهــا للجهــات المعنيــة.

• تقديــم التوصيــات لمجلــس الإدارة حــول تعييــن/ إعــادة تعييــن مراقبــي 
الحســابات الخارجيين.

• تقييم أداء المدققين الداخليين والخارجيين.

• إعداد الإطار العام لإدارة المخاطر بالشركة.

• مراجعــة التقاريــر الدوريــة للمخاطــر لتقييــم المخاطــر بالشــركة بشــكل 
ربــع ســنوي والتأكــد مــن قيامهــا باتخــاذ الإجــراءات التصويبيــة المناســبة.

• مراجعــة تقريــر فحــص وتقييــم نظــم الرقابــة الداخليــة، ورفــع التوصيــة 
لمجلــس الإدارة.

•السيد/ أيمن عبد اللطيف الشايع

• السيد/عزام عبد العزيز الفليج

•السيد/ محمد راشد المطيري
100%

لجنة 
الترشيحات 
والمكافآت

• إدارة عمليــة تقييــم الأداء لمجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه لعــام 
. 2020

• مراجعــة تقييــم أداء الإدارة التنفيذيــة خــال عــام 2020 والمُعــد مــن 
قبــل الرئيــس التنفيــذي وتقديــم التوصيــة للمجلــس.

ــم تقديمهــا  • قدمــت اللجنــة تقريرهــا الســنوي حــول المكافــآت التــي ت
لأعضــاء المجلــس والجهــاز التنفيــذي.

• ترشــيح الأشــخاص ذوي الكفــاءة والخبــرة المهنيــة المناســبة ســواء 
التنفيذيــة. المناصــب  أو  لعضويــة مجلــس الإدارة 

للمهــارات  وفقــً  التدريبيــة  للــدورات  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  ترشــيح   •
المطلوبــة. والكفــاءات 

• السيد/محمد عبد العزيز الشايع

• السيد/ محمد عبد اللطيف الشايع

• السيد/عبد الله عبد اللطيف الشايع

• السيد/ عزام عبد العزيز الفليج

100%

31. 30.

تقرير الاستدامة  2020



الهيكل 
التنظيمي

إدارة 
المخاطر

يضمــن هيــكل الحوكمــة الفعــال إدارة الشــركة بشــكل جيــد وامتلاكهــا رؤيــة واضحــة وخطــة تنفيــذ أفضــل 
ــا مــن المســاءلة والتواصــل الواضــح فــي جميــع أنحــاء  لاســتراتيجيتها. كمــا يوفــر هــذا الهيــكل مســتوى قويً
الشــركة لتحقيــق الكفــاءة فــي عمليــات الشــركة. ولأن الهيــكل التنظيمــي يوضــح بشــكل مرئــي كيفيــة 
التسلســل الهرمــي لحوكمــة المبانــي؛ فمــن الضــروري لأصحــاب المصالــح فهــم جوانــب الحوكمــة وكل مــا 
يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة لدينــا. ويوضــح الهيــكل أدنــاه المخطــط التنظيمــي لهيــكل حوكمــة 

المبانــي.

يعــد تطبيــق النهــج القــوي لإدارة المخاطــر أمــرًا ضروريًــا مــن أجــل إظهــار الممارســات المســتدامة فــي الشــركة، 
ولا يقتصــر مهــام إدارة المخاطــر لدينــا علــى العناصــر الماليــة فحســب، بــل تغطــي أيضًــا الجوانــب غيــر الماليــة 
المرتبطــة بممارســات الأعمــال الشــاملة والاســتدامة، حيــث تســاهم إدارة المخاطــر فــي ضمــان اســتمرار أعمالنــا 
علــى مســار مســتدام. وبنــاء علــى ذلــك، فــإن المبانــي تمتلــك إطــار عمــل منظــم وشــامل لإدارة المخاطــر 
معتمــد مــن قِبَــل مجلــس الإدارة، وتليــه لجنــة التدقيــق الداخلــي والمخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة، والتــي 

تعــد أعلــى هيئــة حوكمــة فــي إدارة المخاطــر. 

إدارة المخاطر المؤسسية
لدينــا،  المخاطــر  إدارة  نهــج  فــي  عليــه  نعتمــد  الــذي  الرئيســي  الإطــار  المؤسســية  المخاطــر  إدارة  تمثــل 
ــة، القــدرات والممارســات الموحــدة فــي وضــع الاســتراتيجية  حيــث تشــكل إدارة المخاطــر المؤسســية الثقاف
وتطبيقهــا لإدارة المخاطــر فــي خلــق القيمــة والحفــاظ عليهــا وتحقيقهــا، ويضــع إطــار عمــل إدارة المخاطــر 
المؤسســية المخاطــر فــي ســياق أداء المؤسســة، بــدلاً مــن اعتبارهــا موضــوع منفصــل، حيــث تقــوم المبانــي 

بتطبيــق معاييــر إدارة المخاطــر الصــادرة عــن معهــد إدارة المخاطــر فــي المملكــة المتحــدة.

ويتــم تحديــد، تصنيــف وتقييــم المخاطــر التــي تواجههــا المبانــي وفقًــا لاحتمالاتهــا وتأثيرهــا المحتمــل، حيــث 
يتــم تحليــل ضوابــط المخاطــر القائمــة، وتُبــذل الجهــود لضمــان التخفيــف مــن أي مخاطــر تخــرج عــن الســيطرة، 
كمــا يتــم رصــد المخاطــر التــي تواجههــا الشــركة بشــكل مســتمر والإبــاغ عنهــا بشــكل دوري، علمًــا بــأن 
ضوابــط المخاطــر الخاصــة بشــركة المبانــي معلــن عنهــا فــي ســجل المخاطــر لــكل إدارة، كمــا تطبــق شــركة 

المبانــي مراقبــة دوريــة للمخاطــر بشــكل ربــع ســنوي.

سجلات المخاطر
تتولــى المبانــي مهمــة تقييــم المخاطــر بنــاء علــى الفئــات الموضحــة أدنــاه، وتمتلــك كل منهــا فئــات فرعيــة 
ــى منخفضــة أو متوســطة أو عاليــة، كمــا يتــم تســجيل فئــات  مختلفــة، حيــث يتــم تصنيــف تلــك المخاطــر إل

ــاه. المخاطــر مــع الأقســام الفرعيــة المرتبطــة التــي تــم تقييمهــا أدن

مخاطر السوقمخاطر الحوكمةالمخاطر التشغيلية

• التأجير
• المعلومات

• المخاطر التعاقدية
• اختيار المستأجر

• أداء المستأجرين
• تجربة العملاء

• الصحة والسلامة
• الصيانة

• تدفق المعلومات
• الأمن

• الاتصالات
• الاستثمار

• مخاطر التسويق
• الاستعانة بمصادر خارجية

• الشؤون القانونية
• التأمين

• خطة تعاقب القيادة
• العملية

• رأس المال المعرفي
• الاحتيال الداخلي والخارجي

• الأطراف ذات الصلة
• السلطة/ الحدود

• مخاطر الشراء
• إعداد بيانات قابلية تحمل المخاطر

• علاقات المستأجرين
• تجربة الزوار

• تحديد موقع الزوار
• علاقات أصحاب المصالح

مخاطر السيولةمخاطر الاستثمارالمخاطر الاستراتيجية

• مخاطر تقسيم المناطق
• الإشغال

• مخاطر التسعير
• اختيار المستأجرين/ تحديد 

المواقع
• رضاء المستأجر

• تكلفة العمليات
• الاتصالات

• مخاطر العمليات التجارية
• تخطيط الأعمال

• خسارة فادحة
• تغيير الجاهزية

• مخاطر المعلومات
• تحديد الاستراتيجية الصحيحة

• الاستثمار
• الصحة والسلامة 

• طريقة تسليم المشروع

• التمويل
• إدارة رأس المال

• العملة

(102-18, 102-7)

(102-30, 207-2 ,102-11,102-15, 102-29)

أعضاء مجلس إدارة 
المباني 

لجنة إدارة المخاطر 
والتدقيق

الرئيس التنفيذي

الرئيس الإداري 
التنفيذي

رئيس الاستثمار 
التنفيذي

مدير تطوير الأعمال

الرئيس المالي 
التنفيذي

مدير المشتريات

مدير إدارة 
المخاطر 

مدير الحوكمة 
والالتزام

مدير علاقات 
المستثمرين

رئيس التطوير 
التنفيذي 

مدير تكنولوجيا 
المعلومات

المدير التنفيذي للموارد البشرية 
والشؤون الإدارية والعلاقات الحكومية

مدير الشؤون 
القانونية

المدير التنفيذي 
لإدارة المشاريع

المدير التنفيذي 
للاتصالات 

المدير التنفيذي  للتأجير 

لجنة المكافآت 
والترشيحات 

مدير التدقيق 
الداخلي  

رئيس العمليات 
التنفيذي 

المدير التنفيذي 
للمجمع

نائب الرئيس التنفيذي
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المخاطر المرتبطة بالاستثمارات والمشاريع الجديدة
ــا  ــدة، فقــد أعــدت إدارة الاســتثمار نموذجً وفيمــا يتعلــق بالمخاطــر المرتبطــة بالاســتثمارات والمشــاريع الجدي
اســتعراض  يتــم  الســيناريوهات. حيــث  مــن  عــدد  يراعــي  الجديــدة  والمشــاريع  الاســتثمارات  لجميــع  ماليًــا 
النمــوذج المالــي بنــاءً علــى التغيــرات فــي ظــروف الســوق وقبــل البــدء فــي المشــروع. وفيمــا يتعلــق بمخاطــر 
الســيولة، تقــوم الإدارة الماليــة بإعــداد تقريــر عــن توقعــات التدفــق النقــدي علــى أســاس دوري، مــع الأخــذ فــي 

الاعتبــار الســيناريوهات المختلفــة التــي تعتمــد علــى ظــروف الســوق والتقــدم فــي عمليــات التحصيــل.

ــة  ــة متعمقــة لجميــع شــركاء الأعمــال الجــدد، وقــد تــم إدراج عناصــر العناي عــاوة علــى ذلــك، يتــم إجــراء عناي
التــي تــم فحصهــا أدنــاه:

• مراجعــة الوثائــق القانونيــة )مثــل عقــد التأســيس، التراخيــص، المســتندات المخولــة بالتوقيــع، ومــا إلــى 
ذلــك( لشــركاء الأعمــال المحتمليــن.

• إجــراء فحوصــات أساســية/ مرجعيــة، ويتــم تقييــم طبيعــة الأعمــال التجاريــة والصناعــة والأداء والصحــة 
الماليــة للشــركة.

• التأكد من أن أنشطة الطرف الآخر مناسبة وتتماشى مع القيم والممارسات التجارية لشركة المباني.

• التحقق مما إذا كانت هناك دعاوى قانونية ضد الشركة.

ومن الجدير بالذكر أن إدارة التأجير في المباني تتولى تقديم الموافقة للمستأجرين الجدد.

خطط المخاطر المتعلقة بكوڤيد- 19
تعاملــت المبانــي مــع جائحــة كوڤيــد- 19 مــن خــال خطــط المخاطــر الثلاثــة التاليــة، وقــد حددت هــذه الخطط 

إجــراءات شــركة المبانــي فــي حالــة الإغــاق الكامــل والإغــاق الجزئــي، بالإضافة إلــى التدابير الوقائيــة العامة.

1- خطــة المخاطــر الوقائيــة: لخفــض نفقــات التشــغيل والنفقــات الرأســمالية وتكاليــف المرافــق العامــة 
لتغطيــة هــذه المخاطــر دون التأثيــر علــى العمليــات.

2- خطــة مخاطــر الإغــاق الجزئــي: افتتــاح المجمــع بشــكل جزئــي للــزوار مــع حظــر بعــض الأنشــطة خــال 
فتــرة الإغــاق الجزئــي، حيــث تقــرر تطبيــق خطــة الإغــاق الجزئــي مــن خــال تقليــص أو تعليــق بعــض 

الأنشــطة، وهــو مــا أدى بالتالــي إلــى خفــض التكاليــف.

3- خطــة مخاطــر الإغــاق الكامــل: إغــاق المجمــع بالكامــل، وتصبــح المخاطــر حينهــا حقيقيــة، مــع ضــرورة 
تطبيــق خطــة خفــض التكاليــف لتغطيــة تأثيــر المخاطــر.

الإرشادات الداخلية المتعلقة بكوڤيد- 19
وضعــت المبانــي عــدة إرشــادات توجيهيــة تتعلــق بكوڤيــد- 19 مــن أجــل التخفيــف مــن مخاطــر كوڤيــد- 
19 علــى الصعيــد الداخلــي بيــن صفــوف الموظفيــن، وقــد تناولــت الإرشــادات التوجيهيــة بشــكل أساســي 
العمــل عــن بعــد، بالإضافــة إلــى تدابيــر الســامة للعمــل بداخــل المبانــي. وقــد تــم ذكــر هــذه الإرشــادات أدنــاه:

• إرشادات العودة الآمنة إلى العمل.

• إرشادات العمل من المنزل، والتي تتضمن:

التعريف بالعمل من المنزل. 	•

العمل من المنزل ضمن قالب تقرير المهام اليومية. 	•

• آداب استخدام جهاز الحضور والانصراف.

• الإرشادات التوجيهية لعقد الاجتماعات داخل الشركة.

إدارة الأزمات 
واستمرارية الأعمال

أخلاقيات العمل 
والالتزام

تعــد إدارة الأزمــات واســتمرارية الأعمــال مــن العناصــر الأساســية للاندماج في الأعمال التجارية، خاصة للمســاعدة 
ــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة. ومــن  فــي ضمــان اســتدامتها وإظهــار الأداء المناســب فــي كل م
خــال إدارة المخاطــر والأزمــات المحتملــة، نضمــن اســتمرار أعمالنــا مــن أجــل الأجيــال القادمــة. وفــي عــام 2020 
كانــت المخاطــر/ الأزمــات الرئيســية التــي تــم أخذهــا فــي الاعتبــار فــي هــذا المجــال هــي كوڤيــد- 19، والتــي 
تــم تصنيفهــا كنــوع مــن المخاطــر التــي يجــب إدارتهــا والتخفيــف مــن حدتهــا. ونتيجــة لانتشــار كوڤيــد- 19 

فقــد اتخــذت الحكومــة الكويتيــة العديــد مــن التدابيــر الوقائيــة لإدارة مثــل هــذه الأزمــة.

وفــي هــذا الصــدد، فقــد قــرر مجلــس الــوزراء إغــاق مراكــز التســوق والمجمعــات التجاريــة لعــدة أشــهر، بالإضافة 
إلــى حظــر التجمعــات فــي الأماكــن العامــة. حيــث كان مــن الضــروري الاســتجابة لتلــك القــرارات بأســرع مــا يمكــن 
للتخفيــف مــن مخاطــر الجائحــة، وكذلــك الاســتعداد لمزيــد مــن الآثــار والعواقــب المترتبــة علــى الوبــاء وعواقبــه 

المحتملة.

ولضمــان اســتمرارية أعمــال المبانــي، كان مــن الضــروري وجــود اســتراتيجية لإدارة الأزمــات وخطــة الطــوارئ. 
ولذلــك، وضعــت المبانــي خططًــا وإرشــادات واضحــة ســاعدت علــى تنفيــذ الإجــراءات الســريعة خــال أزمــة 

كوڤيــد- 19.

يعــد دمــج المعاييــر الأخلاقيــة وعوامــل الالتــزام فــي ممارســات العمــل أمــرًا ضروريًــا للحوكمــة والأداء الســليم 
للعناصــر التــي تتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة. وتماشــيًا مــع ذلــك، تلتــزم المبانــي بأخلاقيــات العمــل 
والالتــزام التنظيمــي مــن خــال وضــع السياســات وتنفيذهــا. وتنطبــق سياســات المبانــي بشــكل أساســي 
علــى أصحــاب المصالــح الداخلييــن ومجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة. حيــث يعــد مــن الضــروري أن تصــل جميع 
أصحــاب المصالــح متطلبــات هــذه السياســات، تعليمــات ســوق رأس المــال، وغيرهــا مــن القوانيــن والشــروط 
التنظيميــة المطبقــة. عــاوة علــى ذلــك، يتــم مراجعــة سياســاتنا بشــكل دوري بمجــرد الحاجــة إليهــا، أو إذا 
طــرأ أي تغييــرات فــي هيــكل مؤسســتنا، كمــا يقــوم قســم التدقيــق الداخلــي بمراجعــة السياســات بشــكل 

ســنوي، ويقــدم تقريــرًا إلــى لجنــة التدقيــق والمخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة.

قواعد السلوك المهني
تلتــزم المبانــي بتطبيــق قواعــد الســلوك المهنــي فــي جميــع مجــالات عملهــا، وينبغــي علــى جميــع موظفــي 
المبانــي الالتــزام بالقواعــد والتقيــد بأعلــى المعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة بغــض النظــر عــن المــكان والظــروف. 
حيــث يســاهم ترســيخ ثقافــة قواعــد الســلوك المهنــي والمعاييــر الأخلاقيــة فــي المبانــي فــي تعزيــز ثقــة 
المســتثمرين فــي نزاهتنــا وســامتنا الماليــة، كمــا يعكــس التــزام جميــع موظفينــا -مــن أعضــاء مجلــس 
الإدارة والإدارة التنفيذيــة وغيرهــم مــن الموظفيــن- بسياســاتنا ولوائحنــا الداخليــة. عــاوة علــى ذلــك، فقــد 
أدت المتطلبــات القانونيــة والرقابيــة إلــى تحقيــق مصالــح جميــع الأطــراف ذات الصلــة، وخاصــة المســاهمين، 
دون تضــارب فــي المصالــح مــع قــدر كبيــر مــن الشــفافية. ولضمــان سياســة ديناميكيــة ومحدثــة؛ يتــم مراجعــة 

قواعــد الســلوك المهنــي الخاصــة بشــركة المبانــي بشــكل ربــع ســنوي.

(419-1 ,102-25 ,102-35 ,102-17 ,205-3 )

#COVID19Resilience

#COVID19Resilience

#COVID19Resilience

مخاطر الائتمانمخاطر التكنولوجيامخاطر الالتزام

• المخاطر التنظيمية الناشئة
• التقارير الخارجية

• الالتزام التنظيمي

• مخاطر الوصول

• مخاطر التوافر

• مخاطر النزاهة

• مخاطر الإنترنت

• مخاطر تكنولوجيا المعلومات

• مخاطر الفيروسات

• تقدير الإيرادات وتحصيلها
• مخاطر التخلف عن السداد
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نبذةالسياسة

تحــدد الإجــراءات والإرشــادات التوجيهيــة للإبــاغ عــن أي ســلوك مشــبوه أو مخالــف يحــدث سياسة الإبلاغ عن المخالفات
داخــل المبانــي، بحيــث يتــم اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة فــي الوقــت المناســب.

سياسة تضارب المصالح

تهدف إلى ضمان تطبيق الإجراءات المناســبة لاكتشــاف حالات تضارب المصالح الأساســية 
والتعامــل معهــا بفاعليــة، وتضمــن هــذه السياســة أيضًــا أن يتعامــل مجلــس الإدارة مــع 
حــالات تضــارب المصالــح الحاليــة والمحتملــة والمتوقعــة، وأن يتخــذ جميــع القــرارات لصالــح 

المباني.

تهــدف إلــى ضمــان التــزام شــركة المبانــي باحتــرام وحمايــة حقــوق المســاهمين، وفقًــا سياسة حماية المساهمين
للقوانيــن والتعليمــات واللوائــح ذات الصلــة.

سياسة الإفصاح
تتماشــى مــع تعليمــات هيئــة أســواق المــال والهيئــات التنظيميــة الأخــرى ذات الصلــة فيمــا 
يتعلــق بالإفصــاح والشــفافية، حيــث تركــز علــى توفيــر بيانــات ومعلومــات دقيقــة وشــاملة 

ومفصلــة وحديثــة عــن المســاهمين وأصحــاب المصالــح الآخريــن.

سياسة التعامل مع الأطراف 
ذات الصلة

تهــدف إلــى ضمــان وجــود آليــة لمراجعــة جميــع التعامــات التــي تتــم مــع الأطــراف ذات 
الصلــة، والتأكــد مــن تحديــد المواقــف التــي قــد تــؤدي إلــى تضــارب فعلــي أو محتمــل فــي 

ــح والتعامــل معهــا فــي الوقــت المناســب المصال

سياسة المكافآت

إلــى  بالإضافــة  التنفيذيــة،  والإدارة  الإدارة  مجلــس  بمكافــآت  المتعلقــة  المبــادئ  تحــدد 
توافقهــا مــع أهــداف وأداء شــركة المبانــي. كمــا تعكــس هــذه السياســة أهــداف الشــركة 
وتراعــي ســامة عملياتهــا التشــغيلية ووضعهــا المالــي. وهــو مــا يعتبــر جــزءًا مــن الإطــار 

العــام للحوكمــة المؤسســية لشــركة المبانــي.
  

الالتزام التنظيمي
تلتــزم المبانــي بجميــع قوانيــن ولوائــح هيئــة أســواق المــال وقانــون العمــل الكويتــي، حيــث تقــوم إدارة 
إدارات  التنفيذيــة وجميــع  والإدارة  الإدارة  مــع مجلــس  بالتنســيق  المبانــي  فــي شــركة  والالتــزام  الحوكمــة 
ــات الداخليــة والخارجيــة اللازمــة فــي الوقــت المناســب.  الشــركة )الأساســية والمســاندة( بالإفصــاح عــن البيان
بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــدم إدارة الحوكمــة والالتــزام الإفصاحــات المطلوبــة إلــى هيئــة أســواق المــال وبورصــة 

الكويــت وفقًــا لتعليمــات حوكمــة الشــركات.

سياسة المسؤولية الاجتماعية للشركات 
تلتــزم المبانــي بمواءمــة أهدافهــا مــع دورهــا ومســؤولياتها تجــاه البيئــة والمجتمــع والحوكمــة. وبنــاءً علــى 
ــي فــي  ــك لتوجيــه المبان ــي بوضــع سياســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، وذل ــك، فقــد قامــت المبان ذل
إدارة مســؤوليتها الاجتماعيــة والمشــاركة المجتمعيــة مــن أجــل تحقيــق التنميــة المســتدامة لمجتمعنــا 

وموظفينــا.

سياسات أخرى
توضيح سياسات إضافية مختارة في المباني:
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4. أعمالنا 
المستدامة والمرونة

رؤية كويت جديدة 2035  

رعاية صحية عالية الجودة

اقتصاد متنوع ومستدام

مكانة دولية متميزة

بيئة معيشية مستدامة

أهداف التنمية المستدامة

الصحة الجيدة والرفاهية

وظائف مجدية ونمو اقتصادي

الابتكار والبنية التحتية

مدن ومجتمعات مستدامة

موضوعات رئيسية ذات الصلة
- التطوير والتواجد في الأسواق

- تجربة الزوار "والمستأجرين"
- الصحة والسلامة

- إدارة الأمن
- التكنولوجيا والابتكار
- المشتريات المسؤولة

أهــداف نهجنــا  المبانــي فــي تحقيــق  تماشــياً مــع موضوعنــا "الاســتدامة والمرونــة"، نجحــت 
المســتدام لضمــان اســتمرار العمليــات ومرونتهــا، لا ســيما فــي مواجهــة تحديــات كوڤيــد- 19، 
ولضمــان أن تظــل أعمالنــا مســتدامة ومرنــة؛ فإننــا نأخــذ فــي الاعتبــار الجوانــب الماليــة وغيــر 
الماليــة، بمــا فــي ذلــك مجــالات الاســتدامة وكل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمة، وتشــمل 
مجــالات الأعمــال المحــددة التــي تــم الإبــاغ عنهــا تواجدنــا فــي الســوق، المشــاريع، تجربــة الــزوار، 

إدارة الأمــن، الصحــة والرفاهيــة، التكنولوجيــا والابتــكار والمشــتريات المســؤولة.

وتحــرص المبانــي علــى تنفيــذ آليــات مختلفــة تهــدف إلــى الحفــاظ علــى تجربــة الــزوار ورضاهــم، 
ــة، تظــل صحــة  ــة. وخــال أنشــطتنا التجاري فضــاً عــن ضمــان ممارســات أعمــال مســتدامة ومرن

وســامة ورفاهيــة أصحــاب المصالــح لدينــا مــن أولوياتنــا.

E S G

Sustainable
Living 
Environment

Global 
Positioning

Sustainable 
Diversified 
Economy

High Quality 
Healthcare
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التطوير والتواجد
في الأسواق

ــا فــي  ــزوار، أمــرًا ضروريً ــر ال ــك أنشــطة الســوق وتأثي ــا، بمــا فــي ذل ــة لدين ــب الاقتصادي ــاغ عــن الجوان يعــد الإب
نهجنــا الخــاص بالاســتدامة وكل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة. حيــث أن وضــع الســوق يتغيــر فــي 
جميــع أنحــاء العالــم بســرعة، خاصــة وأنــه مــر بفتــرة صعبــة فــي عــام 2020 بســبب تفشــي وبــاء كوڤيــد- 19، 
وهــو مــا تســبب فــي إحــداث اضطــراب كبيــر فــي أعمالنــا، حيــث واجهــت العقــارات التجاريــة والاســتثمارية أكبــر 
ضربــة خــال هــذا الوبــاء بســبب الإغــاق. ففــي الكويــت، اتخــذت الحكومــة إجــراءات ســريعة فــي شــكل مجموعة 
مــن القيــود للســيطرة علــى انتشــار الفيــروس، بمــا فــي ذلــك إغــاق جميــع مراكــز التســوق لفتــرة مــن الوقــت.

ويمثــل الأڤنيــوز- الكويــت مصــدر الدخــل الرئيســي لشــركة المبانــي، وقــد تــم إغلاقــه مــن منتصــف مــارس 
حتــى نهايــة يونيــو بنــاءً علــى تعليمــات الحكومــة، بينمــا اســتمر إغــاق بعــض المتاجــر حتــى نهايــة عــام 2020، 
بمــا فــي ذلــك قطــاع الترفيــه والســينما، موضــح أدنــاه تفاصيــل حــول فتــرات الإغــاق الكامــل والإغــاق الجزئــي 
والتشــغيل الكامــل. وقــد ترتــب علــى عمليــات الإغــاق هــذه عواقــب ماليــة أثــرت علــى أطــراف مختلفــة، وقامــت 
المبانــي بدورهــا بتخفيــف هــذه الضغــوط الماليــة، مــن خــال تقديــم تخفيضــات وإعفــاءات إيجاريــة لكافــة 

المســتأجرين.

فترات العمليات طوال عام 2020 
• الإغلاق الكامل: من 15 مارس - 29 يونيو

• الافتتاح الجزئي: 30 يونيو - 30 أغسطس
• العمليات الكاملة: 30 أغسطس حتى الآن

وقــد أثبتــت المبانــي مرونــة أعمالهــا واســتجابت بســرعة لمتغيــرات الســوق، حيــث عملــت جميــع وحداتنــا 
معًــا لتطبيــق الإجــراءات التــي تهــدف للتخفيــف مــن تأثيــر كوڤيــد- 19، وتتضمــن بعــض التدابيــر التــي تــم 

ــد- 19، وهــي: اتباعهــا لمنــع وتخفيــف تأثيــر كوڤي
• عقد اجتماعات افتراضية.

• ارتداء الكمامات باستمرار.
• الالتزام بالتباعد الاجتماعي.

• عدم التعامل مع المستندات الورقية، والتحول إلى الوثائق والمراسلات الرقمية.

سمعة وصورة العلامة التجارية
ــة وصورتهــا مؤشــرات مهمــة مــن أجــل تقييــم كيفيــة إدراك وتقييــم أصحــاب  تمثــل ســمعة العلامــة التجاري
المصالــح لنــا، وفــي هــذا الصــدد، تضمــن شــركة المبانــي ســمعة وصــورة العلامــة التجاريــة الثابتــة، خاصــة مــن 

خــال مــا يلــي:

ــة وإرشــادات الاســتخدام لضمــان اتســاق التعامــل مــع جميــع الرســائل  ــر العلامــة التجاري 1- إنشــاء وتطوي
وأصــول العلامــة التجاريــة )أي منصــات التواصــل الاجتماعــي وجميــع اللافتــات واللوحات الإعلانيــة والملصقات 

داخــل المجمــع(.

2- مراجعــة وتحديــث العناصــر المتعلقــة بالعلامــات التجاريــة الحاليــة لضمــان مطابقتهــا مــع إرشــادات 
العلامــة التجاريــة الجديــدة.

3- الالتــزام بأســلوب ثابــت عنــد التواصــل عبــر الرســائل داخــل المجمــع أو الموقــع الإلكترونــي أو وســائل 
التواصــل الاجتماعــي.

4- تزويــد الموظفيــن بالعناصــر المتعلقــة بالعلامــة التجاريــة )مثــل القمصــان، الأكــواب والقبعــات(، ممــا 
ــة. يســاعد علــى خلــق ولاء داخلــي للعلامــة التجاري

#COVID19Resilience

#COVID19Resilience

تصنيف مؤشر مورغان ستانلي للأسواق الناشئة وعلاقات المستثمرين
تــم تصنيــف المبانــي فــي مؤشــر مورغــان ســتانلي للأســواق الناشــئة فــي بورصــة الكويــت، والــذي تمــت ترقيته 
مؤخــرًا إلــى الأســواق الناشــئة. وهــو مــا يؤثــر بشــكل إيجابــي علــى النشــاط التجــاري العــام للســهم وتعزيــز 
الســيولة فــي الســوق، وبالتالــي علــى المبانــي. وتماشــياً مــع ذلــك، تلعــب وظيفــة علاقــات المســتثمرين لدينــا 
دورًا حيويًــا فــي إدارة العلاقــات بيــن شــركة المبانــي ومســتثمريها، حيــث يجمــع دور علاقــات المســتثمرين فــي 
شــركة المبانــي بيــن التمويــل، الاتصــالات والتســويق للتحكــم فــي تدفــق المعلومــات بيــن المبانــي )كشــركة 

مدرجــة فــي البورصــة( ومســتثمريها وأصحــاب المصالــح فيهــا.

ويلعــب كل مــا يتعلــق بمجــال البيئــة والمجتمــع والحوكمــة دورًا كبيــرًا فــي تصنيــف مؤشــر مورغــان ســتانلي 
للأســواق الناشــئة والعلاقــات مــع المســتثمرين، والجديــر بالذكــر أن مجموعــة المســتثمرين المعلــن عنهــا 
مــن مؤشــر مورغــان ســتانلي للأســهم الناشــئة تتضمــن العديــد مــن المســتثمرين الذيــن يمنحــون الأولويــة 
ــراوح  ــة والمجتمــع والحوكمــة فــي اتخــاذ قراراتهــم الاســتثمارية. ويمكــن أن تت ــق بالبيئ للعناصــر التــي تتعل
عمليــة تحديــد أولويــات كل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة بيــن القيمــة المضافــة للمســتثمرين 
ومتطلبــات كل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة المحــددة لإدراجهــا فــي محفظــة المســتثمرين. حيــث 
ــة بأدائهــا مــن خــال تقييــم أداءهــا فــي مجــال الخدمــات البيئيــة  ــدرك المبانــي ضــرورة أن تكــون علــى دراي ت
والاجتماعيــة والحوكمــة والإبــاغ عنــه، ممــا يســاعد علــى إيصالــه إلــى مســتثمرينا مــن خــال وظيفــة علاقــات 

المســتثمرين لدينــا.

(102-6)
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هيلتون جاردن إن بحرين بيهيلتون جاردن إن - الكويت

الأڤنيوز - الكويت

14.10.2019   Avenues Bahrain - 100% Concept Design9

أڤنتورا  الكويت

الأڤنيوز - البحرين، المرحلة الثانية

الأڤنيوز - الخبر، المملكة العربية السعودية

مشاريع 
الشركة

تقــدم شــركة المبانــي تقريــرًا حــول عــدد مــن مشــاريعها الحاليــة والمخطــط لهــا، مشــيرة إلــى أن تأثيــرات 
كوڤيــد- 19، واعتبــارات الاســتدامة وكل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة تــم إدراجــه فــي أنشــطة 

إدارة المشــاريع لدينــا، ويتــم تقديــم مزيــد مــن التفاصيــل فــي جميــع أنحــاء هــذا القســم.

مشاريع المباني في الكويت والمنطقة
تقــوم المبانــي بتنفيــذ العديــد مــن المشــاريع فــي الكويــت، المملكــة العربيــة الســعودية، مملكــة البحريــن 
والإمــارات العربيــة المتحــدة، وذلــك مــن خــال شــراكة مــع شــركات مرموقــة فــي الخليــج. ويتــم عــرض المشــاريع 

المختــارة أدنــاه:

مشاريع المباني

(102-2, 102-4, 102-6, 203-1)#COVID19Resilience

مشاريع جديدة مخطط لها
نسلط الضوء أدناه على بعض المشاريع المختارة:

1- أڤنتورا الكويت

يعتبــر أڤنتــورا أحــد المشــاريع المجتمعيــة المســتدامة قيــد التطويــر حاليًــا بالشــراكة بيــن القطاعيــن العــام 
والخــاص، حيــث ستســتقطب المدينــة الجديــدة عنــد اكتمالهــا حوالــي 65,000 شــخص، وســيطل المشــروع 
الصديــق للبيئــة علــى غــرب خليــج الكويــت مــع 3 أحيــاء متميــزة. وســيضم مشــروع أڤنتــورا العديــد مــن 
المرافــق والخدمــات مثــل الحدائــق، المــدارس، دور العبــادة والمتاجــر المحليــة، كمــا ســيتضمن مجمعًــا تجاريًــا 

بمســاحة تأجيريــة تبلــغ 104,000 متــر مربــع.

2- الأڤنيوز - الخبر، المملكة العربية السعودية

يقــع مشــروع الأڤنيــوز - الخبــر فــي الركــن الشــمالي الغربــي مــن تقاطــع طريــق الملــك ســعود مــع طريــق 
ــزال فــي مرحلــة التصميــم علــى مســاحة إجماليــة قابلــة للتأجيــر  ــذي لا ي الأميــر ســلطان، ويمتــد المشــروع ال
تبلــغ 166,000 متــر مربــع، وســيضم الأڤنيــوز- الخبــر مرافــق تجاريــة، ترفيهيــة، شــقق ســكنية، فنــادق، مكاتــب 

بالإضافــة إلــى مرافــق طبيــة.

3- الأڤنيوز - البحرين، المرحلة الثانية، مملكة البحرين

تــم افتتــاح الأڤنيــوز - البحريــن فــي عــام 2017 فــي موقــع متميــز فــي قلــب العاصمــة المنامــة، بأســلوب 
معمــاري فريــد وتصميــم مســتوحى مــن الأڤنيــوز- الكويــت. وتعــد المرحلــة الثانيــة اســتكمالًا للجــزء الغربــي 
مــن مشــروع الأڤنيــوز - البحريــن، والتــي لا زالــت قيــد الإنشــاء، وســتمتد علــى مســاحة تأجيريــة إجماليــة تبلــغ 
40.000 متــر مربــع، وســتتضمن المناطــق التاليــة: الفــوروم، غرانــد بــازا، إليكتــرا والســوق، بالإضافــة إلــى 

توســعة منطقــة غرانــد أڤنيــو.

• الأڤنيوز - الكويت
• هيلتون جاردن إن - الكويت

• والدورف أستوريا - الكويت

• الأڤنيوز - البحرين

• هيلتون جاردن إن بحرين بي  

• الأڤنيوز - الشارقة
• الأڤنيوز - الرياض
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النظر في المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة قبل اختيار المشاريع
تأخــذ المبانــي فــي الاعتبــار الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة قبــل اختيــار أي مشــروع جديــد مــن أجــل 

دراســة جــدوى واســتدامة كل مشــروع، وتشــمل المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــا يلــي:

• العامــل البيئــي: يتــم اتخــاذ القــرار بشــأن كيفيــة تأثيــر تصميــم المشــروع وتشــغيله علــى البيئــة، حيــث 
تعــد تقاريــر التقييــم البيئــي ضروريــة لتســليط الضــوء علــى المخاطــر البيئيــة.

• العامل الاجتماعي: يتم النظر في تأثير المشروع على المجتمع والحياة الاجتماعية.
• عامل الحوكمة: يتم دراسة تأثير المشروع على أصحاب المصالح والمساهمين.

حيــث تكمــن أهميــة العوامــل الثلاثــة فــي تحديــد طبيعــة تصميــم المشــروع، مثــل الحفــاظ علــى الطاقــة، إدارة 
النفايــات، أنظمــة الطاقــة الشمســية ونــوع المــواد المســتخدمة. عــاوة علــى ذلــك، فإننــا نلبــي الاحتياجــات 

الاجتماعيــة مــن خــال تطويــر مشــاريع تتجــاوز الوظيفــة الأساســية لإنشــاء وجهــات ونقــاط تجمــع.

تأثر المشاريع خلال كوڤيد- 19
تسببت جائحة كوڤيد- 19 العالمية في إحداث العديد من الآثار والتأخير في مشاريعنا، بما في ذلك:

• إغلاق المصانع حول العالم.

• الحجر الصحي للعمالة.

• تأخير تسليم المواد.

•  تأثيــر حظــر الســفر علــى المراجعــات الخاصــة بالمشــاريع، وإعاقــة ســفر الخبــراء الاستشــاريين، ومحدوديــة 
اســتقدام العمــال مــن الخــارج.

ومــع ذلــك، ورغــم المــوارد المحــدودة، تمكنــت المبانــي مــن العمــل بكامــل طاقتهــا، كمــا عملــت علــى الانتهــاء 
مــن الأوراق ومراجعــات المخططــات التنفيذيــة، وقــد ســاعدت هــذه الإجــراءات فــي تســريع وتيــرة العمــل عندمــا 

بــدأ افتتــاح بعــض الأنشــطة ببــطء.

تجربة الزوار
تســعى المبانــي جاهــدة علــى زيــادة التفاعــل مــع الــزوار والاســتجابة لاحتياجاتهــم وتنفيــذ أفكارهــم، كمــا 
نهــدف دائمًــا إلــى تعزيــز خدماتنــا والحلــول بمــا يتماشــى مــع الاتجاهــات الحديثــة. وخــال الوبــاء، ركزنــا علــى 
التواصــل مــع زوارنــا عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، لنؤكــد علــى أن ســامة الــزوار هــي أولويتنــا، وأننــا نبــذل 

جهــودًا كبيــرة لضمــان العــودة الآمنــة إلــى الأڤنيــوز.

واســتنادًا إلــى دراســة زوار الأڤنيــوز التــي أجراهــا طــرف ثالــث، فقــد اكتســب الأڤنيــوز مســتويات عاليــة مــن رضــا 
الزائريــن، وســجل معــدل الرضــا العــام 82٪، والــذي اعتمــد علــى مــا يلــي:

• الملف الشخصي )الخصائص الديموغرافية(.
• السلوك )الوعي، الهدف والأسباب(.

• النوايا )العوامل وتكرار الزيارة(.
• الرضا.

• إمكانية الوصول.

وقد أطلقت المباني حلولًا رقمية وخدمات جديدة في الأڤنيوز من أجل تعزيز تجربة زوارها، وقد تضمنت:

• تطبيــق الهاتــف المحمــول، والــذي يســاعد الــزوار فــي اســتقبال الصفقــات والعــروض مــن المتاجــر 
ــزوار إشــعارًا عنــد مرورهــم بالقــرب مــن المتجــر فــي  ــوز. فمــن خــال التطبيــق يتلقــى ال فــي الأڤني

الأڤنيــوز.

ــى موقــع المتجــر المطلــوب مــن  ــزوار علــى الوصــول إل • خريطــة رقميــة للأڤنيــوز، والتــي تســاعد ال
خــال التنقــل خطــوة بخطــوة داخــل الأڤنيــوز.

• خدمــة  Getpass للحجــز المســبق لمواقــف الســيارات، ومحطــات شــحن الســيارات الكهربائيــة 
لتوفيــر تجربــة تســوق أفضــل للــزوار، مــن خــال 8 محطــات لشــحن الســيارات الكهربائيــة والتــي 

ــوز. تتواجــد فــي 4 مواقــع مــن مواقــف الســيارات فــي الأڤني

كمــا نتلقــى تعليقــات الــزوار وشــكاواهم و/ أو اقتراحاتهــم مــن خــال مكاتــب الاســتعلامات، عبــر الهاتــف، ومــن 
خــال منصــات التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى التفاعــل والتواصــل المباشــر، حيــث نتلقــى مــا بيــن 15 و 
20 شــكوى شــهريًا، ويتــم تحويــل كل شــكوى إلــى الإدارة المعنيــة، فــإذا كانــت الشــكوى متعلقــة بمشــكلة 
تقــع ضمــن نطــاق إدارة علاقــات الــزوار )مثــل الخدمــات(، يتخــذ موظفــو خدمــة الــزوار الإجــراءات اللازمــة للتعامــل 
معهــا علــى الفــور أو الاتصــال بالطــرف المعنــي، وإذا لــم يتــم معالجــة الشــكوى يتــم تحويلهــا إلــى الإدارة ذات 

الصلــة.

الخدمات التي يقدمها الأڤنيوز للزوار
- خدمات عامة:

• عيادات الإسعافات الأولية )2 عيادة(.

• إدارة الأمن.
• شركة مشورة المتحدة لخدمات الطباعة - خدمة المواطن.

• خدمة غسيل البصريات والاكسسوارات.

• أجهزة الصرف الآلي.
• غرفة المفقودات.

• مكاتب الاستعلامات.

• أجهزة التبرع الخاصة بجمعية الهلال الأحمر الكويتي.

الحفاظ على
تجربة الزوار

تؤمــن المبانــي بــأن الحفــاظ علــى تجربــة الــزوار تضمــن اســتمرارية الأعمــال فــي ظــل مواجهــة الأزمــات، خاصــة 
ــز  ــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة يلعــب دورًا فــي تعزي ــب الاســتدامة وكل م ــا علــى جوان وأن تركيزن
ــا علــى الحفــاظ علــى رضــا المســتأجرين والزائريــن بالتغييــرات الجديــدة التــي  ــا. وتحــرص جهودن ــة زوارن تجرب
أحدثهــا كوڤيــد- 19، خاصــة وأننــا قمنــا بدمــج مختلــف البروتوكــولات والإرشــادات الحكوميــة والصحيــة 
فــي عملياتنــا وأنشــطتنا، حيــث تضمــن المبانــي مــن خــال دمــج هــذه العناصــر جــودة وخبــرة جيــدة لأصحــاب 
المصالــح المعنييــن، إلــى جانــب الســعي فــي الوقــت ذاتــه إلــى تنفيــذ عمليــات بســيطة وفعالــة. وقــد كانــت 
الصحــة والســامة مــن ضمــن العناصــر المهمــة فــي هــذه التجربــة، والتــي تــم مراعاتهــا باســتخدام أعلــى 

ــداء الكمامــات وغيرهــا مــن الإجــراءات. معاييــر التعقيــم، التباعــد الاجتماعــي، ارت

وقــد حرصــت شــركة المبانــي علــى التواصــل مــع زوارهــا والمســتأجرين بشــأن التغييــرات التــي تــم إجراؤهــا 
ــي ومنصــات التواصــل الاجتماعــي  ــد الإلكترون ــاء مــن خــال رســائل البري ــاء الوب للحفــاظ علــى ســامتهم أثن
المتعــددة، ومــن جانــب آخــر، تعتمــد المبانــي فــي تقييــم رضــا الــزوار مــن خــال قيــاس الإقبــال واســتقصاءات 

رضــا الــزوار.

(102-6, 416)#COVID19Resilience

#COVID19Resilience
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- خدمات النقل:
• الكراسي المتحركة الكهربائية.

• الكراسي المتحركة )لذوي الاحتياجات الخاصة(.
• خدمة صف السيارات.

تم تعليق هذه الخدمة بسبب القيود الحكومية المتعلقة بكوڤيد- 19.

• تطبيق GetPass )خدمة الحجز المسبق لمواقف السيارات(.
خدمة غسيل السيارات. 	•

مواقف سيارات مرسيدس لتجربة القيادة. 	•
عربات الأطفال. 	•

تم تعليق هذه الخدمة بسبب القيود الحكومية المتعلقة بكوڤيد- 19.
محطات شحن السيارات الكهربائية. 	•

- الخدمات التكنولوجية:
• خدمة الواي فاي المجانية.

• 	أجهزة شحن الهواتف المحمولة.
• 	أجهزة مخاطبة لغة الإشارة.

- خدمات الغرف المخصصة:
• غرف الرضاعة الطبيعية.

• غرف تغيير ملابس الأطفال.
• المناطق المخصصة للتدخين.

• المصليات.

- الخدمات الحكومية:
• وزارة الشؤون الاجتماعية.

• أجهزة الاستعلام الخاصة بوزارة العدل.
• كشك وزارة الداخلية لرخص القيادة )الإدارة العامة للمرور(.

• مركز حماية المستهلك.
• كشك وزارة الكهرباء والماء.

• الإدارة العامة للإطفاء.
• عيادة الطوارئ الطبية - وزارة الصحة.

• 	الشرطة - وزارة الداخلية.
• 	شرطة حماية البيئة.

• المؤسسة العامة للرعاية السكنية.
•  خدمة المواطن.

تجربة المستأجرون
يمثــل المســتأجرون محــور عملنــا، فخــال جائحــة كوڤيــد- 19 ركزنــا علــى التواصــل مــع المســتأجرين لمعرفــة 
مــا يتعلــق بــأداء المســتأجرين والتزاماتهــم، وذلــك لضمــان قيــام الإدارات ذات الصلــة بشــركة المبانــي بتحليــل 
ومعالجــة الدعــم المقــدم مــن المبانــي لمســاعدة المســتأجرين علــى الصمــود والتكيــف فــي مواجهــة تحديات 
كوڤيــد- 19 خــال عــام 2020. وتواصــل المبانــي دعــم المســتأجرين، باســتخدام مجموعــة مــن الأدوات 

المناســبة لتلبيــة احتياجاتهــم.

حيــث تضمنــت الأســاليب الرئيســية التــي دعمــت بهــا المبانــي المســتأجرين خــال أزمة كوڤيــد- 19 الإعفاءات 
بالموظفيــن  المســتأجرين  احتفــاظ  علــى  ملموســة  آثــارًا  الدعــم  لهــذا  كان  وقــد  والخصومــات،  الإيجاريــة 
واســتمرارية العمــل، فضــاً عــن الدعــم الاقتصــادي العــام. واتباعًــا لجوانــب البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، فقــد 

دراسة حالة
الإعفاءات والخصومات الإيجارية للمستأجرين 

نظرة عامة:
ــع  ــة للمســتأجرين، وحصــل جمي ــي إعفــاءات إيجاري ــرة الإغــاق، قدمــت المبان ــد- 19 وفت خــال أزمــة كوڤي
المســتأجرين علــى خصومــات - مــن منتصــف مــارس حتــى نهايــة يونيــو -  بنســبة 100٪ لقطــاع الأطعمــة 

ــة. والمشــروبات، و 25 ٪ لقطــاع التجزئ

وفيمــا يتعلــق بفتــرة الإغــاق، فقــد تــم التنــازل عــن جميــع الإيجــارات لمــدة 3 أشــهر حتــى إعــادة الافتتــاح فــي 
أوائــل يوليــو. وفــي شــهري يوليــو وأغســطس، قدمــت المبانــي أيضًــا خصومــات علــى الإيجارات بنســبة ٪50.

وعــاوة علــى ذلــك، تــم منــح المســتأجرين خــال فتــرة الإغــاق الكامــل تصاريــح عمــل للدخــول إلــى متاجرهــم 
لتســهيل عمليــة التســوق عبــر الإنترنــت.

الهدف:
وقــد كان الهــدف مــن تقديــم شــركة المبانــي هــذه الإعفــاءات والخصومــات الإيجاريــة هــو المســاهمة فــي 
اســتمرارية أعمــال المســتأجرين واســتدامتها، إلــى جانــب الهــدف الأساســي المتمثــل فــي تخفيــف الضغــوط 
الماليــة علــى المســتأجرين فــي ضــوء العواقــب الماليــة وغيــر الماليــة المختلفــة التــي يواجهونها مــن جائحة  

كوڤيــد- 19.

النتائج:
تــم تقديــم الخصومــات والإعفــاءات الإيجاريــة لجميــع المســتأجرين. ولــم يقتصــر هــذا التأثيــر علــى مــدى رضــا 
تلــك المتاجــر والمســتأجرين فحســب، بــل كان لــه أيضًــا تأثيــر إيجابــي علــى الموظفيــن الذيــن يعملــون لــدى 

المســتأجرين، والــذي يتــراوح عددهــم مــن 20,000 إلــى 25,000 موظــف. 

وقــد بلــغ المبلــغ المالــي المقــدر الــذي خســرته شــركة المبانــي بســبب الخصومــات والإعفــاءات الإيجاريــة 
حوالــي 36.7 مليــون دينــار كويتــي.

#COVID19Resilience
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ــا علــى  ــر لاحقً تجــاوزت عمليــات شــركة المبانــي الحــدود المعتــادة فــي تقديــم الدعــم للمســتأجرين، ممــا أث
المســتأجرين مــن خــال مجموعــة مــن النتائــج المتعلقــة بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة. ويتــم توضيحهــا علــى 
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إدارة 
الأمن

صحة وسلامة 
أصحاب المصالح

تؤمــن شــركة المبانــي بضــرورة تواجــد إدارة أمنيــة ســليمة لضمــان ســير أعمالنــا بشــكل مســتدام فــي 
المســتقبل، ومواصلــة أدائنــا وفقًــا لجوانــب الاســتدامة وكل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة. حيــث 

نضمــن أن أمــن أصحــاب المصالــح لدينــا يتماشــى مــع ممارســات الحوكمــة الداخليــة القويــة لدينــا.

وتمتلــك المبانــي إدارة أمنيــة قويــة يثــق بهــا الــزوار والمســتأجرين، كمــا يشــعر أصحــاب المصالــح لدينــا بالأمــان 
داخــل منشــآتنا بســبب الجهــود التــي تبذلهــا إدارة الأمــن لدينــا، حيــث يشــير تزايــد الإقبــال حتــى بعــد فتــرة 
الإغــاق إلــى ذلــك، وكانــت حمايــة الأڤنيــوز مــن أي حــوادث خــال فتــرة الإغــاق وخــال حظــر التجــول الجزئــي 

والكامــل أولويــة لــدى إدارة الأمــن لدينــا.

ولضمــان هــذا المســتوى مــن الأمــان، يتــم مراقبــة الأڤنيــوز علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، بمــا فــي 
ذلــك )مواقــف الســيارات، الأســطح، الطابــق الســفلي والمناطــق الخارجيــة(. حيــث تخضــع المبانــي لأحــدث 
النظــم الأمنيــة، بمــا فــي ذلــك أحــدث تكنولوجيــا كاميــرات المراقبــة وآلات التصويــر الحراريــة. موضــح أدنــاه عــدد 

كاميــرات المراقبــة وأبــواب الفحــص الأمنــي.

الأمن خلال جائحة كوڤيد- 19
واصلــت إدارة الأمــن فــي المبانــي عملياتهــا خــال فتــرة جائحــة كوڤيــد- 19، بمــا فــي ذلــك قبــل وأثنــاء وبعــد 

إغــاق الأڤنيــوز. وقــد تضمنــت أنشــطة إدارة الأمــن علــى وجــه التحديــد مــا يلــي:
• تركيب كاميرات حرارية عند جميع المداخل الرئيسية.

• تخصيص حراس أمن في جميع مداخل الأڤنيوز مع أجهزة فحص الحرارة.

• منــع دخــول الــزوار أو الموظفيــن فــي حالــة ظهــور أعــراض كوڤيــد- 19 عليهــم، بمــا فــي ذلــك ارتفــاع 
درجــة الحــرارة.

• عزل أي شخص تظهر عليه أعراض كوڤيد- 19 والتواصل مع الجهات المسؤولة.
• إلزام لبس الكمامات عند دخول الأڤنيوز.

• التأكــد مــن تواجــد إدارة الأمــن ومســؤولين مــن الجهــات الحكوميــة فــي الأڤنيــوز لضمــان تنفيــذ الإجــراءات 
الاحترازيــة للحمايــة مــن كوڤيد- 19.

التعاون مع الجهات الحكومية
تتعــاون المبانــي مــع عــدد مــن الجهــات الحكوميــة مــن أجــل ضمــان مســتويات عاليــة مــن الأمــن. وهــذا يشــمل 

التعــاون مــع:
• إدارة الأمن ووزارة الداخلية بشكل دائم لمراقبة وحماية الأڤنيوز.

• وزارة الدفاع بشأن الإخلاء.
• وزارة الصحة للتواصل معهم في حالة وقوع أي حادث صحي.

• مركز خدمة المواطن ووزارة العدل لتقديم الخدمات ومساعدة الزوار خلال وجودهم في الأڤنيوز.

تمثــل صحــة وســامة أصحــاب المصالــح أولويتنــا الرئيســية فــي عــام 2020، حيــث تتوافــق هذه الأولوية بشــكل 
عــام مــع الاســتدامة وكل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة لأنهــا انعــكاس لحوكمتنــا الداخليــة، 
وطريقــة لضمــان رعايــة أصحــاب المصالــح الذيــن يؤثــرون علينــا بطــرق مختلفــة. ومنــذ انتشــار جائحــة كوڤيــد- 
19، بذلــت شــركة المبانــي قصــارى جهدهــا للقضــاء علــى الآثــار المترتبــة علــى الأزمــة والتخفيــف مــن حدتهــا، 
والحفــاظ علــى صحــة الــزوار وســامتهم، وتطبيــق الإجــراءات والتدابيــر الاحترازيــة، ولذلــك حرصنــا علــى اتبــاع 

الإجــراءات الاحترازيــة الحكوميــة.

وفيمــا يخــص مرحلــة إعــادة افتتــاح الأڤنيــوز بعــد إغــاق مــدة ثلاثــة أشــهر، وضعــت المبانــي اســتراتيجية إعــادة 
فتــح واضحــة لحمايــة الصحــة العامــة بشــكل اســتباقي ولتســريع تعافــي الاقتصــاد والمجتمــع مــع اســتعادة 

الحيــاة الطبيعيــة. حيــث تــم الاعتمــاد علــى أربــع مبــادئ إرشــادية أدنــاه.

الإخلاء
يوجــد 12 منطقــة إخــاء فــي الأڤنيــوز فــي حالــة حــدوث أي حــالات طــوارئ تتطلب نقلًا ســريعًا لأصحــاب المصالح، 
ويمكــن الوصــول إلــى مناطــق الإخــاء هــذه باتبــاع اللوحــات الإرشــادية الموزعــة فــي جميــع أنحــاء الأڤنيــوز. حيــث 
يتــم تدريــب فريــق إدارة الأمــن وفريــق الصحــة والســامة علــى ســيناريوهات الإخــاء الجزئــي والكلــي والتــي يتــم 

إجراؤهــا بالتعــاون مــع وزارة الدفاع.

المبادئ التوجيهية
1- السلامة أولًا

لإعادة الافتتاح بشكل آمن.
وذلــك مــن خــال الالتــزام ببرنامــج اســتباقي يحمــي صحــة الأفــراد، حيــث يتضمــن البرنامــج مواصلــة 

التباعــد الجســدي، كمــا يوفــر قواعــد حمايــة واضحــة وآمنــة لإعــادة افتتــاح الأعمــال.

2- أساس علمي
تعتمد استراتيجيتنا على مجموعة من التدخلات الصحية العامة التي تم التحقق منها علميًا.

3- مستعدون
نعمل على نحو وثيق مع الأنظمة الصحية.

4- ديناميكية
مــع مــرور الوقــت ســيصبح مســتوى الإرشــاد أقــل تقييــدًا بشــكل تدريجــي، وذلــك عنــد ازديــاد ثقتنــا فــي 

القــدرة علــى مراقبــة المــرض واحتوائــه. 

(410)

(416-1)
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• عدد كاميرات المراقبة  • عدد أبواب الفحص الأمني 
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الإجرائات الخاصة بسلامة زوارنا
وضعــت المبانــي مجموعــة مــن إجــراءات الســامة التــي يجــب علــى مختلــف أصحــاب المصالــح فــي الأڤنيــوز 

اتباعهــا، خاصــة الإجــراءات التــي تســتهدف صحــة وســامة زوارنــا الكــرام، والتــي تشــمل:

• تعقيم جميع مناطق الأڤنيوز يوميًا.
• الالتــزام بلبــس الكمــام طــوال فتــرة التواجــد داخــل الأڤنيــوز، وعــدم الســماح للــزوار بالدخــول فــي حــال عــدم لبــس 

الكمام.
• توفير معقمات الأيدي عند كل مداخل الأڤنيوز. 

• التباعد االاجتماعي لمسافة مترين يعتبر أمرًا إلزاميًا.
• توفــر وحــدات فحــص درجــة الحــرارة عنــد مداخــل الأڤنيــوز، وعــدم الســماح بدخــول أي شــخص تزيــد درجــة حرارتــه 

عــن 37.5 درجــة مئويــة.  
• تقليص عدد المداخل والمخارج. 

• السماح بدخول أربع أشخاص فقط داخل المصعد، مع وجود علامات أرضية تحدد مكان وقوف كل شخص. 
• يمنــع منعًــا باتًــا تواجــد عربــات التســوق الخاصــة بالأســواق المركزيــة فــي أرجــاء الأڤنيــوز، ويقتصــر وجودهــا داخــل 

حــدود الســوق المركــزي ومواقــف الســيارات.  
• إغلاق الغرف المخصصة للتدخين. 

• إيقاف خدمة صف السيارات مؤقتًا.

الإجراءات الخاصة المتبعة من المستثمرين
• تعقيم المتاجر بشكل يومي قبل إعادة الافتتاح.

• تشجيع الزوار على الدفع بالبطاقات البنكية بدلًا من استخدام الأوراق النقدية.
• التــزام جميــع الموظفيــن بارتــداء الكمامــات والقفــازات، حيــث ســيتم منــع أي موظــف مــن الدخــول فــي حــال عــدم 

التزامــه.
• توفير المعقمات داخل المتاجر وتشجيع الزوار على استخدامها. 

• التقيد بالعدد المحدد من الزوار حسب الجهات المختصة.
• إلزام المطاعم والمقاهي باستخدام الأواني البلاستيكية حفاظًا على سلامة الرواد.

• تركيب علامات التباعد الاجتماعي على الأرضية المحاذية لواجهة المحل.

إجراءات السلامة في الأماكن العامة
• وضع ملصقات أرضية لتذكير الزوار بالمسافة الآمنة.

• التعقيم يوميًا عن طريق وحدة التنظيف. 
• تحديد مواقع توفر المعقمات لسهولة الاستخدام، بالإضافة إلى وضع لافتات تذكير الزوار باستخدامها. 

• إزالة جميع المقاعد في الأماكن العامة. 
• تقليص مساحة الجلوس في منطقتي عالم الطعام )ردهة الطعام(. 

• عرض لافتات لنشر الوعي في جميع أنحاء منطقة غراند أڤنيو.
• تخصيص جميع الشاشات المتواجدة في الأڤنيوز لعرض تدابير السلامة التي اتبعها الأڤنيوز.

• ضرورة ارتداء الزوار الكمامات طوال فترة وجودهم داخل الأڤنيوز.
• نشر لافتات احترازية في جميع أنحاء الأڤنيوز.

إجراءات السلامة التي يتبعها المقاولون
• ارتداء العمال الكمامات والقفازات طوال الوقت. 

• التباعد الاجتماعي والنظافة الشخصية الضرورية لضمان حماية جميع العمال المعنيين. 
• توفير أجهزة التعقيم والفحص الحراري عند مداخل منطقة العمل. 

التدريب للحفاظ على صحة وسلامة المستأجرين
توفــر شــركة المبانــي تدريبًــا علــى الصحــة والســامة للمســتأجرين، حيــث تمثــل صحــة وســامة جميــع أصحــاب 
المصالــح المعنييــن أولويــة لــدى المبانــي، وذلــك مــن خــال إشــراك وتمكيــن المســتأجرين بتوفيــر المعلومــات 
الضروريــة لهــم. ويهــدف التدريــب إلــى ضمــان حصــول المســتأجرين علــى المعلومــات المطلوبــة حــول كيفيــة 
التصــرف فــي حالــة الطــوارئ الناجمــة عــن الحريــق، والتــي تشــمل تعلــم كيفيــة تشــغيل مطفــأة الحريــق، 
ومعرفــة بيئــة مــكان العمــل الخاصــة بهــم ونقــاط التجمــع. بالإضافــة إلــى ذلــك، يشــمل التدريــب إجــراءات الإبــاغ 

عــن الحرائــق وغيرهــا مــن عمليــات الطــوارئ الأخــرى داخــل الأڤنيــوز.

وقد تضمنت الإجراءات التالي: 
• خطط التدريب: إعداد جدول التدريب للمستأجرين وإرساله لهم من خلال فريق علاقات المستأجرين.

• حضور التدريب: يجب على كل مستأجر التوقيع على ورقة الحضور الخاصة بالسجلات.
• اســتمارة تقييــم الــدورة: يقــوم المســتأجرون بمــلء اســتمارة تقييــم الــدورة، للحصــول علــى ملاحظاتهــم بشــأن 

مــواد التدريــب.
• التدريب التوجيهي: للموظفين الجدد الذين يعملون في المباني.

• تقارير التدريب: إعداد التقارير بما في ذلك الأدلة المصورة.
• سجلات التدريب ومراجعتها.

• عدم السماح بدخول أي شخص تزيد درجة حرارته عن 37.5 درجة مئوية. 
• الالتزام بعملية التعقيم المنتظمة والدورية لمنطقة العمل قبل وبعد العمل. 

• عدم السماح باستخدام العمال لمصاعد الزوار.
• الفحص اليومي لجميع العمال والتأكد من خلوهم من فيروس كوڤيد- 19. 

• تعقيم جميع أجهزة العمل والعربات قبل وبعد الاستخدام. 
• التأكد من توفر ما يكفي من أجهزة تعقيم اليدين داخل منطقة العمل.

• الامتثال لتدابير السلطات ذات الصلة المتعلقة بالقوى العاملة. 
• يجب على المقاول التنسيق مع إدارة المرافق للحصول على شهادة التسجيل.

• التنسيق المسبق مع إدارة المرافق للحصول على تصاريح العمل المطلوبة.
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التكنولوجيا 
والابتكار

إن تبنــي التكنولوجيــا والابتــكار فــي الشــركة يوجههــا نحــو النمــو المســتدام ويســاعد فــي التعامــل مــع 
بالبيئــة  يتعلــق  ومــا  الاســتدامة  نطــاق  مــع  والابتــكار  للتكنولوجيــا  اهتمامنــا  ويأتــي  الحديثــة،  التحديــات 
والمجتمــع والحوكمــة، والتــي بدورهــا تعــزز جوانــب الحوكمــة الداخليــة، النتائــج البيئيــة الناتجــة عــن الكفــاءة، 
لمواكبــة  عــام  بشــكل  التجاريــة  الأعمــال  لممارســات  المســتدام  التطــور  وضمــان  المجتمعيــة  المشــاركة 
الاتجاهــات العصريــة الحديثــة. وقــد أدى تحويــل العمــل المــادي إلــى الرقمــي إلــى إحــداث حركــة كبيــرة فــي 
ــارًا ســلبية كبيــرة أو  ــا آث ــم ينتــج عــن العمــل رقميً ــد- 19، حيــث ل ــاء أزمــة كوڤي ــف الأعمــال، خاصــة أثن وظائ

تأخيــر فــي ســير العمــل، بــل ســهّل وعــزز أنشــطتنا بشــكل كبيــر بالإضافــة إلــى أنــه اتســم بالمرونــة.

وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن 85٪ مــن وظائــف أعمالنــا آليــة، ولا يتــم طباعــة الأوراق إلا عنــد الحاجــة إلــى إثبــات ورقــي 
فقــط. حيــث يــؤدي التشــغيل الآلــي للعديــد مــن العمليــات إلــى تقليــل الوقــت والمــوارد اللازمــة لعمليــات 
تشــغيل شــركة المبانــي. عــاوة علــى ذلــك، تعمــل التكنولوجيــا الافتراضيــة علــى خفــض كميــة الأجهــزة 

ــة. ــة واســتهلاك الطاق ــل مــن تكلفــة الصيان المســتخدمة، ممــا يقل
عمــل  لتيســير  والخدمــات  الدعــم  المبانــي  فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  إدارة  قدمــت  وقــد 
الموظفيــن عــن بعــد خــال فتــرة الإغــاق. كمــا حرصــت علــى تحديــث جميــع التقنيــات وتوفيــر جميــع الأدوات 
اللازمــة للاجتماعــات والاتصــالات الإلكترونيــة عــن طريــق اســتخدام بعــض البرامــج مثــل تيمــز وزووم للحــد مــن 

الاتصــال الشــخصي.
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المشتريات
COVID19Resilience#المسؤولة

النموذج )4.1(: القنوات والبرامج الرقمية الداخلية

النتائج ذات الصلةالوصف / الغرض من الاستخدامالاسم/النوع

منصة التواصل 
الداخلي

بوابة إعلامية للموظفين/ بوابة الشركة لمشاركة 
المعلومات والإخطارات المهمة إلكترونيًا مع الموظفين

• الكفاءة
• توفير الموارد

• مشاركة الموظفين

الخدمة الذاتية 
للموظف

المــوارد  خدمــات  تقديــم  للموظــف/  الذاتيــة  الخدمــة 
العمــل لســير  الآليــة  البشــرية 

• تأثير بيئي إيجابي غير ورقي
• توفير الوقت

مكاتب 
الاستعلامات

المعلومــات/ تســجيل  مكتــب اســتعلامات تكنولوجيــا 
إلكترونيًــا وأرشــفتها  المكالمــات 

• تعزيز الأداء
• استخدام أفضل لموارد الشركة

• استجابة أفضل لشكاوى المستخدمين

نظام تخطيط 
الموارد 

المؤسسية

وإدارة  المؤسســة  مــوارد  لتخطيــط  "اوراكل"  برنامــج 
آليًــا الشــركة  وظائــف  جميــع 

• التشغيل الآلي للأعمال التجارية
• إدارة الوقت

• توفير الموارد

إنشــاء وحــدة لفريــق الأمــن لإنجــاز جميــع  الأعمــال الورقيــة الأمن
آليًــا

• التشغيل الآلي للأعمال التجارية
• إدارة الوقت

•  توفير الموارد
  

النموذج )4.2(: المنصات/البرامج/التطبيقات الرقمية المرتبطة بالعملاء

النتائج ذات الصلةالوصف/ الغرض من الاستخدامالاسم/النوع

الموقع الإلكتروني

موقــع الشــركة علــى الإنترنــت الــذي يتضمــن 
بالشــركة  المتعلقــة  المعلومــات  جميــع 
للمســتثمرين/العملاء الحالييــن والمرتقبيــن 

الشــركة لمعرفــة 

• الكفاءة
• توفير الموارد

تقنية نظام ياردي - 
كوميرشيال كافيه

الإنترنت/إلكترونيــة  عبــر  خدمــات  تقديــم 
والبائعيــن للمســتأجرين 

• الكفاءة
• توفير الموارد

أداة تسويق للأڤنيوزتطبيق الأڤنيوز
• الكفاءة

• توفير الموارد 
  

أمن البيانات والمعلومات      
تضمــن المبانــي عــدم حــدوث اختــراق للبيانــات، وهــو مــا يتحقــق مــن خــال الضوابــط التصحيحيــة والكشــفية 
والوقائيــة. ويتــم ذلــك مــن خــال إنشــاء جميــع الخــوادم علــى الإنترنــت خــارج مزرعــة الخــوادم المحليــة والتــي 
ــة  الخــاص، ويتــم إجــراء اختبــار الاختــراق شــهريًا. بالإضافــة  لا يمكــن الوصــول إليهــا إلا مــن خــال جــدار الحماي
إلــى توفــر شــبكة إنترنــت خاصــة بنــا تبلــغ عــن أي محــاولات اختــراق. وتعمــل شــركة المبانــي علــى توفيــر دورات 
حــول أمــن المعلومــات للموظفيــن، والتــي مــن المفتــرض أن تبــدأ فــي عــام 2021 بســبب قيــود كوڤيــد- 19. 
كمــا أنــه لــم يتــم فقــد أي بيانــات فــي عــام 2020. وتعمــل إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لدينــا كخــط 
دفــاع أول مــن خــال وجــود 3 جــدران حمايــة لجميــع الطلبــات الخارجيــة. أمــا للمســتخدمين الداخلييــن، فتمتلــك 

المبانــي أحــد أفضــل أنظمــة الحمايــة الأمنيــة فــي الســوق.

القنوات والبرامج الرقمية
يتــم عــرض القنــوات والبرامــج الرقميــة لشــركة المبانــي فــي الجــدول )4.1( للاســتخدام الداخلــي، والجــدول  

)4.2( للاســتخدام الخارجــي مــن قبــل العمــاء.
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نظام تتبع الإقبال على الأڤنيوز
ــي لحســاب عــدد زوار الأڤنيــوز  ــم تنفيذهــا مــن قبــل شــركة المبان ــراك(  هــو التقنيــة التــي ت نظــام )شــوبر ت

ــا يلــي: ــده م ــال. وتشــمل ســمات هــذا النظــام وفوائ ــة الإقب ومراقب

• إعطاء تقدير دقيق لعدد الزوار.

• إدارة حركة الزوار.

• اســتخدام البيانــات لمعرفــة أماكــن وجــود المناطــق قليلــة الإقبــال، ممــا يســاعد في التخطيــط للفعاليات 
والأنشــطة لجــذب الزوار.

• المساعدة في معرفة مكان توجيه حركة الزوار.

العوامــل المتعلقــة بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة التــي تــم النظــر فيهــا أثنــاء تطويــر التكنولوجيــا الرقميــة 
الجديــدة.

• البيئة: نقوم بتحسين البنية الأساسية بتكنولوجيا جديدة تتطلب استهلاكًا أقل للطاقة.

• المجتمــع: نوفــر حلــول تســهل عمليــة التواصــل بيــن الموظفيــن، كمــا نقــدم خدمــات علــى الإنترنــت التــي 
مــن شــأنها أن تســهل علــى الزبائــن والبائعيــن معالجــة المعامــات بطريقــة إلكترونية وأســرع.

• الحوكمــة: نســتمر فــي تحديــث سياســاتنا وإجراءاتنــا، بالإضافــة إلــى وجــود ثــاث وكالات مختلفــة لمراجعــة 
الحســابات تقــوم بالتحقــق مــن أداء تكنولوجيــا المعلومــات.

تــدرك شــركة المبانــي أن أنشــطة المشــتريات لهــا مجموعــة مــن تأثيــرات الاســتدامة / وكل مــا يتعلــق بالبيئــة 
والمجتمــع والحوكمــة، بمــا فــي ذلــك التأثيــرات الاجتماعيــة المتعلقــة بتوطيــن المشــتريات، وجوانــب الحوكمــة 
الخاصــة بسياســات المشــتريات واتخــاذ القــرار، وكان للمشــتريات أيضًــا تأثيــرات مرتبطــة بـــ كوڤيــد- 19 والتي 

ســيتم وصفهــا بمزيــد مــن التفصيــل لاحقًــا.

ولذلــك، تركــز المبانــي علــى المشــتريات المحليــة لسلســلة توريدهــا وضمــان أن يكــون لأنشــطة الشــراء أثــر 
مباشــر علــى الإقتصــادات المحليــة، وبالمثــل، تعتــرف المبانــي بحقــوق الإنســان فــي عمليــة الشــراء وتجنــب 
الإتجــار بالبشــر، كمــا تســتخدم المــواد الصديقــة للبيئــة وتعمــل مــع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم 

وفقًــا للمعاييــر الجــودة العالميــة.

وتطبق عملية التأهيل المسبق قبل التعامل مع الموردين الجدد، وهي كما يلي:

•  الحصول على جميع الوثائق القانونية ذات الصلة من الموردين المحتملين.

•  تقييم عمليات التحقق من المعلومات الأساسية ووثائق التفويض السابقة للموردين.

•  تســتخدم معاييــر التقييــم مثــل التســعير والجــودة، توافــر المنتجــات، القــدرة علــى الأداء، وخدمــة 
العمــاء، ومــا إلــى ذلــك.

•  تقييــم الوضــع العــام أو الخــاص )المــدرج فــي القائمــة / غيــر المــدرج فــي القائمــة( للمــورد وملكيتــه 
وإدارتــه فيمــا بتعلــق بمخاطــر الحوكمــة.

•  تفضــل المبانــي التعامــل مــع المورديــن المعتمديــن مــن المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقاييــس، وذلــك 
يكفــل تعاملهــا مــع المورديــن الذيــن ليــس لديهــم تاريــخ مــن الممارســات غيــر الأخلاقيــة مثــل ظــروف 
العمــل المهــددة للحيــاة، اســتخدام المــوادر المحظــورة دوليًــا، البصمــة الكربونيــة العاليــة، ومــا إلــى ذلــك، 
ويجــري تقييــم ســمعة المــورد فــي الســوق المحليــة و/أو الدوليــة، ومعاييــره الأخلاقيــة والبيئيــة فيمــا 

يتعلــق بالمخاطــر البيئيــة والإجتماعيــة.

•  الحصول على مالا يقل عن ثلاثة عروض أثناء عملية الاختبار.

(102-9, 102-10, 204-1, 308-1, 414-2 )
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ويجــب تســجيل المورديــن المحلييــن الجــدد لــدى غرفــة تجــارة وصناعــة الكويــت والهيئــة العامــة للقــوى 
العاملــة لضمــان اتباعهــم القوانيــن ذات الصلــة لحمايــة جميــع الحقــوق فــي سلســلة التوريــد.

وتقــوم شــركة المبانــي بتقييــم المورديــن الحالييــن اســتنادًا إلــى أدائهــم الســابق )العقــود الســابقة(، ويتــم 
مراقبــة وتقييــم أداء المورديــن الحالييــن.

آثار كوڤيد- 19 المترتبة على سلسلة التوريد
ــت مثــل  ــي بســبب القيــود المطبقــة فــي الكوي ــد فــي المبان ــد- 19 علــى سلســلة التوري ــرت أزمــة كوڤي أث
إغــاق المطــارات وحظــر التجــول، وأدى ذلــك إلــى تباطــؤ فــي التســليم ونقــص المخــزون فــي الســوق. وتهــدف 
إدارة المشــتريات فــي المبانــي إلــى عمليــة الطلــب المســبق للتخفيــف مــن حــدة التأخيرات، حيــث كان التواصل 

مــع موردينــا عــن بعــد، وتــم خفــض عمليــات الاتصــال المباشــر مــع مقاولينــا خــال تلــك الفتــرة.

توطين مشتريات المباني  
بلــغ عــدد المورديــن المحلييــن فــي عــام 2020 حوالــي 500 مــورد، بينمــا بلــغ عــدد المورديــن الأجانــب حوالــي 
المحلييــن  الكويــت  لمــوردي  أعلــى نســبيًا  إنفاقًــا  المبانــي  الإنفــاق، قدمــت  خمســة مورديــن. ومــن حيــث 

بالتناســب مــع المورديــن الأجانــب، كمــا هــو مبيــن أدنــاه.

#COVID19Resilience

موضوع العائد الاجتماعي على 
الاستثمار

مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار
 قيمة النتائجتفسير

عاليالمشتريات المحلية
1.07 دينار كويتي قيمة استدامة ناتجة عن كل 

استثمار بقيمة دينار كويتي.
* القيمة المالية 

* قيمة الراحة المالية

نفقات 
المشتريات

المبلغ بالدينار 
% في 2018% في 2019% في 2020الكويتي

%97%98%99 94,828,300محلي

%3%2%1 634,427أجنبي

%99 95,462,728المجموع

1%

معدل الإنفاق على المشتريات

نفقات المشتريات

أجنبي محلي

  (102-10 )
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Creative 
Human Capital

5. أصول 
القوى العاملة لدينا

رؤية كويت جديدة 2035 

 رعاية صحية عالية الجودة

 اقتصاد متنوع ومستدام

 مكانة دولية متميزة

رأس مال بشري وإبداعي

أهداف التنمية المستدامة 

لا للفقر

الصحة الجيدة والرفاهية

التعليم الجيد

المساواة بين الجنسين

وظائف مجدية ونمو اقتصادي 

الحد من المساواة

مدن ومجتمعات مستدامة 

مواضيع رئيسية ذات الصلة
- إدارة مكان العمل
- التطوير المهني
- التنوع والشمول

- تعزيز الكوادر الوطنية
- الصحة والسلامة

يعــد مــكان العمــل أحــد ركائــز الاســتدامة فــي المبانــي، حيــث أن موظفــي المبانــي أساســيون 
فــي تهيئــة بيئــة عمــل شــاملة ومســتدامة. ويشــكل تقييــم المســائل المتعلقــة بالموظفيــن 
بالبيئــة  يتعلــق  مــا  بالاســتدامة/وكل  المتعلــق  نهجنــا  فــي  أساســي  أمــر  عنهــا  والإفصــاح 
والمجتمــع والحوكمــة، وضمــان نمونــا المســتدام مــن خــال تمكيــن موظفينــا. الــذي لا يســهم 
ــن الشــركات التجاريــة مــن أن تكــون أكثــر مرونــة  فــي نجــاح العمليــات التجاريــة فحســب، بــل يمكِّ

فــي أوقــات الأزمــات واســتدامة الأداء.

وبنــاء علــى ذلــك، تلتــزم المبانــي بتنميــة القــوى العاملــة لديهــا والمحافظــة عليهــم وعلــى 
وســامتهم.  حقوقهــم 

ويوجــز هــذا الفصــل نهــج المبانــي فــي دعــم رفاهيــة الموظفيــن خــال أزمــة كوڤيــد- 19، بمــا 
فــي ذلــك عــدة مواضيــع تتعلــق بالتطويــر المهنــي، التنــوع والشــمول، بالإضافــة إلــى مشــاركة 

الموظفيــن.

S

Global 
Positioning

Sustainable 
Diversified 
Economy

High Quality 
Healthcare
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موضوع العائد الاجتماعي على 
الاستثمار

مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار
نتائج القيمة تفسير

عاليتوظيف الإناث
1.69 دينار كويتي قيمة استدامة ناتجة عن كل 

استثمار بقيمة دينار كويتي.

* قيمة التعويض

* قيمة التوظيف

* قيمة توظيف المرأة

التنوع 
والشمول 

تعزيز الكوادر 
الوطنية

تضمــن بيئــة العمــل فــي المبانــي معاملــة جميــع موظفيهــا علــى قــدم المســاواة وعــدم التمييــز بــأي شــكل 
مــن الأشــكال فيمــا يتعلــق بنــوع جنســهم، عمرهــم، عرقهــم، معتقداتهــم الدينيــة أو أي خلفيــات ديمغرافيــة 
أخــرى. ويعتبــر هــذا أمــر أساســي لأن المبانــي تمتلــك مشــاريع فــي عــدة بلــدان أخــرى، تتميــز بمزيــج متنــوع مــن 
الثقافــات ضمــن شــرائح عملائهــم، ولذلــك، يتحتــم علــى المبانــي أن تعكــس هــذا التنــوع فــي القــوى العاملــة 
لديهــا. ويشــكل ضمــان التنــوع والإدمــاج عنصــرًا رئيســيًا فــي الاســتدامة الشــاملة لأماكــن العمــل، ممــا يــؤدي 

إلــى مزيــد مــن النتائــج الاجتماعيــة والحوكمــة كجــزء مــن كل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة.
وقــد وثقــت المبانــي فــي هــذه الســنة المشــمولة بالتقريــر التنــوع مــن حيــث نــوع الجنــس، ذوي الاحتياجــات 
ــز  ــك بهــدف ضمــان أن يشــعر جميــع الموظفيــن بالتســاوي فــي القيمــة وأن يتــم تعزي الخاصــة، والعمــر، وذل

إمكانياتهــم الكاملــة.
والجديــر بالذكــر أنــه بالنظــر إلــى شــريحة الاحتياجــات الخاصــة، فــإن عــدد موظفــي ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي 

شــركة المبانــي بلــغ موظفيــن )2( اعتبــاراً مــن عــام 2020.

إحــدى الطــرق التــي تســاهم بهــا المبانــي لدعــم أهــداف خطــة التنميــة الوطنيــة الكويتيــة هــي تعزيــز الكــوادر 
الوطنيــة، حيــث أننــا نــدرك أن التوظيــف المحلــي هــو المفتــاح لضمــان التناغــم المســتدام بيــن المبانــي 
ــج اجتماعيــة وحوكمــة مختلفــة كجــزء مــن كل مــا يتعلــق  ــى نتائ ــذي تعمــل فيــه، ممــا يــؤدي إل والمجتمــع ال

بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة.
ومــن بيــن الإنجــازات الرئيســية التــي حققتهــا شــركة المبانــي فــي عــام  2020 هــي زيــادة معــدل الموظفيــن 
الكويتييــن بنســبة 21.82%، ليصــل إلــى 21.97%. ويشــير هــذا الأداء إلــى التــزام المبانــي تجــاه المجتمــع 
الكويتــي، لا ســيما فــي أوقــات الأزمــات. الجديــر بالذكــر أن عــدد الموظفيــن الغيــر كويتييــن انخفــض بنســبة 
8.1% بســبب أزمــة كوڤيــد- 19، التــي أجبــرت بعــض أفــراد شــركة المبانــي علــى العــودة إلــى بلدانهــم 

ــة بلغــت 67% لعــام 2020. والتواجــد مــع أســرهم، كمــا أن نســبة الكويتييــن فــي الإدارة التنفيذي

التنوع بين الجنسين
يوضــح الجــدول أدنــاه القــوى العاملــة فــي المبانــي حســب نــوع الجنــس، ممــا يشــير إلــى أن هنــاك زيــادة بنســبة 
3.17% فــي عــدد الموظفــات مقارنــة بعــام 2019. فضــاً عــن ذلــك، فــإن نســبة التوزيــع بيــن الجنســين فــي 
عــام 2020 تبلــغ 78.7% مــن الذكــور إلــى 21.3% مــن الإنــاث. إضافــة إلــى أن نســبة الإنــاث اللاتــي يشــغلن 
مناصــب إداريــة فــي المبانــي تغطــي نســبة 31% مــن المناصــب الإداريــة، حيــث يعملــن فــي مختلــف الإدارات 

مثــل الالتــزام، الاتصــالات والعلاقــات بيــن المســتثمرين.

التنوع العمري
عنصــر ديمغرافــي آخــر تــم تقييمــه فــي القــوى العاملــة فــي شــركة المبانــي، وهــو التنــوع العمــري، حيــث أنــه 
يســاهم فــي تحســين الإنتاجيــة والأداء فــي مــكان العمــل. وبنــاء علــى ذلــك، يوضــح الجــدول أدنــاه الفئــة 
ــادة بنســبة 27.9% فــي عــدد الوظائــف للفئــة  العمريــة لموظفــي المبانــي، وهــو مــا يشــير إلــى أن هنــاك زي

ــة أقــل مــن 30 عامــً.  العمري

(102-8, 405-1)

78.70%21.30%

ملخص توزيع الجنسين

• التكويت:

22% 
 السنة

%تغيير20202019

الجنسية

% 675521.82كويتي

% 8.11 -238259غير كويتي

 %2.87 -305314المجموع
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موضوع العائد الاجتماعي على 
الاستثمار

مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار
نتائج القيمة تفسير

عاليموظفي ذوي الاحتياجات الخاصة
2.10 دينار كويتي قيمة استدامة ناتجة عن كل 

استثمار بقيمة دينار كويتي.

* قيمة التعويض

* قيمة العمالة

* القيمة الصحية
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القوى العاملة حسب نوع الجنس

 السنة

%تغيير20202019

نوع الجنس

% 2402514.37ذكور

% 65633.17إناث

% 3053142.87المجموع
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»
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 السنة

%تغيير20202019

فئة العمر

% 27.9 5543أقل من 30 عامًا

% 8.0  207225بين 30-50عامًا

% 6.5 504346 عامًا  وما فوق

% 2.87 305314المجموع

  

»
»

»

»

القوى العاملة لكل فئة عمرية



إدارة 
المواهب

مواهــب  تنميــة  علــى  أيضــً  وتركــز  عاليــة،  مهــارات  وذوي  متنوعيــن  أفــراد  المبانــي  مواهــب  إدارة  تجــذب 
الموظفيــن وإدامتهــا، فهــي تقــدر نجــاح موظفيهــا، لأنهــم أســاس عمليــة تجاريــة مســتدامة. وبنــاء علــى 
ذلــك، تكفــل المبانــي وجــود بيئــة عمــل شــاملة تقــوم علــى المســاءلة وتكافــؤ الفــرص. وهــو مــا يلعــب دورًا 
كبيــرًا فــي اســتدامة مــكان العمــل لدينــا، ويســمح لنــا بعــرض مختلــف النتائــج المتعلقــة بالبيئــة والمجتمــع 

والحوكمــة.  

حتــى أثنــاء أزمــة كوڤيــد- 19، تــم بــذل جهــود كبيــرة لضمــان عــدم تأثــر موظفــي المبانــي بشــكل ســلبي، 
والحفــاظ علــى حقوقهــم. وهــذا يشــمل التعويــض والتــوازن بيــن العمــل والحيــاة والرفاهيــة.

يتوفــر فــي هــذا الجــزء المزيــد مــن التفاصيــل حــول إدارة القــوى العاملــة فــي المبانــي فيمــا يتعلــق بتعييــن 
الموظفيــن والاحتفــاظ بهــم وتطويرهــم بالإضافــة إلــى اســتحقاقات الموظفيــن.

يعــد جــذب المواهــب الشــبابية وتطويــر ســنوات حياتهــم المهنيــة المبكــرة عنصــرًا حيويًــا فــي خطــط 
المبانــي لإدارة المواهــب، ففــي عــام 2020، عينــت المبانــي 11 خريجًــا جديــدًا، كمــا انضــم خمســة طــاب إلــى 
برنامــج التدريــب فــي المبانــي، والــذي يمنــح كل مــن المتدربيــن والخريجيــن الجــدد مجموعــة واســعة مــن 

الخبــرة العمليــة عبــر الإدارات المختلفــة.

وقــدم المبانــي ثــاث برامــج تدريبيــة ليعمــل الطــاب مــع المبانــي لفتــرة زمنيــة معينــة، حيــث يتيــح البرنامــج 
للطــاب الاطــاع علــى دراســات الحــالات والمشــاريع التجاريــة، ممــا يمكنهــم مــن اكتســاب خبــرة ذات صلة بمجال 
دراســتهم. ونتيجــة لأزمــة كوڤيــد- 19 انخفــض عــدد المتدربيــن بنســبة 50 ٪ مقارنــة بالعــام الماضــي، وذلــك 
ــت بســبب  ــوا مــن التواجــد فــي الكوي ــم يتمكن ــن يدرســون فــي الخــارج ل لأن أغلــب الطــاب الجامعييــن الذي

إغــاق جميــع المطــارات.

استحقاقات الموظف
تقــدم المبانــي مجموعــة مــن الاســتحقاقات لموظفيهــا، حيــث تشــمل التأميــن الصحــي، التأميــن علــى الحيــاة، 
الإجــازة الســنوية، وإجــازة الوضــع، وبالإضافــة إلــى ذلــك، يتــاح للموظفيــن فرصــة الحصــول علــى قــروض خاصــة 

بالموظفيــن.
ــر الأداء، تشــمل المكافــآت الســنوية،  كمــا تقــدم المبانــي مجموعــات شــاملة مــن المكافــآت كوســيلة لتقدي
وبطاقــات امتيــازات مــن محــات الشــايع )أو بطاقــة العضويــة فــي نــادي الامتيــازات(، والخصومــات الخاصــة فــي 

الأڤنيــوز.

خطة تعاقُب القيادة وتقييم الموظفين
كوســيلة للاحتفــاظ بالقــادة ذوي القــدرات العاليــة، تجــري المبانــي تقييمــات لأداء الموظفيــن ذوي الكفــاءة 
بمــا يتماشــى مــع خطــة تعاقُــب القيــادة. حيــث يتــم إجــراء التقييــم بنــاءً علــى تحقيــق بعــض مؤشــرات الأداء 
الرئيســية والأهــداف المحــددة مســبقًا، ثــم يتــم إرســال نتائــج التقييــم جنبًــا إلــى جنــب مــع التوصيــات الداعمــة  

إلــى الإدارة العليــا لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتطويــر المواهــب.

ــة المتســقة  ــأداء، حيــث تعــد هــذه العملي ــي لتقييــم ســنوي ل ــك، يخضــع موظفــو المبان ــى ذل ــة إل وبالإضاف
ضروريــة لتحديــد خطــة التطويــر الوظيفــي لــكل موظــف وتكفــل تعاقــب القيــادة علــى المــدى الطويــل.

تعيينات وتبديل الموظفين 
تهــدف المبانــي باســتمرار للاحتفــاظ بموظفيهــا خاصــة عــن طريــق تتبــع والإبــاغ عــن عــدد الموظفيــن لــكل 
مــن الموظفيــن الجــدد ومعــدل تبديــل الموظفيــن، فمثــل هــذا النهــج يســمح لشــركة المبانــي بتحديــد 

ــإدارة المواهــب.  معــدل الاحتفــاظ ب

واعتبــارًا مــن عــام 2020 بلــغ عــدد موظفــي المبانــي 305 موظفًــا بــدوام كامــل، منهــم 29 موظفًــا جديــدًا، أمــا 
بالنســبة إلــى معــدل التبديــل لعــام 2020 فقــد بلــغ 10.57٪، وهــو أعلــى بنســبة 0.76٪ مقارنــة بعــام 2019.

وتعــود الزيــادة الطفيفــة فــي معــدل التبديــل بشــكل أساســي إلــى أزمــة كوڤيــد- 19، التــي أجبــرت ظــروف 
ــاء. ولذلــك، فــإن معــدل  بعــض الموظفيــن علــى اتخــاذ قــرار بمغــادرة الكويــت للبقــاء مــع أســرهم أثنــاء الوب
التبديــل يمثــل تغيــرًا بنســبة 0.76٪ فقــط، وهــو مــا يقــارن بشــكل إيجابــي مــع الكيانــات الأخــرى )محليًــا 

ودوليًــا( وتبديلهــا الواســع النطــاق والصعوبــات الاقتصاديــة.
ومــن أجــل التعويــض عــن معــدل التبديــل، وكجــزء مــن نهــج المبانــي تجــاه احتفاظهــا بالموظفيــن، زاد عــدد 

الموظفيــن الجــدد بنســبة 38.1٪ مقارنــة بــأداء العــام الماضــي.

#COVID19Resilience

#COVID19Resilience

(102-8 ,102-38 ,401-1)

 السنة

%تغيير20202019

 %292138.1عدد تعينات الموظفين الجديدة

 % 0.76%6%10.57معدل التبديل
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موضوع العائد الاجتماعي على 
الاستثمار

مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار
نتائج القيمة تفسير

عاليالتكويت
1.53دينار كويتي قيمة استدامة ناتجة عن كل 

استثمار بقيمة دينار كويتي.
* قيمة التعويض

* قيمة التوظيف

موضوع العائد الاجتماعي على 
الاستثمار

مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار
نتائج القيمة تفسير

عالي  جدًاالتأمين الصحي للموظفين
20.68 دينار كويتي قيمة استدامة ناتجة عن كل 

استثمار بقيمة دينار كويتي.
* قيمة الأثر الصحي 

تعيينات جديدة والتبديل
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• عدد الشكاوى من الموظفين :

0

التطوير 
المهني

يعتبــر التطويــر المهنــي والتطويــر الوظيفــي عامــان أساســيان وجــزء لا يتجــزأ مــن بيئــة العمــل المســتدامة 
لشــركة المبانــي. وتعكــس المبانــي أهميــة التطويــر المهنــي فــي جميــع برامــج التعلــم والتدريــب التــي 
المبانــي علــى مواصلــة  الموظفيــن، حيــث يســاعد هــذا الاســتثمار موظفــي  تقدمهــا لجميــع مســتويات 
تطويــر أدوارهــم الحاليــة والمســارات المهنيــة المســتقبلية، ممــا يخلــق قــوة عاملــة ديناميكيــة ومرنــة تلبــي 
الاحتياجــات المتغيــرة لعمــاء المبانــي. ونحــن نــدرك أن التطويــر المهنــي ضــروري لتطويــر القــوى العاملــة 
لدينــا إلــى قــوة مســتدامة، ممــا يــؤدي إلــى جوانــب اجتماعيــة وحوكمــة أخــرى بمــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع 

والحوكمــة.
وقدمــت المبانــي مجموعــة متنوعــة مــن الــدورات التدريبيــة التــي تغطــي مواضيــع مختلفــة للتعلــم والتطوير، 
ويشــمل ذلــك دورة "القائــد المســؤول"، التــي تقــدم مواضيــع تتعلــق بالســلوك الأخلاقــي والقانونــي والنزاهــة 
التنظيميــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك ، ونتيجــة لأزمــة كوڤيــد- 19،  تمكنــت المبانــي مــن توفيــر دورات تعليميــة 
إلكترونيــة ودورات علــى الإنترنــت للموظفيــن مثــل دورة "مقدمــة إلــى الاســتثمارات"، التــي قدمهــا رئيــس 

الاســتثمار التنفيــذي فــي شــركة المبانــي.
وقــد بلــغ مجمــوع ســاعات جميــع الــدورات التدريبيــة التــي أجريــت فــي عــام 2020 إجمالــي 920 ســاعة مــن خــال 
ــه قــد يكــون هنــاك تداخــل بيــن المشــاركين فــي مختلــف  11 دورة تدريبيــة لـــ 102 موظــف، مــع ملاحظــة أن

الــدورات.

تشــجع بيئــة عمــل المبانــي علــى الحــوار المفتــوح والتواصــل بيــن موظفــي الشــركة بمــا يضمــن الرضــا 
والرفاهيــة، وهــو مــا يؤثــر بــدوره علــى إنتاجيــة الموظفيــن وســير العمــل. ويُســهم إشــراك موظفينــا بشــكل 
بالبيئــة  المتعلقــة  الجوانــب  مــع  يتماشــى  بمــا  عملنــا،  لأماكــن  الشــاملة  الاســتدامة  تحقيــق  فــي  إيجابــي 

والمجتمــع والحوكمــة أيضًــا.
وقــد أثبتــت مواجهــة الوبــاء مــدى أهميــة المشــاركة الفعالــة مــع الموظفيــن وتهيئــة بيئــة عمــل موجهــة نحــو 
ــي مبــادئ توجيهيــة للســامة مــن  التعــاون. ومــن أجــل ضمــان ســامة ورفاهيــة الموظفيــن؛ وضعــت المبان
أجــل توعيــة الموظفيــن بالعــودة إلــى العمــل بمجــرد انتهــاء فتــرة الإغــاق. وبالإضافــة إلــى ذلــك، أُطلقنــا هــذا 
العــام منصــة التواصــل الداخلــي الجديــدة لضمــان مشــاركة جميــع موظفــي المبانــي بشــكل فعــال خــال 

فتــرة الإغــاق وأثنــاء عملهــم عــن بعــد.
وتهــدف منصــة التواصــل الداخلــي إلــى توعيــة الموظفيــن بشــكل رئيســي، كما تعمل كأداة تشــجع مشــاركة 
ــد  ــى مواكبــة الأحــداث والأنشــطة والفعاليــات التــي تنظمهــا شــركة المبانــي، وتزوي الموظفيــن، بالإضافــة إل
ــد- 19، والجهــات التــي تقــدم خصومــات للموظفيــن، بالإضافــة إلــى  ــأي تحديثــات حــول كوڤي الموظفيــن ب

التعــازي والتهانــي وغيرهــا.
كمــا أن هنــاك طريقــة أخــرى للمشــاركة تطبقهــا شــركة المبانــي مــع موظفيهــا مــن خــال السياســات والالتزام 

المتعلقيــن بمــكان العمل. 

السياسات المرتبطة بمكان العمل
• قواعد السلوك المهني

• سياسة الحضور والغياب
• سياسة قواعد اللباس

• سياسة التأمين
• سياسة التدريب ورحلات العمل

• سياسة إدارة المجمع

• سياسات كوڤيد- 19

وتقــوم المبانــي بإجــراء دراســة اســتقصائية ســنوية حــول رضــا الموظفيــن، كوســيلة لتشــجيع التواصــل 
المفتــوح والحصــول علــى ردود الفعــل المباشــرة، حيــث تتنــاول المبانــي جميــع الآراء وتحــدد مســتوى الرضــا. 
وفــي عــام 2020 أوضحــت نتائــج الاســتطلاع أن نســبة مشــاركة الموظفيــن 45– 50%، وبلغــت نســبة تقديــم 
ــم تنظيــم عــدد مــن الفعاليــات طــوال عــام  ــي؛ ت الشــكاوى )0( . ولتشــجيع مشــاركة الموظفيــن فــي المبان

.2020

#COVID19Resilience
#COVID19Resilience

تدريب الموظفين 2020

إجمالي الساعاتعدد االمشتركينساعات الدورةالدورات التدريبية

30130الحوكمة، المخاطر والالتزام

16464النظم المتكاملة الأوروبية

حلقة دراسية محدّثة بشأن المعايير الدولية السنوية 
للإبلاغ المالي

9654

18118تحليل البيانات المالية للقادة

461244مقدمة إلى الاستثمار

المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 9001:2015 – 
مراجعة الحسابات الداخلية

16464

المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 9001:2015 – 
التدريب التأسيسي

8756

المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 9001:2015 – 
المدقق الرئيسي

48148

818تعيين أمن الشبكات

2215330القائد المسؤول

3.513.5علاقات المستثمرين

102920-المجموع

  

(102-8, 205-2 ,404-1 ,404-2 ,404-3 ,412-2)
(102-8)

موضوع العائد الاجتماعي على 
الاستثمار

مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار
نتائج القيمة تفسير

4.77 دينار كويتي قيمة استدامة ناتجة عن كل عالي  جدًاتدريب الموظفين
استثمار بقيمة دينار كويتي.

* قيمة التدريب

* قيمة دعم الموظف

موضوع العائد الاجتماعي على 
الاستثمار

مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار
نتائج القيمة تفسير

7.94 دينار كويتي قيمة استدامة ناتجة عن كل عالي  جدًامشاركة الموظفين
استثمار بقيمة دينار كويتي.

* قيمة الرضا الوظيفي

مشاركة
الموظفين
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الصحة والسلامة 
المهنية

تضــع المبانــي صحــة وســامة أصحــاب المصالــح ضمــن أولوياتهــا، وخاصــة الســامة المهنيــة، حيــث يمثــل 
وجــود قــوى عاملــة صحيــة وآمنــة أمــر أساســي لضمــان تواجــد قــوى عاملــة مســتدامة، وأن ترتبــط بأدائنــا العــام 
فــي كل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة. كمــا يعــد ضمــان الســامة المهنيــة عنصــر حيــوي للتأكــد 

مــن قدرتنــا علــى التكيــف مــع التحديــات، لا ســيما الأزمــات الصحيــة مثــل كوڤيــد- 19.

وخــال أزمــة كوڤيــد- 19، واصلــت المبانــي رصــد وضمــان ســامة الموظفيــن ودعمهــم، ســواء أثنــاء الإغــاق أو 
بعــده، كمــا وضعــت عــدة معاييــر وإجــراءات لمواجهــة كوڤيــد- 19، حيــث تــم التأكيــد علــى جميــع الموظفين 

بالتقيــد ببرنامــج صــارم للالتــزام يكفــل ســامة جميــع موظفــي الشــركة.

وتغطــي معاييــر إجــراءات التشــغيل مرحلتــي مــا قبــل الإغــاق ومــا بعــده، وتــرد تفاصيــل كل مــن هــذه 
المعاييــر فــي مــا يلــي:

أ‌- الإجراء التشغيلي الموحد للعمل من المنزل
تــم تكليــف جميــع المــدراء باعتمــاد ترتيبــات عمــل مرنــة لتحقيــق خطــة الحكومــة الكويتيــة "العــودة إلــى 
العمــل" والاســتفادة الفعالــة مــن القــوى العاملــة وتيســير العمــل عــن بُعــد. كمــا طُلــب مــن جميــع الموظفيــن 
التعــاون مــع مدرائهــم واتبــاع تعليمــات إدارة المــوارد البشــرية مــن حيــث الالتــزام بســاعات العمــل، واســتخدام 
وســائل الاتصــال الافتراضيــة )مثــل البريــد الإلكترونــي، الهواتــف، تطبيــق زوم، ومايكروســوفت تيمــز(. مــع 

ضــروة إبــاغ إدارة المــوارد البشــرية والمســؤول المباشــر فــي حالــة الاشــتباه بأعــراض كوڤيــد- 19.

ب‌- خطة العودة إلى العمل
ــكل موظــف، علــى أن يتــم تقســيم ســاعات  ــد ســاعات العمــل الخاصــة ب ــم تكليــف مــدراء الأقســام بتحدي ت
العمــل إلــى مناوبــات مختلفــة. كمــا تــم التأكيــد علــى الموظفيــن العامليــن فــي بــرج الشــايع بالالتــزام بالقواعد 
الخاصــة بــإدارة بــرج الشــايع. بالإضافــة إلــى تذكيــر الموظفيــن بضــرورة تعقيــم وغســل الأيــدي باســتمرار، وارتداء 

الكمــام قبــل الدخــول لمــكان العمــل وأثنــاء وجودهــم خــال ســاعات العمــل.

بالإضافــة إلــى قيــاس درجــة حــرارة  جميــع الموظفيــن قبــل دخــول مــكان العمــل )علــى أن لا تتجــاوز درجــة 
الحــرارة 37 درجــة مئويــة(، والحــرص علــى تطبيــق قواعــد التباعــد الاجتماعــي. كمــا طُلــب مــن الموظفيــن ذوي 
الجهــاز المناعــي المنخفــض أو الموظفــات فــي فتــرة الحمــل إبــاغ إدارة المــوارد البشــرية بحالاتهــم الاســتثنائية.

وفــي الحــالات التــي يثبــت فيهــا نتيجــة الفحــص المخبريــة لعــدوى كورونــا إيجابيــة، أو إن كان هــذا الموظــف 
مخالطًــا لشــخص مصــاب، يجــب تطبيــق سياســة العــزل وفقًــا للقواعــد واللوائــح الحكوميــة والصحيــة. ومــن 

الجديــر بالذكــر أن المبانــي تغطــي تكلفــة فحــص كوڤيــد- 19 للموظفيــن.

#COVID19Resilience

#COVID19Resilience ت‌- معايير الاجتماعات الشخصية 
اســتبدال الاجتماعــات الشــخصية -كلمــا أمكــن ذلــك- بالاجتماعــات الافتراضيــة المرئيــة، وفــي الحــالات التــي 
تتطلــب عقــد اجتمــاع شــخصي، يجــب أن تتــم فــي غرفــة جيــدة التهويــة بمســاحة يمكــن أن يطبــق مــن خلالهــا 
التباعــد الاجتماعــي، مــع الحــرص علــى أن يكــون عــدد الحضــور قليــل، ولا يُســمح للأشــخاص الذيــن تظهــر 
عليهــم أعــراض كوڤيــد- 19 بالحضــور،  كمــا يجــب علــى الحاضريــن ارتــداء الكمــام أثنــاء الاجتمــاع، مــع الالتــزام 
ــد  ــن المعلومــات الخاصــة بــكل الحضــور، مثــل رقــم الهاتــف والبري بمســافة متــر واحــد بيــن المقاعــد، وتدوي

الإلكترونــي والعنــوان.

وبالإضافــة إلــى المعاييــر المذكــورة أعــاه، فقــد أطلقــت إدارة الاتصــالات فــي المبانــي العديــد مــن مقاطــع 
الفيديــو التثقيفيــة والتوعويــة، والتــي تضمنــت لوائــح وإرشــادات العمــل الخاصــة كوڤيــد- 19، بالإضافــة إلــى 
توزيــع معقمــات الأيــدي والكمامــات فــي جميــع الإدارات بشــركة المبانــي، وتعقيــم المكاتــب يوميًــا بعــد انتهــاء 

ســاعات العمــل.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن مســؤوليات الإدارة العليــا بشــركة المبانــي تشــمل، مــن بيــن العديــد مــن المســؤوليات، 
ضمــان معالجــة جميــع المخــاوف المتعلقــة بصحــة وســامة الموظفيــن، وترســيخ وتنفيــذ إجــراءات وسياســات 

الســامة ذات الصلــة ثابتــة. 

وقد قامت الإدارة العليا لشركة المباني بالخطوات الاستباقية التالية:
• إنشاء هيكل لتحديد أهداف الصحة والسلامة المهنية

• التأكد من أن شركة المباني ملتزمة التزامًا كاملًا بجميع شروط السلامة القانونية المطبقة
• التأكــد مــن أن شــركة المبانــي ملتزمــة التزامًــا كامــلًا بالقضــاء علــى المخاطــر المرتبطــة بالصحــة والســامة 

المهنيــة والحــد منهــا
• التأكــد مــن أن شــركة المبانــي ملتزمــة التزامًــا كامــلًا بالتطويــر المســتمر لنظــام إدارة الصحــة والســامة 

المهنيــة وتحســين أداءهــا بشــكل عــام
• التأكــد مــن أن جميــع موظفــي المبانــي علــى درايــة ومعرفــة بسياســة الصحــة والســامة المهنيــة، وإتاحــة 

إمكانيــة الوصــول إليهــا عبــر منصــة التواصــل الداخلــي.

وتعقــد لجنــة الصحــة والســامة اجتماعًــا شــهريًا لمناقشــة جميــع الموضوعــات والمخــاوف المتعلقــة بالصحــة 
ــح.  ــح فــي شــركة المبانــي وضمــان الالتــزام باللوائ ــة جميــع أصحــاب المصال والســامة المهنيــة،  بهــدف حماي
وتســتند مناقشــات الاجتمــاع إلــى جــدول أعمــال المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقاييــس، وتغطــي النقــاط 

التاليــة:
• متابعة نقاط العمل المنبثقة عن الاجتماع السابق وتقاسم نقاط التعلم

• متابعة حالة التدريب وعمليات التفتيش

• تحليل الوقائع والحوادث المبلغ عنها
• تحديد المخاطر وفرص التحسين

• أي مسائل أخرى ذات صلة تتعلق بسلامة أصحاب المصالح في شركة المباني

الفعاليات الخاصة بمشاركة الموظفين

الوصفالتوقيتالفعالية

يناير 2020اليوم المفتوح للمباني
يوم ترفيهي يجمع الموظفين وأسرهم للتعارف والمشاركة في 

الأنشطة والمسابقات المختلفة

احتفالات الأعياد الوطنية الكويتيةفبراير 2020اليوم الوطني

أكتوبر 2020حملة التوعية بسرطان الثدي
يتم تقديم هدايا للموظفات، والعمل على زيادة وعي الموظفين 

وتقديم المعلومات الكافية لهم من خلال نشرها على منصة التواصل 
الداخلي

 نوفمبر 2020حملة موڤمبر التوعوية
يتم تقديم هدايا للموظفين الرجال، والعمل زيادة وعي الموظفين حول 
صحة الرجل من خلال نشر معلومات صحية على منصة التواصل الداخلي

(102-8, 403-2, 403-3, 416-2 )
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Global 
Positioning

High Quality 
Healthcare

6. دعمنا 
المجتمعي

رؤية كويت جديدة 2035 

رعاية صحية عالية الجودة

مكانة دولية متميزة 

أهداف التنمية المستدامة

لا للفقر

لا للجوع

الصحة الجيدة والرفاهية

التعليم الجيد

وظائف مجدية ونمو اقتصادي

مدن ومجتمعات مستدامة

السلام والعدل

مواضيع رئيسية ذات الصلة 
- المسؤولية الاجتماعية والتوعية

ــز الاســتدامة لشــركة المبانــي، وقــد أظهــرت أنشــطة المبانــي فــي  يمثــل "المجتمــع" أحــد ركائ
ــارًا إيجابيــة  مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، طــوال عــام 2020 والســنوات الماضيــة، آث
علــى المجتمــع الــذي تخدمــه. حيــث يشــكل الاندمــاج مــع المجتمــع أولويــة بالنســبة لشــركة 
المبانــي، خاصــة وأن الجوانــب الاجتماعيــة تتماشــى بقــوة مــع كل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع 

والحوكمــة.
وخــال جائحــة كوڤيــد- 19، واصلــت المبانــي التزامهــا بهــذه المشــاركة، ممــا يعكــس قدرتنــا 
علــى التكيــف والمرونــة، حيــث كان الدعــم والتوعيــة الدافعــان الأساســيان لأنشــطة المبانــي فــي 

مجــال المســؤولية الاجتماعيــة لعــام 2020.

S
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المسؤولية الاجتماعية 
والتوعية

وسائل 
المشاركة المجتمعية

ــي تجــاه المجتمــع، حيــث أن إحــدى القيــم التــي تمتلكهــا الشــركة هــي "التركيــز علــى  لطالمــا تلتــزم المبان
العمــاء والمجتمــع". ويزيــد هــذا الالتــزام والأولويــة تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة مــن مشــاركة المجتمــع وتلبيــة 
احتياجاتــه وفقًــا لذلــك. كمــا يخلــق هــذا التركيــز تأثيــرًا إيجابيًــا علــى نجــاح أعمــال المبانــي ومرونتهــا فــي أوقــات 

الأزمــات العالميــة، وأدائهــا فــي كل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة.
وخــال عــام 2020، انعكــس التــزام المبانــي تجــاه المجتمــع بشــكل مختلــف بســبب أزمــة كوڤيــد- 19، حيــث 
أدت الأزمــة إلــى تعليــق بعــض الأنشــطة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة عندمــا تــم إغــاق الأڤنيــوز نتيجــة 
ــزال المشــاركة مــع المجتمــع تتــم بشــكل  ــك، لا ت لتفشــي الفيــروس والإغــاق الكامــل فــي الكويــت. ومــع ذل

افتراضــي  وخــارج فتــرات الإغــاق.

وعلــى الرغــم مــن أن أزمــة كوڤيــد- 19 أوجــدت العديــد مــن التعقيــدات؛ فقــد اتخــذت المبانــي إجــراءات فوريــة 
لمواجهــة الوبــاء مــن خــال وضــع صحــة وســامة ورفاهيــة أصحــاب المصالــح فــي مقدمــة أولوياتهــا، بمــا فــي 
ذلــك نشــر الوعــي المتعلــق بـــ كوڤيــد- 19  بيــن المجتمــع. وقــد تــم تحقيــق ذلــك مــن خــال حمــات التواصــل 

الاجتماعــي والتوعيــة الفعالــة التــي قامــت بهــا شــركة المبانــي.

ــا فــي مســاعدتنا علــى المشــاركة والاندمــاج مــع المجتمــع،  ــة دورًا مهمً تلعــب وســائل المشــاركة المجتمعي
والحوكمــة.  والمجتمــع  بالبيئــة  يتعلــق  مــا  فــي كل  أداءنــا  تعكــس  التــي  المســتدامة  الأنشــطة  وضمــان 
واســتجابةً لأزمــة كوڤيــد- 19، كانــت المبانــي ولا تــزال مرتبطــة بالمجتمــع المحلــي مــن خــال وســائل مشــاركة 
فعالــة، كفلــت جميعهــا أن يظــل المجتمــع المحلــي وأصحــاب المصالــح مدركيــن لجميــع التدابيــر المتخــذة 

لمنــع انتشــار العــدوى ومعرفــة أي تغييــرات تحــدث فــي الأڤنيــوز.

وكوســيلة للمشــاركة وإظهــار الدعــم للمجتمــع أثنــاء الإغــاق، اســتخدمت المبانــي منصــات وســائل التواصــل 
الاجتماعــي الخاصــة بهــا لرفــع وعــي المجتمــع وتعزيــز الإجــراءات الوقائيــة بشــأن الفيــروس. كمــا تضمنــت 
إعلانــات حمــات التوعيــة حــول كوڤيــد- 19 رســائل توعيــة حــول أعــراض الفيــروس وآثــاره الجانبيــة، بالإضافــة 
إلــى الإجــراءات الوقائيــة )بمــا فــي ذلــك التوصيــة بتعقيــم اليديــن باســتمرار وتطبيــق التباعــد الاجتماعــي 

الجســدي(، والالتــزام بالإرشــادات الحكوميــة الكويتيــة الصحيــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، أطلقــت المبانــي حملــة بعنــوان "ولهنــا عليكــم"، التــي تــم نشــر الفيديــو الخــاص بهــا على 
منصــات التواصــل الاجتماعــي، حيــث اســتهدفت إظهــار الدعــم العاطفــي لعمــاء وزوار الأڤنيــوز، والحفــاظ 

علــى التواصــل معهــم أثنــاء الإغــاق.
ــر الأڤنيــوز" خــال نفــس الفتــرة، والتــي كانــت عبــارة عــن مســابقة علــى وســائل  كمــا تــم أيضًــا إطــاق "فوازي
التواصــل الاجتماعــي، اســتهدفت ترفيــه متابعــي حســاب الأڤنيــوز علــى تطبيــق انســتغرام خــال فتــرة الإغلاق.

وفــي تاريــخ 30 يونيــو 2020، أعيــد فتــح الأڤنيــوز جزئيًــا للمــرة الأولــى بعــد إغلاقــه الــذي اســتمر لمــدة 4 أشــهر 
الأڤنيــوز  زوار  الاتصــال لضمــان ســامة  المبانــي مجموعــة مــن قنــوات  للأزمــة، واســتخدمت حينهــا  نتيجــة 
وعملائهــا وأصحــاب المصالــح المعنييــن، حيــث تــم نشــر العديــد مــن التوصيــات علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، والملصقــات واللافتــات فــي الأڤنيــوز، للتأكيــد علــى ضــرورة الالتــزام بالإجــراءات الوقائيــة وتعليمــات 
الســامة التــي تشــمل ارتــداء الكمــام، التباعــد الاجتماعــي، حظــر التجمعــات أو الازدحــام  فــي المنطقــة، ضمــان 

التعقيــم المســتمر لليديــن والإبــاغ عــن أعــراض كوڤيــد- 19.

#COVID19Resilience

#COVID19Resilience

#COVID19Resilience

(203-2, 413-1)

قنوات اتصال المباني

فيسبوك

سناب شات

الموقع الإلكتروني 
الخاص بشركة 

المباني والأڤنيوز

انستغرام

لينكدإن

تطبيق الأڤنيوز

تويتر

يوتيوب

خدمة العملاء

متابعو المباني على مواقع التواصل الاجتماعي سنويًا

20192020الفعالية

+578,000620Kانستغرام

+212,300223Kفيسبوك

+120,100124Kتويتر

+910,400967kالمجموع

زيادة 6.2 %التغير

ــم اســتخدامه فــي  ــذي ت ــاء بعنــوان "#نعود_بحــذر"، وال ــد أثنــاء الوب ــم إنشــاء شــعار جدي ــك، ت عــاوة علــى ذل
وســائل التواصــل الاجتماعــي  الخاصــة بالأڤنيــوز مــع التركيــز علــى تدابيــر الصحــة والســامة التــي يجــب اتباعهــا 

أثنــاء التواجــد فــي الأڤنيــوز.

كمــا أنتــج الأڤنيــوز أغنيــة موســيقية ركــز فيهــا علــى إجــراءات التعقيــم المتبعــة فــي الأڤنيــوز، بالإضافــة إلــى 
تعليمــات الســامة التــي يجــب علــى الــزوار اتباعهــا أثنــاء زيارتهــم للأڤنيــوز.

وســتظل صحــة وســامة المجتمــع دائمًــا أولويــة بالنســبة لشــركة المبانــي، ولــن تقتصــر هــذه الأولويــة داخــل 
الأڤنيــوز ومرافقــه فقــط، ولكــن فــي جميــع منصــات وقنــوات التواصــل الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك الانســتغرام، 

تويتــر وفيســبوك.

موضح أدناه جميع قنوات التواصل المتاحة التي تستخدمها شركة المباني:

ومــن الجديــر بالذكــر أن عــدد متابعــي وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالمبانــي قــد ارتفــع فــي عــام 
2020، كمــا هــو مبيــن أدنــاه. وتعــد هــذه الزيــادة  دليــلًا علــى فعاليــة والتــزام شــركة المبانــي بالتواصــل 
والمشــاركة مــع المجتمــع وأصحــاب المصالــح خاصــة فــي أوقــات الأزمــات. وتظهــر النتائــج زيــادة بنســبة ٪6.2 

فــي عــدد المتابعيــن فــي جميــع منصــات التواصــل الاجتماعــي الثلاثــة التــي تــم تحليلهــا.
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دراسة حالة
حملة الأڤنيوز "ولهنا عليكم" 

نظرة عامة:
تضمنــت هــذه الحملــة تصويــر فيديــو لمرافــق ومناطــق الأڤنيــوز بعــد إغلاقهــا أثنــاء الوبــاء، حيــث أظهــرت 
هــذا المناطــق التــي أصبحــت خاليــة مــن الــزوار والضوضــاء، وصاحــب الفيديــو تعليــق صوتــي بعبــارات توضــح 
مــدى افتقــاد الأڤنيــوز للــزوار. كمــا أكــدت الحملــة علــى أن إدارة  الأڤنيــوز ســتبذل قصــارى جهدهــا للحفــاظ 

علــى ســامة الــزوار خــال الأزمــة لأن صحــة وســامة الــزوار أولويــة لــدى الأڤنيــوز.

الهدف:
تحقيق تأثيرعلى نطاق واسع يلامس زوار الأڤنيوز والمجتمع الكويتي بشكل عام.

نتائج:
حقــق الفيديــو عــددًا كبيــرًا مــن المشــاهدات ومــرات الظهــور مقارنــة بالســنوات الســابقة. عــاوة علــى ذلــك، 

تــم ترشــيح الفيديــو للفــوز بجائزتيــن، وهمــا:

1- جائزة جمعية مستشاري العلاقات العامة 

أفضل استخدام لتسويق المحتوى في حملة

2- جائزة جمعية العلاقات العامة "ميبرا" 

أفضل حملة إعلانية في الكويت )فاز الأڤنيوز بهذه الجائزة(

أفضل حملة إعلانية لقطاع التجزئة )فاز الأڤنيوز بهذه الجائزة(

أفضل استخدام لفيديو مصور

أفضل استخدام للميزانية المحدودة

المبادرات 
والمشاركات الخارجية

يتضمــن نهــج المســؤولية الاجتماعيــة لشــركة المبانــي إقامــة علاقــة مســتدامة مــع شــراكاتها الخارجيــة. 
حيــث تعمــل المبانــي وتتعــاون مــع العديــد مــن الجهــات والمنظمــات التــي تهــدف إلــى التأثيــر علــى المجتمــع، 
وذلــك مــن خــال المبــادرات المشــتركة أو غيرهــا مــن أنشــطة المشــاركة المجتمعيــة. ويمثــل هــذا النهــج 
إزاء الشــراكات وربطــه بمشــاركتنا الاجتماعيــة عامــل مــن عوامــل أدائنــا العــام فــي مجــال الاســتدامة وكل مــا 

يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة.
وعــاوة علــى ذلــك، فــإن أحــد آثــار جائحــة كوڤيــد- 19 علــى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات فــي المبانــي 
ــد مــن الأنشــطة التــي تتطلــب حضــورًا شــخصيًا بســبب مخاطــر التجمعــات. ولكــن قبــل  هــو تعليــق العدي
انتشــار الوبــاء قبــل شــهر مــارس، أقامــت المبانــي عــددًا مــن أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات مــع 

الجهــات الخارجيــة الشــريكة لهــا.

#COVID19Resilience

ويوضــح النمــوذج أدنــاه الأحــداث والفعاليــات التــي أقامتهــا شــركة المبانــي فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات لعــام 2020، والتــي تــم تصنيفهــا بمــا قبــل جائحــة كوڤيــد- 19 والتــي تضمنــت 10 فعاليــات، ومــا 

بعــد جائحــة كوڤيــد- 19 وتضمنــت فعاليتــان.

الجهة النوع  الوصف الفعالية التاريخ/ 
المدة

الشركة 
الكويتية 
للاستثمار 

المجتمع 
عرض هوايات وتجارب ومشاريع لأشخاص مبدعين يستمتعون 

بمشاركة ما يمكنهم صنعه.
معرض الصُناع يناير 2020

3 أيام

المجلس 
الوطني 
للثقافة 

للفنون والآداب 

المجتمع 
عرض عدد من إصدارات المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 

لمؤلفين كويتيين، بهدف دعم المؤلفين المحليين وتشجيع 
قراءة الكتب وشرائها.

معرض الكتاب يناير 2020
3 أيام

شركة البترول 
الوطنية 
الكويتية

المجتمع 
إطلاق فعالية تهدف لمساعدة شركة البترول الوطنية الكويتية 

لترويج تطبيقها الجديد.
إطلاق تطبيق »إبترول« يناير 2020

3 أيام

المؤسسة 
العامة للرعاية 

السكنية
حكومي  فعالية للترويج للخدمات التي تقدمها المؤسسة العامة للرعاية 

السكنية.
فعالية المؤسسة 

العامة للرعاية السكنية
يناير 2020

5 أيام

السفارة 
الأوكرانية

الثقافة
عرض مجموعة نابضة بالحياة من الفساتين والمجوهرات من قبل 

بعض المصممين الأوكرانيين، بهدف الترويج لأوكرانيا كدولة رائدة 
في أفكار الموضة الإبداعية والفريدة من نوعها.

ليلة الفنون الأوكرانية يناير 2020
يوم واحد

وزارة الصحة الصحة إطلاق فعالية لنشر الوعي حول فيروس كورونا. حملة وزارة الصحة حول 
فيروس كورونا

فبراير 2020
يومان

مركز الرعاية 
التلطيفية

الصحة
إقامة فعالية للتوعية بالرعاية التلطيفية لمرضى السرطان، 

ونشر الوعي حول الخدمات التي تقدمها رابطة الطب التلطيفي 
الكويتية.

فعالية الرعاية 
التلطيفية

فبراير 2020
يومان

أسبوع 
التصميم 
العالمي - 

الكويت

المجتمع 
إقامة معرض لمجموعة من المصممين لعرض بعض العناصر 

المتعلقة بالمنزل والتصميمات الشخصية والمكاتب، وسلسلة 
ورش عمل عن التصميم الداخلي.

معرض أعمال 
المصممين الداخليين

فبراير 2020
10 أيام

محافظة 
الفروانية

المجتمع  إقامة فعالية للاحتفال بالأعياد الوطنية لدولة الكويت.
احتفالات محافظة 
الفروانية بالأعياد 

الوطنية

فبراير 2020
يوم واحد

بيت السدو الثقافة

إقامة معرض لاستكشاف النهج المعاصر لنسج السدو التقليدي 
وتاريخ وقصص السدو، وقد استهدف هذا المعرض التفاعلي 

إثراء معرفة عامة الناس بالسدو، حيث استضاف منحوتات عملية 
وتركيبات وأنشطة تخلق تفسيرات جديدة لتقليد نسج السدو.

معرض بيت السدو فبراير 2020
4 أيام

الأڤنيوز  الصحة
تزيين الأڤنيوز باللون الزهري، وعرض الأعمال الفنية للحملة على 

جميع الشاشات بداخل الأڤنيوز، بهدف زيادة الوعي بالكشف 
المبكر للنساء.

حملة توعية بسرطان 
الثدي

أكتوبر 2020
شهر واحد

الأڤنيوز  الصحة إضاءة الأڤنيوز باللون الأزرق، وعرض الأعمال الفنية للحملة على 
جميع الشاشات بداخل الأڤنيوز، بهدف زيادة الوعي بصحة الرجل. حملة موڤمبر التوعوية

نوفمبر 
2020

شهر واحد
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7. تأثيرنا 
البيئي

رؤية كويت جديدة 2035 

بيئة معيشية مستدامة

مكانة دولية متميزة 

أهداف التنمية المستدامة

ماء نظيف وصرف صحي

طاقة متجددة

مدن ومجتمعات مستدامة 

الاستهلاك المسؤول 

العمل من أجل المناخ 

الحياة تحت الماء

الحياة على الأرض

مواضيع المواد ذات الصلة 

- استهلاك الطاقة وانبعاثاتها
- إدارة الموارد

يركــز نهــج تأثيــر شــركة المبانــي البيئــي علــى أربــع مجــالات رئيســية تتعلــق بعملياتهــا التجاريــة 
وهــي: اســتهلاك الطاقــة، انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، إدارة النفايــات واســتهلاك الميــاه. حيــث 
قامــت المبانــي بتتبــع أدائهــا عبــر هــذه المجــالات البيئيــة مــع دمــج أســاليب التحســين الشــاملة 
منــذ عــام 2017. فهــذا الالتــزام بالتقييــم البيئــي وإعــداد التقاريــر يغطــي مجــالات مختلفــة فــي 
كل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة، والتــي بدورهــا تعكــس أداء الاســتدامة / وكل 
مايتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة بشــكل شــامل؛ ولهــذا العــام، تــم تطويــر مجــال تركيــز 
جديــد يشــمل الاعتبــارات البيئيــة فــي مشــاريع المبانــي، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمبانــي الخضــراء 
والطاقــة المتجــددة. وفيمــا يلــي اســتعراض لمزيــد مــن التفاصيل حــول عمليات المبانــي الواعية 

والفعالــة، بالإضافــة إلــى التأثيــرات البيئيــة لعــام 2020:

E

Sustainable
Living 
Environment

Global 
Positioning
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استهلاك
الطاقة

انبعاثات 
الغازات الدفيئة

ــر  ــة، لا ســيما مــن حيــث "توفي ــي هــي إدارة اســتهلاك الطاق ــة التــي تركــز عليهــا المبان أحــد المجــالات البيئي
الطاقــة الكهربائيــة". حيــث يعــد اســتهلاك الطاقــة عنصــرًا مــن عناصــر أدائنــا البيئــي، والــذي بــدوره يغــذي أداء 
الاســتدامة / وكل مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة بشــكل عــام. ونتيجــة لأزمــة كوڤيد- 19، اســتمرت 
مبــادرات المبانــي للحــد مــن الطاقــة مــن خــال اســتخدام أنظمــة الإضــاءة ذات الصمامــات الثنائيــة الباعثــة 
للضــوء وعــدادات الوحــدات الحراريــة البريطانيــة. و اعتبــارًا مــن عــام 2020، أصبــح لــدى الأڤنيــوز حاليًــا 16 موقفًــا 
مخصصًــا للســيارات الكهربائيــة، مــع توفــر أجهــزة الشــحن، وهــذا يعكــس أن إدارة اســتهلاك الطاقــة فــي 
شــركة المبانــي لا تتــم فقــط ضمــن عملياتهــا، ولكــن أيضًــا مــن خــال أحــد أصحــاب المصالــح الرئيســيين: زوار 

الأڤنيــوز.

عــاوة علــى ذلــك، تــم إنفــاق مبلــغ مجموعــه 1,254,163 دينــارًا كويتيًــا في عام 2020 على اســتهلاك الكهرباء 
مــن ضمــن عملياتنــا الخاصــة، وســجل إجمالــي اســتهلاك الشــبكة للكهربــاء فــي الأڤنيــوز 250,832,680 

كيلــوواط /الســاعة. يوضــح الجــدول كلًا مــن المبلــغ الإجمالــي ومقــدار الاســتهلاك لــكل موظــف.

ــات  ــة تأثيرهــا البيئــي علــى تغيــر المنــاخ، التزمــت بحســاب انبعاث حتــى تتمكــن المبانــي مــن تحليــل ومقارن
الغــازات الدفيئــة والإفصــاح عنهــا علــى مــدى الســنوات الثــاث الماضيــة. حيــث يعــد تقييــم انبعاثــات الغــازات 
الدفيئــة والإفصــاح عنهــا أمــرًا أساســيًا لفهمنــا لتأثيرنــا البيئــي، فهمــا ضروريــان لتشــكيل رؤيــة شــاملة فيمــا 
يتعلــق بــأداء البيئــة والمجتمــع والحوكمــة. كمــا أن الانبعاثــات التــي تــم الكشــف عنهــا تتعلــق بعمليــات 
وأنشــطة شــركة المبانــي، والتــي تغطــي انبعاثــات النطــاق الأول والثانــي والثالــث. وفيمــا يلي، يتم اســتعراض 
ــات الغــازات الدفيئــة فــي عــام  2020 بشــكل مفصــل، وبمــا أن عــام 2020  معلومــات مســتكملة عــن انبعاث
يعتبــر عامًــا اســتثنائيًا بســبب جائحــة كوڤيــد- 19 ومايتصــل بهــا مــن إجــراءات مثــل عمليــات الإغــاق التــي 
متوقــع أن تــؤدي إلــى انخفــاض الأداء البيئــي مقارنــة بســير الأمــور علــى النحــو المعتــاد، وينبغــي النظــر فــي 

ذلــك فــي التقاريــر المقبلــة عنــد مقارنتهــا بــأداء عــام 2020.

#COVID19Resilience

#COVID19Resilience

(302-1, 302-3 ,302-4)
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- مواقف السيارات الكهربائية

موقف سيارة

استهلاك الكهرباء

استهلاك الكهرباء )كيلوواط(الشهر

250,832,680المقدار

 822,402مقدار الاستهلاك لكل الموظف

النموذج )أ.7.1(: النطاق الأول - المولدات

عدد 
المولدات 
في كل 

موقع

مجموع النفقات السنوية 
للمولدات الكهربائية

)الدينار الكويتي(

إجمالي استهلاك المولدات من 
حجم الديزل سنويا

)ليتر(

انبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون

)مليون طن 
متري من أكسيد 

الكربون(

انبعاثات أكسيد 
النيتروجين
)مليون طن 

متري من أكسيد 
النيتروجين(

انبعاثات أكسيد 
الكبريت

)مليون طن متري من 
أكسيد الكبريت(

38 2,410 13,850 350.000415

النموذج )ب.7.1(: النطاق الأول - السيارات المملوكة 

إجمالي عدد 
السيارات

إجمالي حجم 
الاستهلاك السنوي 

للبنزين
)لتر(

انبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون

)مليون طن متري من 
أكسيد الكربون(

انبعاثات أكسيد 
النيتروجين

)مليون طن متري من 
أكسيد النيتروجين(

انبعاثات أكسيد 
الكبريت

)مليون طن متري من 
أكسيد الكبريت(

1843,525 1020.0013

النموذج )7.2(: النطاق الثاني - انبعاثات الغازات الدفيئة

شبكة الكهرباء سنويًامجالات النطاق الأول
)كيلوواط/ ساعة(

انبعاثات ثاني أكسيد 
الكربون

)مليون طن متري من 
مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون(

انبعاثات أكسيد 
النيتروجين

)مليون طن متري من 
أكسيد النيتروجين(

انبعاثات أكسيد 
الكبريت

)مليون طن 
متري من أكسيد 

الكبريت(

159,8601.54,063 250,832,680 المقدار

كمية الاستهلاك/ 
5240.00513 822,402 الموظف

النموذج )ج.7.1(: النطاق الأول - المولدات الكهربائية والسيارات المملوكة

مجالات النطاق الأول

انبعاثات 
ثاني أكسيد 

الكربون
)مليون 

طن متري 
من مكافئ 

ثاني أكسيد 
الكربون(

انبعاثات 
أكسيد 

النيتروجين
)مليون 

طن متري 
من أكسيد 
النيتروجين(

انبعاثات 
أكسيد 
الكبريت
)مليون 

طن متري 
من أكسيد 

الكبريت(

350.000415 المولدات الكهربائية

1020.0013السيارات المملوكة 

1370.00117 مجموع النطاق الأول 

الكثافة : النطاق الأول 
0.40.0000040.1للانبعاثات/ الموظف

انبعاثات ثاني أكسيد الكربون
)مليون طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

137 

مولدات كهربائية
سيارات مملوكة

مجموع النطاق الأول
102

35

انبعاثات النطاق الأول 
تأتــي نتائــج الاســتهلاك المباشــر للطاقــة فــي شــركة المبانــي مــن مصدريــن رئيســيين لاحتــراق الوقــود، وهمــا: 
أ( المركبــات المملوكــة لشــركة المبانــي و ب( المولــدات الاحتياطيــة. وفقًــا لذلــك، يوضــح النمــوذج  )أ.7.1( 
انبعاثــات النطــاق الأول مــن مولداتنــا، مــع ملاحظــة أن قيمــة  المبلــغ المدفــوع هــي 2,410 دينــار كويتــي لوقــود 
الديــزل للمولــدات. وبالتــوازي، يعــرض النمــوذج )ب.7.1( انبعاثــات النطــاق الأول مــن الســيارات المملوكــة، 
مشــيرًا إلــى المبلــغ المدفــوع فــي اســتهلاك الوقــود للســيارات المملوكــة يبلــغ حوالــي 7،380 دينــارًا كويتيًــا. 
وإجمــالًا، فــإن إجمالــي انبعاثــات النطــاق الأول لــكل مــن المولــدات الكهربائيــة والســيارات المملوكــة يعــرض 

فــي النمــوذج )ج.7.1( ، والــذي يوضــح النطــاق الكلــي الأول وكميــة الاســتهلاك لــكل موظــف.

انبعاثات النطاق الثاني
الكهربــاء(  )شــبكة  المشــتراة  الكهربــاء  مــن  المبانــي  لشــركة  للطاقــة  المباشــر  غيــر  الاســتهلاك  ينشــأ 
المســتخدمة لتشــغيل مبانيهــا. يوضــح النمــوذج )7.2( انبعاثــات النطــاق الثانــي لعــام 2020، المســتمدة 
مــن كيلــوواط/ ســاعة مــن كهربــاء الشــبكة المســتهلكة، ويعبــر عنهــا بــكل مــن الانبعاثــات الكليــة للنطــاق 

ــكل موظــف. ــات النطــاق ل ــة انبعاث ــي وكثاف الثان

(305-1 ,305-2 ,305-3 ,305-4 ,305-5 ,305-7)
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انبعاثات النطاق الثالث
تعــد انبعاثــات المبانــي مــن النطــاق الثالــث هــي نتيجــة لانبعاثــات أخــرى غيــر مباشــرة ، بالنســبة للمصــادر التي 
تمتلكهــا أو التــي يتحكــم بهــا طــرف ثالــث. خــال عــام 2020، قامــت شــركة المبانــي بقيــاس هــذه الانبعاثــات 

غيــر المباشــرة مــن خــال انبعاثــات الســفر الجــوي للأعمــال الرســمية واســتهلاك وقــود المركبــات المســتأجرة.

ــات النطــاق الثالــث للســيارات المســتأجرة فقــط، المســتخلصة مــن مصاريــف  يوضــح النمــوذج  )أ.7.3( انبعاث
واســتهلاك البنزيــن للســيارات الســبع المســتأجرة. وفــي الوقــت نفســه، يعــرض النمــوذج  )ب.7.3( انبعاثــات 
النطــاق الثالــث للســفر الجــوي للأعمــال الرســمية فقــط، المســتخلصة مــن 40 رحلــة ســفر جــوي. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، يمكــن توضيــح ذلــك علــى أنــه انبعاثــات مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون المخصصــة لــكل منطقــة، 
معروضــة فــي النمــوذج  )ج.7.3( مــع ملاحظــة أن هــذه الرحــات الجويــة الأربعيــن تعــود لشــهر ينايــر وفبرايــر  
2020 فقــط، حيــث لــم يتــم إجــراء أي رحــات ســفر جويــة أخــرى علــى مــدار العــام. ثــم يقــدم النمــوذج  )د.7.3( 
إجمالــي انبعاثــات الغــازات الدفيئــة فــي إطــار النطــاق الثالــث نظــرًا لــكل مــن الســيارات المســتأجرة والســفر 

الجــوي للأعمــال الرســمية.

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة
يمكــن تحليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة بشــكل عــام عبــر النطاقــات الثلاثــة )النطــاق الأول والثانــي والثالــث( 

مــن خــال النمــوذج )7.4( الــذي يعــرض المبلــغ الإجمالــي والمفصــل لــكل نطــاق علــى النحــو التالــي:

النموذج )ب.7.3(: النطاق الثالث لانبعاثات الغازات الدفيئة - السفر الجوي للأعمال الرسمية فقط

عدد رحلات السفر 
الجوي

انبعاثات ثاني أكسيد الكربون
)مليون طن متري من مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون(

انبعاثات أكسيد 
النيتروجين

)مليون طن متري من 
أكسيد النيتروجين(

انبعاثات أكسيد الكبريت
)مليون طن متري من أكسيد 

الكبريت(

40 37 0.00031 

النموذج )د.7.3(: النطاق الثالث لانبعاثات الغازات الدفيئة - السفر الجوي 
للأعمال الرسمية والسيارات المستأجرة

مصدر النطاق الثالث 
لانبعاثات الغازات 

الدفيئة

انبعاثات 
ثاني أكسيد 

الكربون
)مليون 

طن متري 
من مكافئ 

ثاني أكسيد 
الكربون(

انبعاثات 
أكسيد 

النيتروجين
)مليون 

طن متري 
من أكسيد 
النيتروجين(

انبعاثات 
أكسيد 
الكبريت
)مليون 

طن متري 
من أكسيد 

الكبريت(

80.00010.2السيارات المستأجرة

370.00031السفر جوًا

450.0041المجموع

Europe

North Africa GCC

مجموع

37

11 MT CO2e

5 MT CO2e

3 MT CO2e

1 MT CO2e

17 MT CO2e

النموذج )ج.7.3(: النطاق الثالث لانبعاثات الغازات الدفيئة  )ثاني أكسيد الكربون( السفر الجوي فقط لكل منطقة

النموذج )أ.7.3(: النطاق الثالث لانبعاثات الغازات الدفيئة - السيارات المستأجرة فقط

إجمالي عدد 
السيارات

نوع 
البنزين

النفقات 
السنوية - 

جميع السيارات 
المستأجرة

)دينار كويتي(

إجمالي حجم 
الاستهلاك السنوي 

للبنزين
)لتر(

انبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون

)مليون طن متري من 
مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون(

انبعاثات أكسيد 
النيتروجين
)مليون طن 

متري من أكسيد 
النيتروجين(

انبعاثات أكسيد 
الكبريت

)مليون طن متري من 
أكسيد الكبريت(

80.00010.2 3,360 1,890ممتاز7

النموذج )7.4(: إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة )النطاق الأول والثاني 
والثالث(

نطاق انبعاثات الغازات 
الدفيئة

انبعاثات 
ثاني أكسيد 

الكربون
)مليون 

طن متري 
من مكافئ 

ثاني أكسيد 
الكربون

انبعاثات 
أكسيد 

النيتروجين
)مليون 

طن متري 
من أكسيد 
النيتروجين

انبعاثات 
أكسيد 
الكبريت
)مليون 

طن متري 
من أكسيد 

الكبريت

1370.00117النطاق الأول

159,8601.54,063النطاق الثاني

450.00041النطاق الثالث

160,0411.54,082المجموع

إدارة 
النفايات

علــى مــر الســنين، لطالمــا كانــت المبانــي ســباقة فــي التقليــل مــن تأثيــر عملياتهــا علــى المــوارد ومكبــات 
ــا آخــر  النفايــات، لا ســيما مــن خــال أنشــطتها للحــد مــن إدارة النفايــات. حيــث تعــد إدارة النفايــات جــزءًا مهمً
مــن أدائنــا البيئــي، مــن خــال كونهــا عامــاً فــي أداء مــا يتعلــق بالبيئــة والمجتمــع والحوكمــة بشــكل عــام. 
وتواصــل المبانــي جهودهــا فــي إدارة النفايــات مــن خــال إعــادة تدويــر ثــاث أنــواع رئيســية مــن النفايــات، وهــي: 
الكراتيــن، براميــل الزيــت والألــواح الخشــبية. بالإضافــة إلــى مــا ســبق، تقــوم المبانــي كذلــك بإعــادة تدويــر 

ــات التــي تطبقهــا شــركة المبانــي علــى النحــو التالــي. المعــادن والبطاريــات، وتظهــر دورة إدارة النفاي

دورة إدارة النفايات
أولاً، تقوم جميع وحدات العمل بإرسال نفاياتها إلى غرفة تجميع النفايات

ثانيًا، يتم فرز النفايات وفقًا لنوعها )مثل الخشب، براميل الزيت، إلخ(

ثالثًا، يتم إرسال كل نوع من أنواع النفايات التي تم فرزها إلى وحدة النفايات المركزية

رابعًــا، تخضــع النفايــات المنفصلــة لجولــة ثانيــة مــن الفــرز ويتــم تصنيفهــا إمــا علــى أنهــا "قابلــة لإعــادة 
التدويــر" أو "غيــر قابلــة لإعــادة التدويــر"

خامسًا، يتم إرسال النفايات القابلة لإعادة التدوير إلى المصانع المختصة ذات الصلة

سادسًا: يتم إرسال النفايات الغير قابلة لإعادة التدوير إلى مكب النفايات

ففــي عــام 2020، تمكنــت المبانــي مــن إعــادة تدويــر 907,230 كجــم مــن الكراتيــن، و1,511 جالونًــا مــن 
براميــل الزيــت، و5,545 قطعــة مــن الألــواح الخشــبية.

 907,230  1,511   5,545
- براميل الزيت المعاد تدويرها - كراتين معاد تدويرها- الألواح الخشبية المعاد تدويرها

)كلغ()جالون(عدد القطع

مجموع النطاق 
الثالث

مليون طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

(301-1,301-2 , 306-1) 
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انبعاثات ثاني أكسيد الكربون
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45

السيارات المستأجرة
السفر جوًا

37

8

مليون طن متري من 

مكافئ ثاني أكسيد الكربون



بالإضافــة إلــى ذلــك، يوضــح الجــدول أدنــاه كميــة انبعاثــات الغــازات الدفيئــة نتيجــة لمبــادرات إعــادة تدويــر 
النفايــات الصلبــة لشــركة المبانــي. وعلــى وجــه التحديــد، تُرجمــت النفايــات الصلبــة المعــاد تدويرهــا إلــى 659 
مليــون طــن متــري مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة فــي عــام 2020، وتــم 

ــة بعــام 2019. تخفيضهــا بنســبة 29٪ مقارن

خــال عــام 2020، واصلــت المبانــي بالمضــي قدمًــا فــي عملياتهــا لإدارة النفايــات، حيــث وقعــت عقــدًا مــع 
مصنــع إضافــي لإعــادة التدويــر تابــع لطــرف ثالــث، وعــاوة علــى ذلــك، فــإن شــركة المبانــي لا تهــدف إلــى الحــد 
مــن توليــد النفايــات فــي إطــار عملياتهــا الداخليــة فحســب، بــل تهــدف أيضًــا إلــى الحــد مــن ذلــك فــي جميــع 

أنحــاء مرافــق الأڤنيــوز. 

ومــن الأمثلــة علــى هــذه الإجــراءات، اســتبدلت شــركة المبانــي ســجادة الصــاة المتعــارف عليهــا بالســجاد 
الورقــي فــي مصليــات الأڤنيــوز،  كمــا تــم زيــادة عــدد حاويــات النفايــات الموزعــة فــي الأڤنيــوز لترتفــع بنســبة 

ــام 2020. ــات 523 فــي ع ــات النفاي ــي عــدد حاوي ــغ إجمال ــة بعــام 2019، حيــث بل 21٪ مقارن

إدارة اســتهلاك الميــاه هــي أحــد مجــالات الاســتدامة التــي تســتهدفها شــركة المبانــي فيمــا يتعلــق بتأثيرهــا 
البيئــي، ولأنهــا أحــد عناصــر التأثيــر فيمــا يتعلــق بالبيئــة، المجتمــع والحوكمــة بشــكل عــام. ولا توفــر المبانــي 
الميــاه مــن خــال جهودهــا لإعــادة تدويــر النفايــات فحســب، بــل مــن خــال مبادراتهــا للحــد مــن اســتهلاك 

الميــاه مثــل مشــروع توفيــر الميــاه وهــو محطــة معالجــة ميــاه الصــرف الصحــي. 

ــاه الصــرف  ــار كويتــي فــي محطــة معالجــة مي ــا مجموعــه 9,070 دين ــي م ففــي عــام 2020، اســتثمرت المبان
الصحــي التابعــة لهــا، وعلــى وجــه التحديــد للتناضــح العكســي للميــاه. كمــا بلغــت قيمــة المبلــغ المدفــوع 
ــا. ويوضــح الجــدول التالــي إجمالــي كميــة الميــاه المســتهلكة،  لاســتهلاك الميــاه 479,851.25 دينــارًا كويتيً
ــذي يظهــر انخفاضــً  ــون الامبراطــوري وكميــة الاســتهلاك لــكل موظــف، وال المعبــر عنهــا فــي كل مــن الجال
ــة بعــام 2019. وســتظل كفــاءة اســتهلاك الميــاه مجــالا ســتواصل فيــه شــركة المبانــي  بنســبة 15% مقارن

لمراجعــة فــرص التحســين، تماشــيًا مــع نهــج اســتدامتها. 

تأثير انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن إعادة تدوير النفايات الصلبة

نوع النفايات المعاد 
تدويرها

:2020
تأثير انبعاثات الغازات 

الدفيئة
)مليون طن متري من 
مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون(

:2019
تأثير انبعاثات الغازات 

الدفيئة
)مليون طن متري من 
مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون(

%- التغيير
(2019 - 2020)

%97-4140براميل نفط

%17-1923الألواح الخشبية

%20-617769كراتين

%29-659932المجموع:

موضوع العائد الاجتماعي على 
الاستثمار

مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار
 قيمة النتائجتفسير

متوسطإدارة النفايات
0.26 دينار كويتي قيمة استدامة ناتجة عن كل 

استثمار بقيمة دينار كويتي.
* قيمة توفير انبعاثات غازات 

الدفيئة

موضوع العائد الاجتماعي على 
الاستثمار

مستوى العائد 
الاجتماعي على 

الاستثمار
 قيمة النتائجتفسير

متوسطاستهلاك المياه
0.17  دينار كويتي قيمة استدامة ناتجة عن كل 

استثمار بقيمة دينار كويتي.

* قيمة توفير التكلفة

* قيمة توفير انبعاثات الغازات 
الدفيئة

(303-5)

استهلاك 
المياه

تأثير انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن إعادة تدوير النفايات الصلبة

كمية 2019
)جالون 

إمبراطوري(

كمية 2020
)جالون 

إمبراطوري(

%
التغير

تقليل استهلاك المياه
)جالون امبراطوري(

2020 كثافة استهلاك المياه
)جالون امبراطوري/موظف(

انبعاثات الغازات الدفيئة 
الموفرة

)مليون طن متري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون

276,692,288 233,925,625 -15%42,766,663 140,219 98

  

الاعتبارات البيئية
في مشاريع المباني

ــة فحســب، فشــركة  إن التأثيــر البيئــي الــذي تتركــه شــركة المبانــي ليــس فقــط مــن خــال عملياتهــا الفعال
ــة المتعلقــة بخفــض المــوارد والاســتهلاك  ــي تقــوم بتضميــن بعــض مؤشــرات الأداء الرئيســية البيئي المبان
المتكافــئ ضمــن اســتراتيجيتها والمناقصــات المقترحــة. وهــذا يدعــم أيضًــا عمــل المبانــي تجــاه البيئــة 
والمجتمــع والحوكمــة الإيجابيــة، خاصــة فيمــا يتعلــق بالتأثيــرات البيئيــة. والجديــر بالذكــر أنــه تــم اســتثمار 

مبلــغ مجموعــه 625،669 دينــارًا كويتيًــا فــي عــام 2020 لمشــاريع بيئيــة مصنفــة فــي إطــار الكفــاءة.

وقــد صممــت مشــاريع البنــاء والتنميــة الحضريــة فــي شــركة المبانــي مــع التركيــز علــى ضمــان تنفيــذ الجوانــب 
والاعتبــارات المتعلقــة بالاســتدامة فــي إطــار المشــاريع المنفــذة، كمــا يســتهدف التصميــم مراعــاة  العناصــر 

المتعلقــة بكفــاءة الطاقــة، إدارة الميــاه، وتســهيل عمليــة وصــول العمــاء والمســتأجرين.

علــى ســبيل المثــال، فيمــا يتعلــق بإمكانيــة تســهيل عمليــة وصــول العمــاء، فــإن إحــدى ميــزات التصميــم 
الرئيســية التــي تراهــا شــركة المبانــي عامــلًا أساســيًا هــي تطويــر المرافــق الخاصــة بوصــول ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة. كمــا توفــر تصاميــم شــركة المبانــي أيضًــا ســهولة وصــول المســتأجرين مــن خــال بوابــات ومســارات 

مخصصــة لتحميــل وتفريــغ المــواد.

وفيمــا يتعلــق بــإدارة الميــاه، تراعــي خطــط التصميــم تطبيــق اســتخدام أنظمــة الميــاه الخاضعــة للرقابــة. كمــا 
يتــم تنفيــذ كفــاءة الطاقــة مــن خــال أنظمــة إضــاءة الاستشــعار المثلــى والطاقــة المتجــددة، تحديــدًا الألــواح 

الشمســية.

وقــد تــم اتبــاع هــذا النهــج فــي تصميــم مشــروع الأڤنيــوز - الشــارقة، والــذي يعتبــر مثــالًا علــى كيفيــة اعتبــار 
الطاقــة المتجــددة جانبًــا أساســيًا فــي بعــض عناصــر التصميــم الخاصــة بشــركة المبانــي، حيــث تــم التخطيــط 
ــم النظــر  للتصميــم ليكــون مبنــى معتمــدًا  بشــهادة "القيــادة فــي مجــال الطاقــة والتصميــم البيئــي"، وت
بنظــام الألــواح الشمســية فــي مراحــل التصميــم الأولــى للأڤنيــوز - الشــارقة، مــع ملاحظــة أن هنــاك خططًــا 
جاريــة لإضافــة الألــواح الشمســية فــي الأڤنيــوز - الكويــت كمبــادرة لاســتبدال مصــادر الطاقــة الحاليــة بمصــادر 

متجــددة وفعالــة.

وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه فيمــا يتعلــق بتصميمــات المبانــي وتنفيذهــا فــي الكويــت، تلتــزم المبانــي بأنظمــة 
ومعاييــر الهيئــة العامــة للبيئــة فــي الكويــت فعلــى ســبيل المثــال، ينــدرج مشــروع أڤنتــورا ضمــن الفئــة )أ( 
بنــاءً علــى المــادة رقــم 2 لعــام 2015 والمــادة رقــم 2 لعــام 2017. مــن ناحيــة أخــرى، تتبــع المبانــي المعاييــر 

الدولية لمشاريعها الخارجية، بما يتعلق بالبلد الذي سيشيد فيه المشروع.	
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كوســيلة لتعزيــز وضمــان العــرض الكامــل لمنظــور التصميــم، ففــي المراحــل الأولــى مــن التصميــم، يتواصــل 
قســم المشــاريع فــي المبانــي مــع الإدارات الأخــرى ذات الصلــة والمعنيــة )مثــل إدارة العمليــات وإدارة التأجيــر( 

لجمــع المعلومــات الكافيــة لإمكانيــة تحديــد جوانــب التصميــم المختلفــة بشــكل مناســب.

دراسة حالة
شهادة "القيادة في مجال الطاقة والتصميم البيئي" للأڤنيوز - الشارقة 

نظرة عامة:
ــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة،  شــهادة "القيــادة فــي مجــال الطاقــة والتصميــم البيئــي"  هــي نظــام الري
وهــي شــهادة معتــرف بهــا دوليًــا للمبانــي الخضــراء تــم تطويرهــا مــن قبــل مجلــس المبانــي الخضــراء بالولايــات 
المتحــدة. يكافــئ نظــام هــذه الشــهادة المشــاريع علــى اســتخدام المــوارد الطبيعيــة، وتكييــف الاســتراتيجيات 
التجديديــة والتصالحيــة، وتقليــل الآثــار البيئيــة والصحيــة الســلبية لصناعــة البنــاء، وتوفيــر جــودة بيئيــة داخليــة 

عاليــة للمشــغلين.

يتكــون نظــام تصنيــف هــذه الشــهادة مــن العديــد مــن المتطلبــات المســبقة الإلزاميــة والاعتمــادات الاختياريــة 
المصنفــة ضمــن الفئــات التاليــة؛

• التصميم التكاملي
• الموقع والمواصلات

• المواقع المستدامة 
• كفاءة المياه

• الطاقة والغلاف الجوي 
• المواد والموارد

• جودة البيئة الداخلية 
• الابتكار في العمليات والأولوية الإقليمية

يجــب أن يفــي تصميــم المشــروع بجميــع المتطلبــات المســبقة ومتابعــة الامتثــال للاعتمــادات الاختياريــة لتحقيــق 
نقــاط العوامــل المرتبطــة. لــدى هــذه النظــام 4  مســتويات مــن الشــهادات، اعتمــادًا علــى عتبــة النقطــة التــي 

حققهــا المشــروع:
• الشهادة: 40-49 نقطة

• الفضية: 50-59 نقطة
• الذهبية: 60-79 نقطة

• البلاتينية: 80 نقطة وما فوق

الهدف:
كان الهــدف هــو تعييــن مستشــار بيئــي لإجــراء تقييــم لشــهادة )الريــادة فــي الطاقــة والتصميــم البيئــي( 
للأڤنيــوز - الشــارقة. حيــث يتضمــن التقييــم تحليــل التصميــم لتقييــم عــدد المتطلبــات المســبقة والعوامــل 
التــي تــم تحقيقهــا بالفعــل مــن خــال تصميــم المشــروع الحالــي، بلإضافــة إلــى المزيــد مــن التقييــم آثــار التكلفــة 

والتصميــم.

نتائج:
 Core - LEED v4 اســتنادًا إلــى تقييــم التصميــم التفصيلــي، يمكــن أن يحقــق المشــروع بشــكل مريــح تصنيــف
Shell & - مــع الحــد الأدنــى مــن التصميــم وتأثيــر التكلفــة. لتحقيــق تصنيــف LEED المعتمــد المطلــوب، يجــب 
أن يلتــزم المشــروع بإثنــا عشــر شــرطًا أساســيًا إلزاميًــا ويحقــق 40 نقطــة ائتمــان اختياريــة إضافيــة. تصميــم 
المشــروع الحالــي يحقــق بالفعــل 25 نقطــة ائتمانيــة، ويمكــن تحقيــق 15 نقطــة إضافيــة فــي المشــروع بأقــل 

تكلفــة ممكنــة.
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8. الملاحق 

فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير

إفصاحات بورصة الكويت عن الاستدامة

اختصارات
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رقم الافصاح 
المعياري طبقا ل

GRI
رقم الصفحةالمعلوماتمواد الافصاح الفردية

الإفصاحات العامة:

شركة المباني ش.م.ك )عامة(اسم الشركة  102-1

46-13,16,41أنشطة، علامات تجارية، منتجات وخدمات 102-2

موقع المكتب الرئيسي102-3
برج الشايع، شارع السور، مرقاب، الكويت
الري، شارع الشيخ زايد آل نهيان، الكويت

16موقع التشغيل102-4

الملكية والاستمارة القانونية102-5

 شركة الشايع المتحدة )مباشر وغير مباشر(: ٪34.17
 مجموعة الصناعات الوطنية القابضة )ايكاروس

 للصناعات البترولية، شركة الدرة الوطنية العقارية،
 شركة نور للاستثمار المالي، شركة الصناعات

الوطنية( - غير مباشر: ٪17.81

41-40 ,16الأسواق التي نخدمها 102-6

مقياس الشركة  102-7

يمكنكم العثور على التقرير السنوي لعام 2020 من 
خلال الرابط التالي

https://www.mabanee.com/home/investor-
relations/annual-reports

65-57 معلومات عن الموظفين والعمال الآخرين  102-8

54-53سلسة التوريد102-9

102-10
التغيرات المهمة في  الشركة وسلسلة

التوريد الخاصة بها 
لا يوجد تغييرات كبيرة في الشركة وسلسلة 

التوريد الخاصة بها

35-32النهج و المبدأ الوقائي102-11

المبادرات الخارجية  102-12
ــم  ــداف الأم ــة وأه ــة الكويتي ــة الوطني ــة التنمي خط

ــتدامة ــة المس ــدة للتنمي المتح

26عضوية الجمعيات والاتحادات102-13

الاستراتيجية

11-10بيان من كبار صناع القرار102-14

الأخلاقيات والنزاهة

15-14 ,11-10القيم، المبادىء، المعايير وقواعد السلوك102-16

36-35 آليات المشورة والاهتمامات الأخلاقية102-17

الحوكمة

30,32هيكل الحوكمة102-18

رقم الافصاح 
المعياري طبقا ل

GRI
رقم الصفحةالمعلوماتمواد الافصاح الفردية

31,36تفويض السلطة102-19

102-20
المسؤولية التنفيذية عن المستوى الاقتصادي

والبيئي والمواضيع الاجتماعية
36

31-30تكوين هيئة الحوكمة العليا ولجانها102-22

30الرئيس الأعلى لهيئة الحوكمة102-23

102-26
دور هيئــة الحوكمــة العليــا فــي تحديــد الغــرض والقيــم 

ــتراتيجية والاس
30-31

المعرفة الجماعية لهيئة الحوكمة العليا102-27

يمكنكم العثور على التقرير السنوي لعام 2020 من 
خلال الرابط التالي

https://www.mabanee.com/home/investor-
relations/annual-reports

31تقييم أداء هيئة الحوكمة العليا102-28

35-32فعالية عمليات إدارة المخاطر 102-30

إشراك أصحاب المصالح

23قائمة مجموعات أصحاب المصالح102-40

اتفاقيات المفاوضات الجماعية102-41
شــركة  فــي  جماعــي  تفــاوض  اتفاقيــات  يوجــد  لا 

المبانــي

22,25تحديد واختيار أصحاب المصالح102-42

23نهج إشراك أصحاب المصالح102-43

25-24المواضيع الرئيسية ورفع الاهتمامات102-44

ممارسة التقارير

لا يوجد توحيدالجهات المدرجة في البيانات المالية الموحدة102-45

7تحديد محتوى التقرير وحدود المواضيع102-46

25قائمة موضوعات المواد102-47

7إعادة صياغة المعلومات102-48

معلومات محدثة - لا تغيير في إعداد التقاريرالتغييرات في التقارير102-49

1 يناير 2020 – 31 ديسمبر 2020فترة التقرير102-50

تقرير الاستدامة 2019 تاريخ آخر تقرير102-51

سنويدورة التقرير102-52

فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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رقم الافصاح 
المعياري طبقا ل

GRI
رقم الصفحةالمعلوماتمواد الافصاح الفردية

ص.ب 95، الصفاة  13001، الكويت عنوان الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير102-53

مطالبات الإبلاغ وفقًا لمعايير المبادرة العالمية102-54
تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقًــا لمعاييــر المبــادرة 

العالميــة

مقدمة هنافهرس محتوى معايير المبادرة العالمية102-55

لا يوجد ضمان خارجيضمان خارجي102-56

نهج الادارة - موضوعات المواد

65-64 ,51-49نهج الادارة: الصحة والسلامة103

71-67نهج الادارة: المسؤولية الاجتماعية والتوعية103

35-34نهج الادارة: إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال103

49-48نهج الادارة: إدارة الأمن 103

36-29نهج الإدارة: حوكمة راسخة103

65-57نهج الإدارة: إدارة مكان العمل 103

62نهج الإدارة: التطوير المهني103

54-53نهج الإدارة: مشتريات مسؤولة103

59-58نهج الإدارة: التنوع والشمول 103

77-76نهج الإدارة: استهلاك الطاقة 103

47-44نهج الإدارة: تجربة الزوار والمستأجرين 103

53-51نهج الإدارة: التكنولوجيا والابتكار103

41-40نهج الإدارة: تطوير السوق والتواجد في السوق 103

81-79نهج الإدارة: إدارة الموارد 103

59نهج الإدارة: تعزيز الكوادر الوطنية103

36-35نهج الإدارة: أخلاقيات العمل والالتزام 103

المعايير المحددة للموضوع

المعايير المبادرة العالمية الاقتصادية 200

رقم الافصاح 
المعياري طبقا ل

GRI
رقم الصفحةالمعلوماتمواد الافصاح الفردية

17القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعة 201-1

202-2
نســبة الإدارة العليــا التــي تــم تعيينهــا مــن المجتمــع 

المحلــي
59

43-42دعم الاستثمارات والخدمات في البنية التحتية203-1

27الآثار الاقتصادية الهامة والغير مباشرة 203-2

54نسبة الإنفاق على الموردين المحليين204-1

لم يتم تحديد أي خطر كبير يتعلق بالفسادعمليات تقييم المخاطر المتعلقة بالفساد205-1

206-1 
المعــادي  بالســلوك  المتعلقــة  القانونيــة  الإجــراءات 

الاحتــكار وممارســات  للمنافســة 
36

34-33ضرائب حكومية، إدارة ومراقبة المخاطر  207-2

معايير المبادرة العالمية البيئية 300

80-79المواد المستخدمة حسب الوزن أو الحجم301-1

77-76استهلاك الطاقة داخل المؤسسة302-1

76قوة الطاقة302-3

81-80استخراج المياه من المصدر303-1

304-1
المواقــع التشــغيلية التــي تملكهــا أو تؤجرهــا أو تديرهــا 
القيمــة  ذات  والمناطــق  المحميــة  للمناطــق  مقاربــة  أو 

العاليــة للتنــوع البيولوجــي خــارج المناطــق المحميــة
78

77انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة للطاقة )النطاق 1(305-1

305-2
للطاقــة  المباشــرة  الغيــر  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات 

)2 )النطــاق 
77

305-3
انبعاثــات اخــرى للغــازات الدفيئــة الغيــر المباشــرة )النطــاق 

)3
78

80-79النفايات حسب النوع وطريقة التخلص منها306-2

لــم تكــن هنــاك حــالات عــدم امتثــال للقوانيــن عدم الامتثال للقوانين والأنظمة البيئية307-1
والأنظمــة البيئيــة خــال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر

308-2
ــد والإجــراءات  ــار البيئيــة الســلبية فــي سلســلة التوري الآث

ــذة المتخ
ــد  ــلة التوري ــي سلس ــلبية ف ــة س ــار بيئي ــد آث لا توج

والإجــراءات المتخــذة

المعايير المبادرة العالمية المجتمعية 400

60توظيف موظفين جدد ومعدل تبديل الموظفين401-1

87. 86.

تقرير الاستدامة  2020



رقم الافصاح 
المعياري طبقا ل

GRI
رقم الصفحةالمعلوماتمواد الافصاح الفردية

403-2
أنــواع الاصابــات ومعــدلات الاصابــة، والامــراض المهنيــة، 
ــات  ــدد الوفي ــل، وع ــن العم ــب ع ــة، والتغي ــام الضائع والأي

المرتبطــة بالعمــل
48, 64-65

62متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف404-1

404-2
برامــج لتطويــر مهــارات الموظفيــن وبرامــج المســاعدة 

الانتقاليــة
62

405-1
تنوع هيئات الحوكمة والموظفين

58-59

406-1
لا شيءحوادث التمييز والاجراءات الصحيحة المتخذة

-

407-1
ــة  العمليــات والمــوردون الذيــن يتعرضــون للحــق فــي حري

ــة للخطــر ــات والمفاوضــة الجماعي ــن الجمعي تكوي
لا شيء

-

408-1
العمليــات والمــوردون بعــدم تعرضهــم لمخاطــر توظيــف 

عمالــة الأطفــال
لا توجد مخاطرة

-

409-1
العمليــات والمــوردون بعــدم تعرضهــم لمخاطــر توظيــف 

ــة بشــكل اجبــاري أو إلزامــي العمال
لا توجد مخاطرة

-

411-1
حــوادث الانتهــاكات التــي تنطــوي علــى حقــوق الشــعوب 

الأصليــة
لا توجد انتهاكات

-

413-1
وبرامــج  التأثيــر،  وتقييــم  المحلــي،  المجتمــع  مشــاركة 

لتنميــة 71-67ا

414-2
الآثــار الاجتماعيــة الســلبية في سلســلة التوريــد والإجراءات 

المتخذة
لا توجد آثار سلبية

-

415-1
لا توجد مساهمات المساهمات السياسية

سياسية
-

416-1
المنتجــات  لفئــات  والســامة  الصحــة  تأثيــرات  تقييــم 

51-49والخدمــات

417-1
لا توجد متطلباتمتطلبات معلومات المنتج والخدمة والتمييز

-

418-1
خصوصيــة  بانتهــاكات  المتعلقــة  الكبيــرة  الشــكاوى 

بياناتــه وفقــدان  الزبــون  
لا توجد خروقات

52

رقم الصفحةمؤشرات الاستدامةمواضيع الاستدامةأبعاد الاستدامة

الاقتصاد

• كفاءة السوق
• المساهمة الاقتصادية

• الاقتصاد المحلي
• القوى العاملة

1. التقرير السنوي
https://www.mabanee.com/
home/investor-relations/
annual-reports

-2. تقرير الاستدامة

354. الإنفاق المحلي على المشتريات )%(

59-458. الموظفون بدوام كامل

61 ,517. أجور ومزايا الموظفين )دينار كويتي(

البيئة

• إدارة البيئة
• إدارة الطاقة

• انبعاثات الغلاف الجوي
• إدارة المياه 

• إدارة النفايات

82-681. السياسة البيئية

776. استخدام الطاقة

79-876. انبعاثات الكربون

81-980. استخدام المياه

80-1079. النفايات الناتجة

1180. النفايات المعاد تدويرها (%)

المجتمع

• التكويت
• التوظيف

• الصحة والسلامة
• التنوع والشمول

• التدريب والتطوير
• حقوق الانسان 

• نزاهة الأعمال
• المبادرات المجتمعية

1259. التكويت )%(

1359. توظيف الشباب )%(

1464. معدل الإصابة بالحوادث

1558. المرأة في القوى العاملة )%(

1662. ساعات التدريب لكل موظف

1760. معدل تبديل الموظفين )%(

18. سياسة حقوق الإنسان
لا يوجد- لدى المباني سياسة 

المسؤولية الاجتماعية التي 
تعترف بحقوق الأنسان

1936. مدونة الأخلاقيات

27 ,2017. الاستثمار المجتمعي

الحوكمة 

• مجلس الإدارة
• التدقيق والضوابط 

الداخلية

• حقوق المساهمين
• المكافآت التنفيذية

2130. استقلالية المجلس )%(

22. لجنة إدارة المخاطر على مستوى مجلس 
31الإدارة

الرجوع إلى التقرير السنوي23. رسوم عدم التدقيق )%(

لم يتم الإفصاح عنه24. نتائج التصويت

لم يتم الإفصاح عنه25. العلاقة بين الأجر والأداء

26. الامتثال للمتطلبات التنظيمية لحوكمة 
36الشركات الخاصة بهيئة أسواق المال

إفصاحات بورصة الكويت عن الاستدامة

89. 88.

تقرير الاستدامة  2020



اختصارات 

2
0
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0

شركة المباني ش.م.ك )عامة(

ص. ب. 5132، الصفاة - 13052، الكويت

 +965 222 444 44  

info@mabanee.com

www.mabanee.com

Full Term Abbreviation

UN Sustainable Development Goals UNSDGs

Global Reporting Initiative GRI

Kuwait National Development Plan KNDP

Light-Emitting Diode LED

British Thermal Units BTU

Metric tonnes MT

Nitrogen oxide NOx

Sulfur oxide SOx

Greenhouse gas GHG

Environmental, social, and governance ESG

Joint venture JV

Board of Directors BOD

Corporate Social Responsibility CSR

Ministry of Health MOH

Occupational Health & Safety O&HS

Kingdom of Saudi Arabia KSA

United Arab Emirates UAE

Kuwait Red Crescent Society KRCS

Ministry of Electricity and Water MEW

Ministry of Interior MOI

Ministry of Defense MOD

Ministry of Justice MOJ

Public Authority for Housing and Welfare PAHW

Food and Beverage F&B

Information Technology IT

Information and Communication Technology ICT

Small and Medium-sized Enterprises SMEs
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